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Mottagare
Socialnamnden
Revidering av Uppdrag- och kvalitetskrav samlingsarende
Forslag till beslut
Socialndimnden godkinner foreslagna revideringar av féljande Uppdrag och
kvalitetskrav:
e Anhorigstod
e Avlosarservice LSS 9 § 3
e DBeroendeenhetens boenden
e Boendestod SOL
e Bostad med sirskild service f6r barn ungdomar i form av familjehem
LSS9§8
e Bostad med sirskild service barn ungdomar I.SS 9 § 8
e Bostad med sirskild service SoLL
e Bostad med sirskild service vuxna LSS 9 § 9
e Daglig verksamhet LSS 9 § 10
e Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
e Hem f6r viss annan heldygnsvard Sol.
e Hem for vard eller boende f6r barn med foraldrar
e Hem f6r vird eller boende f6r barn och ungdom
e Hem for vird eller boende for vuxna
e Hemsjukvard
e Hemtjinst
e Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévning
e Kontaktfamilj f6r barn och unga SoL.
e Kontaktperson LSS 9 § 4
o Korttidstillsyn f6r skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen och i samband med lov LSS 9 § 7
o Korttidsvistelse LSS 9 § 6
e Ledsagarservice LSS 9 § 3
e Mpyndighetsavdelningen
e Personlig assistans
e Placering i familjehem jourhem f6r barn och unga
e Skyddat boende
e Stod till barn, unga och familjer i form av 6ppenvard som
bistandsbeviljad insats
e Stod till barn, unga och familjer som service
e Stédboende for barn och unga 16-20 ar
e Stodboende for vuxna
e Sysselsittning SoL.
o Sirskilt boende
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Sammanfattning

I ”Uppdrag och kvalitetskrav”” sammanstills lagstiftning, allmdnna rad och foreskrifter
samt ibland specifika krav. ”Uppdrag och kvalitetskrav” syftar till att pa ett ldtt
tillgdngligt sitt tydligetra f6r verksamheterna de krav som stélls pa handliggning eller
insatser oavsett driftsform.

Atrendet avser ett samlingsirende med revideringar av flera styrdokument. De
foreslagna dndringarna bestir huvudsakligen av sprékliga justeringar, fértydliganden,
uppdatering av hinvisningar samt anpassningar till gillande lagstiftning och interna
rutiner. Till viss del bestar de foreslagna revideringarna av tillagda och/eller borttagna
krav f6r specifika verksamhetsomraden. Syftet med revideringarna dr att sikerstilla att
styrdokumenten ér aktuella, korrekta och dndamalsenliga. Revideringarna innebir inte
nagra nya ataganden eller krav pa 6kad bemanning eller andra 6kade resurser.

Detta drende avser Uppdrag och kvalitetskrav i drendena:

SON 2026/237, SON 2026/238, SON 2026/239, 2026/240, SON 2026/241,

SON 2026/242, SON 2026/243, SON 2026/244, SON 2026/245, SON 2026/246,
SON 2026/247, SON 2026/248, SON 2026/249, SON 2026/250, SON 2026/251,
SON 2026/252, SON 2026/253, SON 2026/264, SON 2026/265, SON 2026/266,
SON 2026/267, SON 2026/268, SON 2026/269, SON 2026/270, SON 2026/271,
SON 2026/272, SON 2026/273, SON 2026/274, SON 2026/275, SON 2026/276,
SON 2026/277, SON 2026/278.

Arendebeskrivning

I ”Uppdrag och kvalitetskrav”” sammanstills lagstiftning, allmédnna rad och foreskrifter
samt ibland specifika krav. Sammanstillningen av kraven i ”Uppdrag och
kvalitetskrav’ syftar till att pa ett litt tillgdngligt sitt tydliggdra f6r verksamheterna de
krav som stills pa handldggning eller insatser. Socialnimnden har i 32 ”Uppdrag och
kvalitetskrav’ faststillt de krav pa kvalitet och innehdll som stills oavsett driftsform.
”Uppdrag och kvalitetskrav” utgor underlag vid upphandling av socialnimndens
verksamhet samt utgor ocksd underlag f6r kvalitetsuppfoljning oavsett driftsform.

Forvaltningens styrdokument ses 6ver regelbundet £6r att sikerstélla aktualitet och
kvalitet. I samband med den senaste Gversynen har behov identifierats av mindre
revideringar i ett antal dokument sdsom tex anpassningar utifrin begrepp och sprak.
Revideringarna innebir ingen dndring i sak och stiller ej krav pa 6kade bemanning
eller andra resurser.

For att effektivisera beslutsprocessen hanteras dessa revideringar i ett samlingsirende.
Arendet har beretts av kvalitets- och utvecklingsenheten i samverkan med berdrda
funktioner. Nedan redogérs for foreslagna dndringar samt vilka styrdokument
respektive dndringsforslag avser.

Andring av begrepp i enlighet med ny socialtjanstlag

Avser uppdrag och kvalitetskrav Bostad med sdrskild service Sol..

Insatsen bostad med sirskilt service Sol. bendmns sedan 1 juli 2025 i nya
socialtjanstlagen; Bostad med sirskilt stod SoL.
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Uppdrag och kvalitetskrav Bostad med sdrskild service Sol. foreslas fa andrad
rubrik till Bostad med sarskilt stod Sol.

Andrad formulering av krav p& kompetens for &terhamningsplats i bostad med
sarskild service SoL (Bostad med sarskilt stod Sol)

Avser uppdrag och kvalitetskrav Bostad med sarskild service SOL (Bostad med
sdrskilt stid Sol).

Uppdrag och kvalitetskrav Bostad med sarskild service Sol. omfattar boende
och dterhimningsplats. Sammanlagt finns tva aterhimtningsplatser att tillga.
Aterhimtningsplats ir for personer med boendestéd som inte kan flytta direkt
hem efter sjukhusvistelse, en tillfallig plats i vintan pa ett boende eller f6r
avlosning till anhoriga. Aterhimtningsplatsen kan ocksd anvindas for att
undvika att den enskilde blir inskriven i slutenvard. Sedan platserna tillskapades
har maijlighet till Sjalvvald inldggning tillkommit, en vardform inom psykiatrin dar
patienter med omfattande vardbehov, efter ett avtal, sjilva kan besluta om
inldggning pa en vardavdelning. Det kan férebygga férsimring och minska
behovet av akut tvangsvard. Denna mojlighet har medfort att brukare i forsta
hand viljer sjilvinldggning vid forsimrat maende.

I uppdrag och kvalitetskrav anges att i insatsen aterhdmtningsplats ska
legitimerad sjukskiterska med vidareutbildning inom psykiatri finnas att tillga dygnet runt
alla dagar i veckan for utforande av kommunal hilso- och sjukvard. Eftersom det kravet
inte giller f6r bostad med sirskild service SoLL dir aterhimtningsplatsen
erbjuds ar det inte rimligt att stilla detta krav for en av flera platser i ett boende
och det har inte heller alltid efterlevts. Kompetens foreslas ersittas av andra
redan befintliga krav sasom fast vardkontakt saisom | erksambeten ska sikerstilla
att det finns en legitimerad sjukskditerska som har den erfarenbet och kompetens som krdvs
[for en god och séiker vird for personer med psykiska funktionsnedsdttningar. V erksambeten
ska ha en plan for att kompetensen siakras dver tid och kontinuerligt, respektive
Verksambeten ska séfkerstilla tillgang till sjnkskditerska for konsultation och besok dygnet
runt. Forslag till revidering bedéms sikerstilla kompetensen och erbjuda en
insats av god kvalitet och beskriver dessutom radande férhallanden.

Nytt krav tillkommer som motsvarar krav i sarskilt boende géllande rutiner for
lakarmedverkan

I uppdrag och kvalitetskrav for Sarskilt boende och Hemsjukvard finns en
rubrik som heter likarmedverkan som innehaller kravet; [erksambeten ska
ansvara for att det finns rutiner for samverkan med likare.

Det finns inte sedan tidigare 1 uppdrag och kvalitetskrav f6r Bostad med
sarskild service SOL eller Bostad med sirskilt service f6r vuxna LSS men
kravet galler dven for de verksamheterna. Dirfor liggs det till.

Avser uppdrag och kvalitetskrav

Bostad med sarskilt service SOL..
Bostad med séirskilt service for vuxna 1SS
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Krav pa att rapportera vardavvikelser utgdr eftersom halso- och sjukvdrdsansvar
inte omfattas i insatser/uppdrag

Informationstext géllande vardavvikelser finns i flertalet Uppdrag och
kvalitetskrav 4ven 1 de dir hilso- och sjukvardsansvar inte ingar och
vardavvikelser inte kan férekomma i insatsen, vilket har varit férvirrande f6r
verksamheten. Texten kring vardavvikelser utgar.

Avser foljande uppdrag och kvalitetskrav.

Beroendeenbetens boende

Boendestod Sol.

Hem for vard eller boende for barn och ungdom

Hem for vard eller boende for vuxna

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutivning

Kontaktfamilj for barn och unga Sol.

Kontaktperson LSS 9 [ 4

Ledsagarservice 1SS 9 § 3

Myndighetsavdelningen

Placering i familjehen, jourhem for barn och unga

Stod till barn, unga och familjer i form av dppenvird som bistandsbeviljad insats
Stod till barn, unga och familjer som service

Stodboende for barn och unga 16-20 dr

Inledande informationstext gdllande kommunal hélso- och sjukvard utgar
Informationstext gillande kommunal halso- och sjukvard finns i flertalet
Uppdrag och kvalitetskrav dven i de dér halso- och sjukvird inte ingar i
insatsen, vilket har varit férvirrande f6r verksamheten.
Informationstexten utgar darfér dd hélso- och sjukvardsansvar inte omfattas 1
foljande insatser/uppdrag.

Avser foljande uppdrag och kvalitetskrav:

Beroendeenbetens boenden

Boendestid Sol.

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutivning

Kontaktfamilj for barn och unga Sol.

Kontaktperson 1SS 9§ 4

Ledsagarservice 1SS 9§ 3

Myndighetsavdelningen

Placering i familjebem, jourhem for barn och unga

Stod till barn, unga och familjer i form av dppenvird som bistandsbeviljad insats
Stod till barn, unga och familjer som service

Stodboende for barn och nnga 16-20 dr

Andrad formulering pa krav gillande efterlevandesamtal

Nuvarande krav ”Verksamheten ska ansvara for att anhériga och nirstiende
till personer som avlider erbjuds efterlevandesamtal” ersitts med ”Anhoriga
och nirstaende till personer som avlider ska erbjudas efterlevandesamtal enligt
gillande MAS-regel f6r Efterlevandesamtal.” Ett fortydligande och hinvisning
till MAS-regel.

Avser foljande uppdrag och kvalitetskrav:
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Sarskilt boende

Bostad med sérskild service SOL
Bostad med sérskild service vuxcna 1SS
Hem for viss annan heldygnsvard
Hemsjnkvird

Beroendeenbetens boende

Krav pa verksamhetens deltagande i branschrdd utgar d& det saknas for
branschrdd inom socialforvaltningen pd omradet

Branschrad ér ett forum for dialog mellan socialférvaltningen och utférare i
bade egen och privat regi. Eftersom branschrad saknas f6r hem f6r vard eller
boende (HVB) bor kravet utga.

Avser foljande uppdrag och kvalitetskrav.

Hem for vard eller boende for barn och ungdom

Hem for vard eller boende for vuxna

Formulering trygg och sdker vard och omsorg ersiatts med trygg och saker vard
d3 omsorgsbegrepp inte h6r hemma i insatsen

I Hem f6r vard eller boende f6r vuxna, barn och ungdom anvinds inte
begrepp som vard och omsorg och ersitts med aktuellt begrepp som trygg och
saker vard.

Uppdrag och kvalitetskrav:

Hem for vard eller boende for vuxna

Hem for vard eller boende for barn och ungdom

Hem for vard eller boende for barn med foréildrar

Krav gallande Skydd och sikerhet/trygg och sdker vard utgar

Kravet; ”verksamheten ska ha rutiner for att hantera extraordinira handelser.
Som extra ordinir hindelse avses till exempel vald eller 6vergrepp. Rutinerna
ska vara tydliga, vilkdnda och littillgingliga f6r samtliga medarbetare.” utgar da
innehallet i kravet gar in i andra krav gillande rutiner f6r krisberedskap och
rutiner f6r vald 1 ndra relation. Kravet i sin nuvarande formulering har skapat
missforstand dd begreppet extra ordinir nu dr mer avsett att anvandas for
hindelser som paverkar flera funktioner i samhillet.

Avser samtliga uppdrag och kvalitetskrav.

Omformulerade krav i Uppdrag och kvalitetskrav for Beroendeenhetens boende
och Stodboende for vuxna

Da ovanstiende krav gillande skydd och sikerhet utgir liggs foljande krav till;
”Verksamheten ska ha rutiner for hur personal ska férebygga, uppmirksamma
och agera vid konflikter, hot och vald.” samt ”Verksamheten ska ha rutiner f6r
hur personal ska férebygga, uppmirksamma och agera vid évergrepp.”

Begreppet extra ordinir hindelse utgar i samtliga kravformuleringar.
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Avser
Uppdrag och kvalitetskray Beroendeenhetens boende
Uppdrag och kvalitetskrav Stidboende for vuxna

Andrad rubrik frn Lokaler och skyddsanordningar till Lokal/fastighet
For att f6lja rubriksittning i 6vriga uppdrag och kvalitetskrav.
Avser Uppdrag och kvalitetskrav Skyddat boende.

Rubriken volontarer stryks och krav gallande volontarer placeras ut under rubrik
Personal och rubrik Introduktion

Avser Uppdrag och kvalitetskrav Skyddat boende

Hanvisningar till riktlinjer justeras

I kravet ”Socialndimndens riktlinjer om vald i ndra relationer fér savil barn som
vuxna” stryks 7for sival barn som vuxna” da riktlinjens utformning dndrats
och numera aterfinns i en samlad riktlinje som avser bade barn och vuxna.
Avser samtliga uppdrag och kvalitetskrav.

Krav: Verksamheten ska arbeta i enlighet med socialférvaltningens
gillande riktlinje f6r transporter av brukare

I kravet ” Verksamheten ska arbeta i enlighet med socialférvaltningens gillande
riktlinje fOr transporter av brukare.” ersitts brukare med “enskilda inom
socialforvaltningen.”

Avser alla uppdrag och kvalitetskrav férutom anhorigstod.

Hemsjukvard
Uppdrag och kvalitetskrav Hemsjukvard byter rubrik pa dokument till
Uppdrag och kvalitetskrav Hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet.

I samband med ny lagstiftning (nésta steg for god och nira vard) som trader 1
kraft i juli 2026 sa tas termen hemsjukvard bort och ersitts 1 tillimpliga fall
med hilso- och sjukvard i hemmet. Dirfor byts begreppet ut i uppdrag och
kvalitetskrav for hemsjukvard.

Avser Uppdrag och kvalitetskray Hemsjukvard.

Bedomning

Revideringarna bedéms bidra till tydligare och mer aktuella styrdokument,
vilket underlittar tillimpningen i verksamheterna. Forslaget bedoms inte
medfora nagra ekonomiska konsekvenser eller paverka barnritts- eller
jamstalldhetsperspektivet.
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialforvaltningen, Revidering Uppdrag och kvalitetskrav samlingsarende,
daterad 2026-04-28
Uppdrag- och kvalitetskrav revideringar:

Anhoérigstod SON 2026/237

Avlosarservice LSS 9 § 3 SON 2026/238

Beroendeenhetens boenden SON 2026/239

Boendestéd SOL SON 2026/240

Bostad med sirskild service f6r barn ungdomar i form av familjehem
LSS 9 § 8 SON 2026/241

Bostad med sirskild service barn ungdomar LSS 9 § 8 SON 2026/242
Bostad med sarskild service Sol. SON2026/243

Bostad med sirskild service vuxna LSS 9 § 9 SON 2026/244

Daglig verksamhet LSS 9 § 10 SON 2026/245

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom SON 2026/246
Hem f6r viss annan heldygnsvird SoL. SON 2026/247

Hem for vard eller boende f6r barn med foraldrar SON 2026/248
Hem for vird eller boende f6r barn och ungdom SON 2026/249
Hem for vard eller boende for vuxna SON 2026/250

Hemsjukvard SON 2026/251

Hemtjinst SON 2026/252

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévning, SON 2026/253
Kontaktfamilj f6r barn och unga Sol. SON 2026/264
Kontaktperson LSS 9 § 4, SON 2026/265

Korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i
anslutning till skoldagen och i samband med lov LSS 9 § 7, SON
2026/266

Korttidsvistelse LSS 9 § 6 SON 2026/267

Ledsagarservice LSS 9 § 3 SON 2026/268

Myndighetsavdelningen SON 2026/269

Personlig assistans SON 2026/270

Placering i familjehem jourhem f6r barn och unga SON 2026/271
Skyddat boende SON 2026/272

Stod till barn, unga och familjer i form av 6ppenvard som
bistandsbeviljad insats SON 2026/273

Stod till barn, unga och familjer som service SON 2026/274
Stodboende f6r barn och unga 16-20 4r SON 2026/275

Stodboende for vuxna SON 2026/276

Sysselsittning Sol. SON 2026/277

Sirskilt boende SON 2026/278

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor
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Skickas till
Oystein Berge, kvalitetschef

Socialférvaltningens ledningsgrupp
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