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SON AU § 20 Uppdrag till socialdirektören. 
Redogörelse till socialnämnden om vilka 
åtgärder som vidtagits för att förhindra 
en upprepning av förra årets sexuella 
övergrepp i hemtjänsten 

Ärendenummer: SON 2026/115 

Arbetsutskottets förslag till socialnämnden 
Socialnämnden godkänner återrapporteringen av uppdraget.  
 

Sammanfattning 
På socialnämndens sammanträde 2026-02-06, § 26, gav socialnämnden i 
uppdrag till socialdirektören att avdelningschefen för hemtjänsten ska redogöra 
för socialnämnden vilka åtgärder som vidtagits för att förhindra en upprepning 
av förra årets sexuella övergrepp i hemtjänsten. Socialnämnden beslutade även 
att uppdraget ska redovisas till socialnämnden på sammanträdet 2026-03-18.  

Under år 2025 gjorde socialförvaltningen fyra anmälningar enligt Lex Sarah till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) och i dessa utredningar gjordes en 
handlingsplan för att förhindra att samma händelser skall inträffa igen.  

Åtgärderna i handlingsplanen och resultatet av åtgärderna redovisas till 
socialnämnden.  

Bedömning 
Avdelningen ser resultat av handlingsplanen på flera områden. 

Betydligt mer avvikelser skrivs på enheten, vilket bedöms positivt, för att tidigt 
upptäcka och hantera brukares behov och upplevelser. Det finns en större 
medvetenhet på enheten kring vikten av bemötande. Flera besök av 
verksamhetsutvecklare i arbetsgruppen pekar på större kunskap och 
medvetenhet. Den nya enhetschefen vittnar om förändring i förhållningssättet 
till brukare. Tystnadskulturen som det skrivs om i utredningarna ser 
avdelningen inget av idag. 

I brukarundersökningen för enheten ses inga avvikelser i exempelvis 
bemötande och förtroende för hemtjänsten efter händelserna, utan det ligger i 
linje med hemtjänsten på Gotland i sin helhet. 

Avdelningen följer månadsvis upp handlingsplanen på enhetsnivå.  

De rutiner, checklistor och utbildningsmaterial som skapats utifrån händelserna 
används över hela avdelningen och är en del av arbetet för att säkerställa en 
god upplevelse för brukarna som har hemtjänst. 

Socialnämndens arbetsutskott 
Sammanträdesdatum 2026-03-04 
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Ärendets behandling under mötet 
Magnus Björk, hemtjänstchef, och Linda Karlsson, verksamhetsutvecklare, 
föredrar ärendet och berättar om åtgärderna. Information ges om att 
avdelningens kvalitetstimma är ett digitalt möte en timme i veckan med 
verksamhetsutvecklare och de enhetschefer som vill delta. En möjlighet att 
diskutera aktuella frågor och utbyta erfarenheter. Obligatoriskt deltagande för 
nya och tillförordnade chefer och de erfarna cheferna deltar i stor utsträckning.  

Ordförande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt förvaltningens förslag.  

Ordförande finner bifall till yrkandet. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse socialförvaltningen, daterad 2026-02-13. 
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