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Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
Socialnimnden godkénner informationen.

Sammanfattning

Under 2025 har socialférvaltningen genomfort tio brukarundersékningar inom
olika omriden. Totalt har drygt 1 900 brukare/patienter svarat pa frigor om
hur de upplever métet i kontakten och stédet fran socialtjansten.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samordnar fem nationella
brukarundersokningar och Gotland deltar i samtliga fem; Individ- och
familjeomsorg - myndighetskontakt, Oppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard, Placerade barn och unga (familjehem och HVB),
Funktionshinderomradet- myndighetskontakt och Funktionshinderomradet,
utforarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri.

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” har genomforts inom Hemtjanst och Sirskilt boende.
Personer, 65 dr och ildre, som den 31 december 2024 hade hemtjinst eller
bodde pa ett sirskilt boende for édldre har fatt mojlighet att besvara en enkit.
Socialférvaltningen har under 2025 genomfért tva egna brukarundersékningar
och en patientundersckning: Korttidsenheten, Mini Maria och Hemsjukvérden.

De som har kontakt med socialférvaltningen och svarar pa enkiterna ar
overvigande néjda.

Beddmning

Brukarundersékningar ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Unders6kningarnas resultat kan anvindas for verksamhetsutveckling och
kvalitetsforbittring. Resultaten i undersékningarna kan ocksa anvindas f6r
jamforelser mellan egna verksamheter, andra kommuner och 6ver tid.

Arendets behandling under motet

Oystein Berge, kvalitetschef, foredrar drendet tillsammans med Hanna
Ogestad, avdelningschef individ- och familjeomsorgen (IFO), Therése
Thomsson, myndighetschef, Marit Lindgren och Carina Séderstrom,
avdelningschefer sirskilda boenden, Magnus Bjork, hemtjdnstchef, Linda
Karlsson, verksamhetsutvecklare hemtjansten, Josefina Rustas,
hemsjukvardschef, Nina Nordlund, utvecklingsledare kvalitet- och
utvecklingsenheten, Katarina Lavergren, avdelningschef Omsorgen om
personer med funktionsnedsittning (OOF) och Michael Kallstrom,
verksamhetsutvecklare OOF.
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Brukarundersékningarna gérs numera alla vartannat ar och presenteras for
socialnimnden samlat. Avdelningarna presenterar kort sina resultat och analys
av dessa. Avdelningen Omsorgen om personer med funktionsnedsittning
informerar att de kommer att genomfora brukarundersékningen dven under ar
2026 da de vill f6lja upp resultatet nirmare 1 tid da nimndens mal inte
uppnitts. Férhoppningsvis kan denna nimnd fa aterkoppling pa
brukarundersékningen under slutet av ar 2026.

Ordforande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt férvaltningens forslag.

Ordférande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2026-02-16
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