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1 Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av dret som gatt avseende vasentliga hindelser,
kvalitet, personal och ekonomi. Den upprittas av forvaltningen utifran en central
anvisning, beslutas av nimnd och gar sedan vidare till regionstyrelseférvaltningen.

Kvalitet

Det finns ett stort engagemang och starka vilja i férvaltningen att gora skillnad f6r
medborgarna. Forvaltningen behover fortsitta utveckla arbetet med nyckeltal och mitbara
resultat for att sikra kvaliteten och f6lja utvecklingen.

Verksamheterna utvecklar arbetssitt och tar in nya metoder for att mota nya och vixande
behov. Brukarundersékningarna visar 6verlag pa néjda brukare, och verksamheterna
arbetar pa med resultaten for att bade bibehalla och utveckla sina verksamheter.
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Forvaltningen bidrar till regionens maluppfyllelse och visar pa positiva forflyttningar, men
har svart att na malen inom omriadena kompetensutveckling och néjdhet i gruppbostider.

Medarbetare

Forvaltningen har fortsatt svart att rekrytera till vissa befattningar sirskilt till ytteromraden
pa Gotland. Samtidigt har personalomsittningen, mitt i avgangar, minskat jamfért med
2024. Sjukfranvaron har tyngts av korttidsfranvaro pa grund av bland annat influensor och
torkylningar, men den 6vergripande tendensen under aret har varit en minskande
sjukfranvaro. Linga sjukskrivningar tenderar att vara icke arbetsrelaterade. Aldreomsorgens
arbete med att skapa en f6ljsamhet i bemanningen genom att bemanna efter behov borjar
visa resultat, sarskilt inom hemtjansten. Dock har évertiden 6kat under dret.
Kompetensutvecklingsinsatser fortsitter inom dldreomsorgslyftet och genom utbildningen
Yrkesresan inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Upplevelsen inom
individ- och familjeomsorgen ir att hot och otilliten paverkan mot tjanstemin och
verksamhet 6kar, vilket ocksda mirks nationellt. I medarbetarundersékningen svarar
medarbetarna att flera 4n tidigare ar kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Ekonomi

Socialférvaltningen har haft bittre ekonomiska férutsittningar 2025, dar fokus varit pa
bemanning efter behov och nya arbetssitt, vilket minskat personalkostnaderna for flera
enheter inom aldreomsorgen. Det blev hogre intakt fran statsbidrag dn berdknat och LSS-
verksamheten fick ett budgettillskott. Detta gor att férvaltningen redovisar ett 6verskott
mot budget med 34,5 mnkr (underskott 13,6 mnkr 2024). De flesta av socialférvaltningens
verksamheter bedrivs med relativt laga kostnader, enligt kostnadsjamforelser med andra
kommuner 2024. Overskottet for insatser enligt Sol,, frimst dldreomsorgen, bedoms
minska rejalt 2026 nér det nya sirskilda boendet i Klintehamn tas i drift. Underskottet for
LSS-verksamheten kommer inte att minska framat, hir krivs ytterligare budgettillskott. For
individ- och familjeomsorgens verksamheter redovisas ett 6verskott da
placeringskostnaderna minskat, dock har kostnaderna f6r forsorjningsstodet okat.

2 Handelser av vasentlig betydelse
Overgripande hindelser

Den 1 juli 2025 fick Sverige en ny socialtjanstlag. Stora delar av socialférvaltningen har
arbetat med att forbereda infér lagens inférande och sedan jobba vidare enligt lagens
intentioner. Det arbetet fortsitter 2026. Forvaltningens vision dr: ”En férebyggande
socialtjanst — létt att na, latt att f6rsta”.

Demografin ir en fortsatt utmaning. Vi blir fler dldre i samhillet samtidigt som den
arbetsfora delen av befolkningen och andelen barn krymper. Ett forindrat beteende hos
dldre gor att behovet av dldreomsorg inte 6kat som vintat under de senaste aren. Nu mirks
dock ett tydligt 6kat behov av hemtjinst och det ir ko till demensplatser inom sarskilt
boende.

Kompetensutmaningen ir fortsatt stor inom hemtjinst, hemsjukvard, sirskilt boende och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Yrken som fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, underskoterskor och sjukskéterskor ar bristyrken. Daremot har det under
2025 blivit lattare att rekrytera socionomer till individ- och familjeomsorgen och
myndighetsavdelningen.
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Den senaste medarbetarundersdkningen gav det starkaste resultatet pa flera ar vilket dr
mycket glidjande. Hela 87 procent av medarbetarna kinner sig motiverade i arbetet.
Resultatet visar ocksa att fler kan rekommendera socialférvaltningen som arbetsgivare.

Omvirldsliget paverkar socialforvaltningen. Alla avdelningar har under 2025 arbetat vidare
med sina kontinuitetsplaner och med beredskapsfragor pa olika sitt. Tjansten
beredskapssamordnare i socialforvaltningen dr permanentad och funktionen stottar
verksambheter i att bli mer robusta.

Den nationella bilden, att hot och otillaten paverkan mot tjanstepersoner och vird- och
omsorgspersonal 6kar, stimmer in dven pa Gotland. Flera avdelningar har arbetat med

fragan genom utbildning, information pa chefsméten och uppdaterade rutiner. Man har
aven sett 6ver bemanning och sakerhet i lokaler.

Utmaningar med dricksvattnet har paverkat férvaltningen. Under sommaren uppmanades
verksambheter att spara vatten. I slutet av dret fick verksamheter i Visby med omnejd koka
det kommunala dricksvattnet pa grund av bristande kvalitet. Sdrskilda boenden har fatt
nodvatten levererat.

Medarbetare har tagit del av utbildningssatsningar. Tva stora sidana dr Yrkesresan och
Aldreomsorgslyftet.

Infér sommaren mirktes en minskning 1 antalet ansékningar till semestervikariat. Det
berodde troligtvis pa ett nagot svagare bonuserbjudande. Totalt rekryterades 430
sommarvikarier.

Sedan i maj dr kommunikationsplattformen LifeCare SP i drift och anvinds som ett
gemensamt verktyg f6r informationsdelning mellan myndighetsavdelningen, hilso- och
sjukvarden samt Ovriga berorda parter. Plattformens syfte ér att skapa forbattrad
samverkan kring brukare.

Avdelningsspecifika hindelser

Unga och normbrytande beteende

Normbrytande beteende hos unga, med risk att hamna i kriminalitet, har varit ett
fokusomrade f6r individ- och familjeomsorgen under dret. Samverkan mellan skola,
socialtjanst, polis och fritid finns nu i flera nivéer; till exempel SSPF, SIG och BOB.

Avhopparverksamhet

Individ- och familjeomsorgen har tagit emot ansékningar fran vuxna individer som onskar
limna en kriminell kontext. Tillsammans med polisen utvecklar avdelningen arbetsformer
tor lokal avhopparverksambhet.

Mini-Maria har funnits i 10 ar
Mini-Maria, fyllde 10 4r och firade med Oppet hus. Till Mini-Maria kommer ungdomar fér
att fa hjilp och stéd kring alkohol- och drogberoende.

Vixande malgrupp

Den socialpsykiatriska malgruppen vixer och de senaste fyra aren har antalet drenden Okat
med 30 procent. Brukarna, som finns inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning, har ofta ett komplext behov med bade neuropsykiatriska och
intellektuella funktionsnedsittningar.
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Personlig assistans

Socialnimnden beslutade under hésten att verksamheten personlig assistans gar 6ver fran
omsorgen om personer med funktionsnedsittning till extern utforare fran och med 1
februari 2020.

Funkisdagen

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning arrangerade for forsta gingen
Funkisdagen. Arrangemanget holls 1 Ica Maxi arena for att visa allt spinnande som hinder i
verksamheterna. Flera hundra personer besokte dagen som far en uppféljning under 2026.

Digital insatsplanering
Flera avdelningar arbetar nu med digital insatsplanering: hemtjansten, sirskilt boende och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Brukarundersékning

Arets brukarundersékning inom dldreomsorgen pa Gotland gav goda resultat. Den visade
att 97 procent av dem med hemtjinst anser att de alltid eller oftast far ett bra bemdtande.
For dem som bor i sirskilt boende ar samma siffra 96 procent.

Serviceassistenter och hemtjinst pa distans

Hemtjinsten har i en enhet inf6rt serviceassistenter. Dessa utfér insatser som inte dr
omvardnad, exempelvis stid och handling. Avdelningen prévar ocksa "hemtjinst pa
distans" dir tvd medarbetare har ringtillsyner. Detta for att minska pressen ute i
verksamheten och 6ka kvaliteten for brukarna.

Nytt sdrskilt boende
Under 2025 byggdes det nya sirskilda boendet Odvalds i Klintehamn. Inflyttning sker i
borjan av 2026. Boendet har 60 platser.

Efterfraigad dagverksamhet
Dagverksamhet for personer med demenssjukdom ar mycket efterfragad och verksamheten
kommer att utdkas, och blir en egen enhet med en enhetschef.

Ung omsorg

Samarbetet med Ung omsorg har fortsatt varit lyckat och utvidgas under 2026 till Hemse
och Roma. Ung omsorg innebir att ungdomar under 18 ar kan jobba extra pa sirskilda
boenden och har da som uppgift att hitta pa aktiviteter och samtala med de boende.

Det lilla extra
Minga verksamheter gor det dir lilla extra f6r brukare, patienter och klienter. Tva exempel
ar de fikatillfallen som Roma hemtjinstgrupp och S6édra Gotlands hemtjinst anordnade.

3 Forvantad utveckling

Nya socialtjinstlagen
Aven 2026 kommer att priglas av den nya socialtjanstlagen. Férvaltningen fortsitter att
arbeta enligt lagens intentioner genom projektet En hallbar socialtjinst.

En viktig del 4r att arbeta forebyggande och erbjuda insatser utan behovsprovning, IUB.
Detta kommer att vixa dven om forvaltningen redan i1 dag erbjuder sadana insatser,
exempelvis familjestdd, anh6rigstod, alkohol- och drogradgivning och serviceinsatser inom
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hemtjinsten. Férhoppningen framat ir att fler individer far tillgang till stod 1 ett tidigt
skede, vilket troligen bidrar till att behoven kan métas innan de blir mer omfattande.

En viktig del enligt nya socialtjanstlagen dr ocksa att vara en litt tillganglig socialtjanst. Ett
exempel 4r att myndighetsavdelningen tillsammans med individ- och familjeomsorgen
jobbar pa ”en vig in” f6r vuxna. Detta for att underlitta 1 kontakten med socialtjansten.

Lagen om samsjuklighet

Ny lag gillande samsjuklighet beriknas trada i kraft hésten 2026. Forvaltningen kommer i
samverkan med hilso- och sjukvarden skapa en struktur for styrning och ledning av arbetet
framat.

Rekrytering

Utmaningen att rekrytera inom bland annat hemtjanst, hemsjukvard, omsorgen om
personer med funktionsnedsittning och sirskilt boende finns 6ver hela 6n, inte bara i
ytteromradena. Forvaltningen behéver 6verviga forindrade arbetssitt, till exempel e-
handel eller fler medicinautomater.

Kompetens
Uppdragen och brukare och klienters behov av stéd blir allt mer komplexa. Det vittnar
flera avdelningar om. Detta kriver nya strukturerade och evidensbaserade arbetssatt.

Kompetensen behover 1 vissa verksamheter breddas. Inom till exempel omsorgen om
personer med funktionsnedsattning behévs 6kad kompetens for att arbeta med barn,
psykisk ohilsa, samsjuklighet och dldersrelaterade sjukdomar.

Demografin

Andelen dldre med behov av hjilp och stéd foérvintas 6ka. Det mirks tydligast inom
hemtjiansten och hemsjukvarden men enligt prognoserna kommer dven behovet av sarskilt
boende att 6ka.

Bostider och daglig verksamhet enligt LSS

Det har byggts flera gruppbostider enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, de senaste aren. De ar till storsta delen fullbelagda och det finns
risk for att det ater blir k6 f6r brukare som beviljats plats.

Aven behovet av daglig verksamhet enligt LSS 6kar. Under 2025 startade en ny
verksambhet, Paletten, men det kommer inte att vara tillrdckligt.

Vilfirdsbrottlighet

Region Gotland har arbetat fram en lokal ligesbild dir valfiardsbrottslighet dr ett prioriterat
omrade. Socialférvaltningen ser fortsatt vikt av att arbeta mot valfirdsbrottslighet bade
inom egen verksamhet och i samverkan med regionstyrelseférvaltningen.

Hot och otilliten paverkan

Hot och otillaten paverkan mot vira verksamheter och medarbetare ses som ett vaxande
problem. Under 2025 har socialférvaltningen identifierat utvecklingsomraden att arbeta
vidare med under 2026.
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4 Regionfullmaktiges prioriteringar
Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Under 2025 har socialforvaltningen arbetat inom omradena minskad miljopaverkan genom
minskad plastanvindning samt minskade koldioxidutslapp.

Forvaltningen har deltagit i arbeten fOr att stirka den regiondvergripande samverkan, stirka
bestillarkompetensen vid upphandlingar och h6ja medarbetarnas kunskap om klimat- och
milj6fragor.

Region Gotland ska prioritera ett hillbart vixande Gotland

Socialférvaltningen bidrar genom aktiviteten ”Ta fram en markstrategi”. Detta gors genom
det kontinuerliga arbetet med boendeplanering avseende sirskilt boende for idldre samt for
personer med funktionsnedsittningar. Revidering av plan for bostider med sirskild service
tor personer med funktionsnedsittningar har genomforts 2025.

Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Prioriteringen ligger nira férvaltningens grunduppdrag och mycket av forvaltningens
utvecklingsarbete sker i linje med prioriteringen.

Nya socialtjanstlagen fran 1 juli 2025

Den nya socialtjanstlagen tridde i kraft 1 juli. Lagen sitter ett stort fokus pa tidiga, litt
tillgdngliga och férebyggande insatser. Under hosten har férvaltningen initierat projektet
"En hallbar socialtjinst pa Gotland" med syftet att driva och samordna arbetet utifrin
malet och visionen - "En férebyggande socialtjanst - litt att nd, latt att forsta". Méanga
pagaende arbeten har identifierats och nya initierats fOr att driva pa utvecklingen.
Forvaltningen kommer samla arbetet kring hilsofrimjande och férebyggande insatser i
detta projekt.

Hilsa genom hela livet

Det fortsatta arbetet med Halsa genom hela livet sker nu i samverkansstrukturen. Hilsa
genom hela livet ar ett paraply for utvecklingen till nira och mer halsofraimjande vard.
Aktiviteterna dr med och driver var region i mer halsofrimjande och férebyggande riktning.
Socialférvaltningen dr en aktiv part i samverkan och samarbeten for att fa en bittre och
mer sammanhillen vard.

Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Fortsatt utveckling av kontinuitetsplanering

Arbetet med kontinuitetsplanering har fortsatt och férdjupats under aret. Samtliga av
torvaltningens avdelningar har upprittat kontinuitetsplaner for sina kritiska verksamheter.
Fokus under 2025 har legat pa vidareutveckling av planerna genom framtagning av
reservrutiner och konkreta atgirder dir behov identifierats. Kontinuitetsarbetet har
bedrivits 16pande och bidragit till 6kad robusthet och handlingsberedskap vid stérningar.

6
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Samverkan har genomférts bade inom forvaltningen och med andra férvaltningar for att
tydliggbra grinsdragningar, beroenden och ansvar vid samhaillsstorningar. Detta arbete har
starkt forstaelsen for hur forvaltningens kontinuitetsplaner knyter an till varandra och till
regionens 6vergripande beredskaps- och krishanteringsstruktur, samt skapat bittre
forutsittningar f6r samordning och resursutnyttjande vid storre hindelser.

Utveckling av forvaltningens krisledningsférmaga

Forvaltningens krisledningsférmaga har stirkts genom utbildningar och évningar riktade till
ledningsfunktioner, bade internt inom férvaltningen och i regionsovergripande
sammanhang. Under dret har férvaltningen deltagit i flera storre 6vningar, bland annat
Storskalig utrymning samt Swedavias aterkommande storre 6vning, vilket gett virdefull
erfarenhet av samverkan, ledning och beslutsfattande under komplexa forhallanden.

Forvaltningen har dven varit representerad i stabssammanhang kopplade till faktiska
hindelser och 6vningar, sisom Aqua25 och Hoppkrifta. Deltagandet har bidragit till 6kad
kunskap kring att leda i kris, stabsmetodik och samverkansformer samt stiarkt f6rmagan att
snabbt anpassa organisationen vid férindrade forutsittningar.

Resultat av genomforda insatser:

- Minskat risker och sarbarheter inom forvaltningens verksamheter utifran arbetet
med kontinuitetsplanering.

- Samverkan med andra férvaltningar har 6kat kinnedom om varandras
forutsittningar och sarbarheter.

- Utvecklad férmaga att leda under kris och paverkade forhallanden.

- Starkt samverkan med andra foérvaltningar genom gemensamma 6vningstillfallen,
bade fiktiva och skarpa hindelser.

Region Gotland ska prioritera god arbetsmiljo genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Ledarskap och medarbetarskap

For att ledare eller medarbetare ska kunna vara aktiva i sina roller behdver férvintningarna
pa rollerna vara tydliga. Det dr viktigt att bade ledare och medarbetare forstar vad som
forvintas av dem i deras, och varandras, roller. Dirf6ér har Region Gotland och
socialforvaltningen under dret tagit fram introduktioner f6r bade chefer och medarbetare
med grund i bade ledaskapsstrategin och medarbetarskapsstrategin.

Resultatet 1 arets medarbetarundersdkning visar att fler medarbetare dn tidigare kan
rekommendera sin arbetsplats till andra, vilket tyder pa att de allra flesta upplever en god
arbetsmiljo.

Friskfaktorer

Region Gotland har under aret paboérjat arbetet med att implementera friskfaktorerna som
grund 1 arbetsmiljoarbetet och dven utbilda chefer och skyddsombud i detsamma.

Socialférvaltningen har paborjat implementeringen av friskfaktorerna genom att
torvaltningens arbetsmiljokonsult genomfort insatser med friskfaktorerna i ett antal
arbetsgrupper med gott resultat. Bide medarbetare och chefer vittnar om att
friskfaktorerna ger ett bra underlag for konstruktiva dialoger kring arbetsmiljon pa
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arbetsplatsen. Arbetet med friskfaktorerna som arbetssitt 1 arbetsmiljoarbetet kommer
intensifieras under 2020.

Socialnimndens sirskilda uppdrag

Socialndmnden har givit f6rvaltningen i uppdrag att skapa en flerarig plan for att stirka
enhetschefer att agera som trygga férandringsledare. Arbetet med de framtagna
aktiviteterna har paborjats och kommer fortsitta under 2026. Medarbetarundersdkningen
pekar pa att det finns mer att gora for att chefer ska kinna att de har en rimlig stressniva i
sitt arbete och att de fér tillricklig aterhamtning mellan arbetsdagarna.

5 Maluppfyllelse

Forvaltningen arbetar med aktiviteter for att uppna malen genom kompetensutveckling av
befintliga medarbetare och attraktivitet gentemot nya medarbetare. Rekryteringslaget dr
svart och trots stora satsningar pa kompetensutveckling stir kompetensnivan relativt still.
Sjukfranvaro ér i niva med 2024, men tendens under aret har varit sjunkande sjukfranvaro.
Bedomningen ar att forvaltningens arbete med friskfaktorer kommer ge positiva resultat
over tid.

Gaillande bemdétande och brukarnas néjdhet sd pagar ett aktivt arbete som férvintar ge
resultat 1 arets brukarundersokning.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska drligen forbittras

Bedomning

Forvaltningen har reviderat sin kompetensforsorjningsplan och
kompetensforsorjningsaktiviteter finns inom alla avdelningar. I flera fall ir aktiviteterna
flerariga. Forvaltningen har tagit fram aktiviteter kopplade till socialnimndens uppdrag om
att ta fram ett program for att stirka enhetscheferna, si de kan agera som trygga
forindringsledare. Planen har mynnat ut i dtta aktiviteter.

Indikator Kon Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Bedémning

Net Promoter Score (eNPS) () -2 -18 -10

Resultatet i medarbetarundersokningen visar att fler an tidigare kan rekommendera sin arbetsplats till andra. Antalet
ambassadorer dkar och antalet kritiker minskar. Medarbetare lyfter fram att socialforvaltningen ar en trygg och stabil
arbetsgivare med god arbetsmiljé och gott kollegialt stéd. Den positiva arbetskulturen tillsammans med bra
arbetskamrater och chefer far manga att kénna sig uppskattade och motiverade. Flera lyfter fram att Region Gotland
har bra férm8ner med bland annat friskvdrdsbidrag. Samtidigt lyfter kritiker att det i vissa verksamheter finns problem
med underbemanning och hég arbetsbelastning, stress och brist pd dterhamtning mellan arbetsdagarna. Flera lyfter
att I6nerna och arbetsvillkoren behdver forbattras.

Net Promoter Score (eNPS) (0] 0 -18 -6

Resultatet for kvinnor gar i linje med resultatet fora alla medarbetare.

Net Promoter Score (eNPS) () -4 -16 -16

Resultatet for man gar i linje med resultatet fora alla medarbetare.
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Oka antalet invinare i dlder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Bedomning

Befolkningsutvecklingen har varit negativ pa for gruppen under de senaste tvd aren. Mellan
2023 och 2024 ses en tydlig negativ férandring fOr 1 antalet man 1 alder 20-64 ar, antalet
kvinnor ar stabilt.

Befolkningssiffror f6r 2025 ir ej publicerade dnnu.

Indikator Kon Ar2025 Ar2024 Ar2023 Bedémning
31781 31 944

Antal inv3nare 20-64 &r, antal

15794 15 806

15987 16 138

Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska drligen. Under perioden 2024- 2027
ska den genomsnittliga minskningen uppgi till 15 procent per 4dr

Bedomning

Forvaltningen jobbar med att minska anvindningen av bilar. Exempelvis anvinds i storre
utstrickning cyklar dar det dr moijligt. Inférandet av planeringsverktyg inom hemtjinsten
och likemedelsautomater kan bidra till minskad bilkérning.

Genom indikatorerna (ej uppdaterat dnnu) kommer forvaltningen att kunna félja utveckling
av arbetet med bilanvindning kommande ar.

Indikator Ar2025 Ar2024 Ar2023 Bedémning
Utslapp frén egna fordon och arbetsmaskiner, ton CO2e 412
Utslapp frén tjansteresor med privat bil, ton CO2e 13

Sjukfranvaron inom dldreomsorgen ska minska drligen och totalt med 40 procent
under perioden 2024 — 2027

Bedomning

Avdelningarna arbetar vidare med friskvard, aktiv sjukskrivning och tidig rehabilitering. Ett
stort antal av forvaltningens enheter har paborjat arbetet med friskfaktorer, ett arbete som
ar langsiktigt och kommer stirka arbetsmiljon pa sikt. Férvaltningen har extra fokus pa den
korta sjukfrainvaron som bidrar negativt bade till sjuktalet, ekonomin och till arbetsmiljon i
stort.
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Indikator Kon Ar2025 Ar2024 Ar2023 Bed6émning
Sjukfrdnvaron, dldreomsorg @ 8.2% 8.3% 9.5% -

(0] 9.1% 8.9% 10.2% -

® | 5% 6.6% 6.9%

Andelen néjda brukare i gruppbostad LSS ska 6ka drligen under perioden 2024-
2027. Mdlet dr att andelen ndjda dr 2027 ska vara 80 procent

Beddomning

Resultatet frin arets brukarundersékning visar pa en svag negativ utveckling totalt.
Medelvirdet har rort sig fran 74% (2021) till 73% (2023) och landar £6r 2025 pa 72%.
Avdelningen behéver arbeta vidare med framfor allt trygehetsfragan. I arets undersékning
har avdelningen lagt till fragan "Vad ir du ridd f6r"? Fritextsvaren visar att de flesta ar
ridda for exempelvis stromavbrott, ovider, krig, spindlar osv. Att veta vad brukare dr ridda
tor underlittar det fortsatta arbetet med att 6ka kinslan av trygghet.

Resultaten har generellt haft en positiv utveckling f6r kvinnor och en negativ utveckling for
mannen. Verksamheterna har saknat stodmaterial/metod for att arbeta med resultatet fran
brukarundersékningen tillsammans med brukarna. Arbetande kvalitetsrad har paborjat
arbete med att ta fram ett gemensamt stddmaterial f6r att arbeta med resultatet.
Avdelningen har dven tagit fram en rutin f6r att arbeta med bade genomférandet och
resultatet av brukarundersokningen.

Indikator Kon Ar2025 Ar2024 Ar2023 Bedémning
Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren far @ 67.0% 76.0% -
bestamma om saker som ar viktiga hemma,
lageskommun, andel (%)
O | 680% 71.0% &
® | 7.0% 81.0% o
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kdnner @ 74.0% 69.0%
sig trygg med alla i personalen, ldageskommun, andel
(%)
Q| 79.0% 61.0%
© | 71.0% 75.0%
Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren trivs @ 72.0% 75.0%
alltid hemma, lageskommun, andel (%)
Q| 79.0% 67.0%
® | 680% 81.0% -
Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren fé&r den @ 78.0% 71.0%
hjalp hen vill ha, lageskommun, andel (%)
© | 63.0% 50.0% -
® | 820% 84.0%
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Andelen utbildade underskoterskor/stédassistenter i dldreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade ska dka drligen och vara minst 75 procent dr 2027

Bedomning

Satsningarna pa kunskapshojning av befintliga medarbetare fortsitter genom bland annat
dldreomsorgslyftet som riktas till hemtjansten och sirskilda boenden samt yrkesresan som
riktas till omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Forvaltningen har under aret
tvingats hélla igen ndgot pa platserna i dldreomsorgslyftet pa grund av svérigheter att ticka
upp med vikarier. Dartill har forvaltningen konverterat visstidsanstillda som saknar
grundutbildning till tillsvidareanstillningar, vilket bidragit till att andelen varit oférindrad.

Indikator Kon Ar2025 Ar2024 Ar2023 Bedémning
Andelen utbildade stédassistenter i omsorgen om @ 71 74 73
funktionshindrade

Q@ = 86 83

® 44 44 44 -
Andelen utbildade underskoterskor i dldreomsorgen @ 64 63 63 -

QO o 68 69 o

® 47 47 44 Q

Andelen som upplever ett bra och respektfullt bemdtande i mottagande av
socialnimndens tjinster och insatser ska dka drligen och uppgi till 100 procent 4r
2027.

Bemotandet dr centralt 1 alla verksamheter och beror hela forvaltningen. Malet sitter ett
tydlig fokus pa forvaltningens grunduppdrag — att bidra till goda livsvillkor f6r méinniskor
som vistas pa Gotland.

Bedomning

Socialférvaltningens brukarundersokningar visar att vara brukare, klienter och patienter i
stort upplever ett gott bemdtande. Inom nagra av omradena ir svarsfrekvensen lag och det
ar svart at dra slutsatser, men de stora malgrupperna visar pa goda resultat kring
bemoétande.

Avdelningarna har arbetat aktivt med fragan om bemétande vilket, bland annat, resulterat 1
dialoger pa APT, avdelningsméten, teammoten och utbildningsinsatser. Medarbetare har
fatt reflektera bade individuellt och i grupp kring vad gott bemétande innebdr, hur det
upplevs samt hur det paverkar bade brukare och arbetsmiljé och fragan kring bemotande
har aktualiserats i intromaterial.

Utbildningsinsatser har bidragit till 6kad medvetenhet och etiska diskussioner kring
bemotandefragor. Ritt kunskap om olika malgrupper 6kar méjligheten till ett béttre
bemotande, till exempel psykisk ohilsa och hedersrelaterat vald.
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Flera verksambheter lyfter behovet av fortsatt och férdjupat arbete, bland annat genom
arbetsgrupper, medarbetarsamtal, hantering av SoL-avvikelser samt kommande
certifieringar och utbildningar. Arbetet med att definiera och férankra ett gemensamt
synsatt pa gott bemoétande planeras att fortsitta under 2026.

Det finns dven exempel fran enheter dir man gjort egna férdjupningar i samband med
avslut for att battre forstd hur bemotandet kan utvecklas.

6 Kvalitetsuppfoljning

6.1 Kvalitetsresultat

Genom att analysera behov, inhdmta ny kunskap och testa nya arbetssitt skapar och
utvecklar forvaltningens medarbetare kvalitet for vara brukare, patienter och klienter.

Det finns ett stort engagemang och stark vilja i férvaltningen att gora skillnad f6r
medborgarna.

Forvaltningen behover fortsitta utveckla arbetet med nyckeltal och matbara resultat for att
sikra kvaliteten och f6lja utvecklingen.

6.1.1 Utveckla kundvarde

Den 1 juli 2025 tradde ny socialtjinstlag 1 kraft och ett arbete pagar inom forvaltningen.
Socialndmnden har fattat beslut om de insatser som kan ges utan bistandsbeslut. En del i
omstillningsarbetet dr att utveckla dessa insatser. Ett exempel dir individ- och
familjeomsorgen pabérjat omstillningen ar verksamheter med rad- och stédinsatser dir en
okning av deltagare redan nu ses. For sidana insatser riktade till barn och unga har detta
aven inneburit en maojlighet och skyldighet att journalféra 6ppna insatser. Ett annat tydligt
exempel 4r att personer som behéver enklare hjilp som stidning, inkop, tvitt eller
trygghetslarm kan fa insatser beviljade utan att ga igenom en utredning. Det gor att fler
vagar och orkar s6ka hjilp, och att stodet kan sittas in snabbare. Det hir har sinkt
trosklarna och gjort hjilpen mer tillgéinglig.

Inom férvaltningen har flera avdelningar under éret arbetat tillsammans for att férbereda
ett nytt sitt att arbeta med boendestéd - Familjeorienterat boendestod - som kommer att
implementeras under 2026. Utifran att ha identifierat gruppen féraldrar och barn med
kognitiva svarigheter som dr i behov av nira och lingsiktig samverkan mellan olika aktorer
planeras Familjeorienterat boendestéd (FOBS) som arbetssitt och boendeform.
Arbetssittet dr beprévad 1 flera delar av landet och lyfts av SUF Uppsala kunskapscenter
som ett framgangsrikt sitt att mota brukares behov 6ver tid. Familjeorienterat boendestod
ar ett praktiskt och pedagogiskt stod i hemmet som anpassas efter brukaren och brukarens
familjs behov. Som en férberedelse f6r implementeringen har cirka 30 boendestédjare
paborjat utbildning i PYC (Parenting Young Children).

VIP-programmet (Viktig, intressant person) ir en halsofrimjande utbildning f6r personer
med funktionsnedsittning. Syftet med utbildningen ar att stirka brukarens kunskap och
medvetenhet om granssittning, relationer, vald samt angrinsande dmnen i syfte att minska
risken att bli utsatt for- eller utsitta nagon annan for vald, sexuella 6vergrepp, makt eller
kontroll genom destruktiva relationer. Tva medarbetare har utbildats till gruppledare och
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det férsta programmet med sex deltagare fran LSS-bostider inom avdelningen startades 1
december 2025.

Hemobservationer ir ett nystartat arbetssitt dir utredning med observation sker i hemmet
utan att behéva bli placerad pa Angsvillan HVB. Att vara placerad pa Angsvillan HVB
ansags av familjerna vara en forsvarande omstindighet

En kundundersékning som genomférts av regionupplysningen visar att medborgarna
upplever att det ar littare att fa kontakt med bistandshandliggare. Detta ir ett resultat av
okad tillganglighet via telefon. Anhorigstdd har férenklat mojligheten f6r anhoriga att ta
kontakt med enheten genom att inféra ett telefonnummer, en vig in.

For att 6ka kontinuiteten hos brukarna har nagra enheter infért mindre
arbetsomraden/indelningar av grupperna. Négra enheter har infort planering i
planeringsverktyget som bygger pa statiska rader/turer som 6kar kontinuiteten f6r
brukarna.

Under december har "Hemtjinst pa distans" startat pa f6rsok inom avdelningen. Tva
medarbetare utfér samtalstillsyner for avdelningens alla enheter vilket ger kontinuitet och
hogre kvalitet i samtalen samt frigor resurser pa enheterna.

I samband med arsskiftet har avgiftssystemet for matdistribution férindrats dir insatsen
tidigare debiterats som ett abonnemang. Nu debiteras brukare endast f6r det antalet
matportioner som de bestaller. Det ger storre frihet att bestilla mat nir man faktiskt
behover det. Det blir mer flexibelt och mer anpassat till varje persons vardag och
onskemal. En mindre uppféljning genomfordes efter januari manad genom en
telefonkontakt med ett antal brukare. Samtliga brukare som kontaktades uppgav att de var
nojda med forindringen.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning pagar arbete med Samordnad
individuell plan (SIP). Information till brukare om méjligheten till SIP-méten, samt utokat
stod 1 att utforma fragestillningar och planera f6r vilka som behover vara med pa métet har
lett till bra SIP-mé&ten dir brukaren varit 1 fokus. Dessa moten har resulterat i att brukaren
har fatt stod med ritt saker och att samordningen mellan olika instanser forbittras for
brukarens basta.

Anhorigstddet arbetar mer fokuserat med att na ut till alla viardcentralerna pa Gotland.
Arbetet har gett gott resultat. Antal drenden frin hilso- och sjukvarden har 6kat med 100
procent det forsta halviret. I samverkan anhérigstéd SOF (ADR, MiniMaria,
familjestddsenheten) dr nitverket i slutfasen av att ta fram en anhorigutbildning som i
forsta hand riktas till primarvarden.

6.1.2 Strukturerade tillvagagdngssatt

Under aret har flera processer och rutiner setts 6ver och nya arbetssitt har inforts. Inom
hemsjukvarden har riskbedémningar enligt senior alert inkluderats som en del av
planeringsmétet 1 hemmet. Hemtjansten har anstalld specialistunderskoterska for att utifran
identifierade behov arbete med handledning och utbildning till 6vrig personal. Individ- och
familjeomsorgen arbetar strukturerat med utvecklande insatser utifran identifierade
malgrupper och deras behov, exempelvis avhopparverksamhet, brottstérebyggande arbete
kring barn och unga och hemobservationer istillet f6r placering pa HVB f6r forildrar med
barn.
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Under foregaende ar har ett strukturerat arbetssitt byggts upp for att forbittra samverkan
med myndighetsavdelningens interna och externa samverkanspartners. Det arbetet dr
gynnsamt utifran flera aspekter och parter. Ett exempel ar att strukturen kring férdelning
av plats pa bostad med sirskilt stod sker i ett nirmare samarbete med leverantéren. Ett
annat ar att handldggare triffar hemtjanstutforare regelbundet.

LifeCare SP, en digital plattform som gor det mojligt att samarbeta béttre med hilso- och
sjukvarden. Genom plattformen kan vi snabbt dela information om brukare och planera
insatser tillsammans med andra aktorer. Det gor att stodet till brukaren blir mer samordnat

och tryggt.

Myndighetsavdelningen har genom kontinuerlig genomgang av samtliga drenden inom bade
LSS, SOL och Bostadsanpassningen, dir handliggningstiden ar lingre dn tva manader,
kunnat sikerstilla funktionshinderenhetens handliaggningstider.

Brukarundersékningar har genomforts inom merparten av forvaltningens insatser.
Resultaten beskrivs i kapitel 5.1.1 och presenteras yttetligare 1 bilaga 1. Arbetet med att ta
fram handlingsplaner utifran resultaten pagar.

Organisationsgenomlysningen av avdelningen for sirskilt boende férviantas en
kvalitetsh6jning f6r brukaren. Ny organisationsstruktur kan skapa en mer hallbar och
anpassad verksamhet som bittre méter brukarnas behov, vilket 1 sin tur positivt paverkar
bade deras upplevelse och resultatet av viard och omsorg pa lang sikt.

6.1.3 Larande och utveckling

Individ- och familjeomsorgen har genomfort riktad kompetensutveckling utifran nya
behov. Exempelvis genom metoden Savry for att méta valdsamt beteende och/eller
allvarlig kriminalitet hos ungdomar och genom traumamedveten omsorg for att stirka
familjehemmen och minska risken f6r sammanbrott. Tillsammans med polisen har
avdelningen identifierat ett antal personer som kan vara aktuella f6r lokal
avhopparverksamhet. Med anledning av detta har en omvirldsbevakning och en
kartligening av insatsbehov genomforts.

Ett tydligt behov av att stirka det brottsforebyggande arbetet kring barn och unga pa
Gotland och ytterligare samverkansformer pa ett tidigare stadie har identifierats genom en
gemensam lagesbild frian socialtjinst, skola och polis. Sedan 1 november 2025 ir
samverkansformen SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid) implementerad.

Familjefrid och socialjouren har tillsammans med polisen tagit fram samverkansmodellen
"Lilla Island". Modellen innebdr att parterna tillsammans méter valdsutsatta och
valdsutovare i det akuta skedet dir motivationsfonstret anses som storst.
Samverkansstrukturen har under hosten 2025 permanentats.

Anhorigstéd har gatt med 1 Sédertorns nitverk for anhorigkonsulenter. Detta ger ett
mervirde gillande kvalitetsutveckling, kompetenshéjning f6r medarbetare samt ett
erfarenhetsutbyte gillande aktuella frigor och utmaningar.

Genom yrkesresan fortsitter kompetensutvecklingen f6r medarbetare inom avdelningen
OOF och delar av IFO. Arbetet med yrkesresan inom dldreomsorgen ir i planeringsfasen.

Ett stort arbete pagar gillande likemedelshanteringen. Under véren har en ny
delegeringsutbildning képts in och kommer verkstillas under hosten. Forvaltningen har
beslutat att ga vidare och bredd inféra sparbara medicinskap hos brukare med
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ansvarsovertag for likemedel. For att sikra hanteringen av transport av likemedel och
signeringslistor/likemedelslistor till brukarna har hemtjansten infort att all delegerad
personal tillhandahalls ryggsickar for transporten. Ryggsickarna dr utrustade med kodlas
for att sakerstilla att obehoriga ej har tillgang. Samtliga medarbetare har ocksa ryggsickar 1
sitt dagliga arbete for att fOrvara utrustning som ingar 1 de basala hygienrutinerna.

For att sdkerstilla brukarens insatser och gemensamt arbetssatt har bade avdelningen OOF
och sirskilt boende arbetat med inférandet av digital insatsplanering via IntraPhone.

Hemtjinsten fortsitter att utveckla sina arbetssitt med hjilp av planeringsverktyget. Ett
arbete med genomforandeplaner 1 planeringsverktyget IntraPhone har paborjats under
hosten. Syftet dr att medarbetarna enkelt ska ha tillgang till genomférandeplanerna och fa
beskrivningar pa samtliga insatser vid varje besok, allt f6r en hog kvalitet pa utférandet.

6.1.4 Brukarundersékningar

Under 2025 har brukarundersékningar genomférts inom flera av socialférvaltningens
avdelningar och insatsomraden. Gotland deltar i Socialstyrelsens rikstickande
enkitundersokning av dldres uppfattning inom hemtjianst och sirskilt boende, fem
nationella brukarundersékningar som samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) samt under 2025 har ocksa tre egna brukarundersokningar genomférts vid
Korttidsenheten, Hemsjukvirden och Mini Maria.

Drygt 1 900 brukare/patienter har svarat pa frigor om hur de upplever moétet i kontakten
och stodet fran socialférvaltningen.

Resultaten aterkopplas till socialnimnden, verksamheterna samt redovisas pa branschrad
(hemtjanst, sarskilt boende och utférare inom funktionshinderomradet) dir bade utférare 1
egen och privat regi mots.

En redovisning av samtliga genomforda brukarundersokningarna 2025 redovisas i bilaga 1.

Socialstyrelsens enkitundersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och
pa dldreboende. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Jamfort med tidigare ar visar
resultaten for hemtjdnsten en minskning av andelen positiva svar 1 11 av frigorna och en
okning, alternativt behallning, av andelen positiva svar 1 9 av fragorna. Storst skillnad i
resultaten syns i fraigorna om upplevd hilsa (firre besviras av dngslan, oro eller angest
respektive ensamhet) och mojlighet att paverka. I arets undersdkning svarade 53 procent
att de brukar kunna paverka vid vilka tider personalen kommer, motsvarande resultat 2024
var 58 procent. Svarsfrekvensen for Gotland var 62 procent vilket 4r samma svarsfrekvens
som foregaende ar och fortsatt hdgre dn rikets svarsfrekvens

Jamfort med tidigare ar visar resultaten for sirskilt boende en 6kning, alternativt behallning,
av andelen positiva svar i 15 av frigorna och en minskning av andelen positiva svar i 9 av
fragorna. Storst skillnad i resultaten syns i fraigorna om hilsotillstand (fler besviras av
dngslan, oro eller dngest), mat (fler tycker att maten smakar bra), utomhusmiljé och
moijlighet att komma utomhus. Svarsfrekvensen f6r Gotland 4r 53 procent vilket dr en
okning i jamforelse med foregaende ar och hogre dn rikets svarstrekvens.

Socialférvaltningen har genomfort fem nationella brukarundersékningar som SKR
samordnar.

Brukarundersékning har genomférts inom individ- och familjeomsorgens
myndighetskontakt; ekonomiskt bistaind, virdnadshavare samt ungdomar 13 ar och skadligt
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bruk och beroende. I undersékningen har enkiter delats ut till sammanlagt 168 brukare
som hade en kontakt med en socialsekreterare. Enkiterna har besvarats av totalt 71 brukare
och innebir en svarsfrekvens om 42 procent. Svarsfrekvensen ar ligre jamfoért med bade
2024 (48 procent) och 2023 (66 procent). En lag svarsfrekvens 1 undersékningen innebir
att resultaten bor tolkas med forsiktighet. Andelen brukare som anger att de dr mycket eller
ganska n6jda med socialtjinsten i kommunen uppgir till 80-100 procent.

Brukarundersékningen inom 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvird innefattar
ungdomar 13-20 4r och Omsorgspersoner till barn och ungdomar 0-18 ar. 150 enkiter har
delats ut och 75 svar har inkommit vilket dr en svarsfrekvens om 50 procent. Tva
tredjedelar av svaren kommer fran omsorgspersoner. Omsorgspersoner dr sammantaget
nojda eller mycket n6jda med det stod som familjebehandlaren erbjuder (98 procent).
Ungdomar svarar 6ver lag positivt pa flertalet fragor (92-100 procent).

Gotland har ocksa deltagit i brukarunderundersékningen som riktar sig till placerade barn
och unga 13 ar och dldre. Antal brukare som ingick i malgruppen f6r denna rapport ar 28.
Totalt sett har 10 svar inkommit. Det innebir att svarsfrekvensen dr 36%. En lag
svarsfrekvens eller ett litet antal deltagare i undersokningen innebar att resultaten bor tolkas
med forsiktighet. Resultat f6r 2025 visar pa hog andel positiva svar pa samtliga fragor (90-
100 procent).

Inom funktionshinderomradet har brukarundersékning genomforts inom
myndighetskontakten och utforare.

I myndighetskontakt ingar brukare i LSS vuxna och socialpsykiatri. Enkit har delats ut till
37 brukare och totalt har 8 svar inkommit (svarsfrekvens 22 procent). De svarande
kommer i huvudsak frin socialpsykiatrin (6 svar socialpsykiatri och 2 svar LSS vuxna). En
lag svarsfrekvens och litet antal deltagare i undersékningen innebar att resultaten bor tolkas
med

Funktionshinderomradet utforare riktar sig till brukare inom LSS och socialpsykiatri och
har genomforts inom sex omraden (insatser); Boende med sirskild service SoL,
Boendestod, Daglig verksamhet, Gruppbostad, Servicebostad och Sysselsittning SoL.. Det
ar forsta aret som vi deltar i alla insatsomraden samtidigt. Resultatet omfattar egen regi och
privat regi. Antal brukare som ingick 1 malgruppen 2025 var 806 (en brukare kan erhalla
flera enkidter om den har flera insatser). Totalt sett har 472 svar inkommit vilket innebir att
svarsfrekvensen om 59 procent. Svarsfrekvens skiljer sig mellan olika insatser.
Socialnimndens mal om att 80 procent ska vara néjda uppfylls inte som helhet.

Socialférvaltningen har genomfort tre egna brukarundersékningar:

Hemsjukvarden; Infér 2025 dndrades metoden nagot i jamforelse med 2024 da svaren
registrerades utifran geografiskt omrade och sedan lades samman for att fa ett totalresultat
tor hemsjukvirden. Svarsfrekvensen f6r 2025 dr 50 procent. Pa totalen sa har andelen
positiva svar 6kat 1 3 av 8 fragor och ligger i linje med forra arets underdkning i 3 av
fragorna. Den fraga med storst skillnad sedan foregiaende ar var om patienten kinner sig
delaktig i sin vard vilket ockséd var ndgot som verksamheten valde att arbeta vidare med
utifran 2024 ars resultat.

Korttidsenheten; Svarsfrekvens for 2025 dr 66 procent. I jimforelse med motsvarande
undersokning som gjordes 2024sa har andelen positiva svar okat 1 sex av femton fragor.
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Storst 6kning syns i fragan om planering for vistelsen som ocksa var ett av omradena
verksamheten, efter forra drets undersékning, valde att arbeta vidare med f6r att forbattra.

Mini Maria; Utgangspunkten for undersokningen motsvarar den undersokning som gors
inom den sociala barn och ungdomsvéarden om 6ppna insatser till omsorgspersoner for
barn och unga 0-18 ar och omsorgspersoner till barn och unga 13-20 ar. Resultatet bygger
pa totalt 32 svar och en svarsfrekvens om 88 procent. 94-100 procent anger att de ar
ganska eller mycket n6jda med stodet de far av behandlaren.

6.1.5 Kvalitetsregister

God vard i livets slut

For att f6lja och utveckla kvaliteten pa den vard och omsorg som ges personer 1 livets slut
registreras dodsfall i Svenska palliativregistret.

2022 2023 2024 2025 Riket Mal
Resultat 2025 Socialstyrelsen
Dokumenterad munhalsobedémning 59% 48% 63% 57% 64% 90%
Utford validerad smartskattning sista 62% 63% 66% 81% 71% 100%
levnadsveckan
Dokumenterat brytpunktssamtal 79% 71% 84% 79% 82% 98%
Ordinerad injektion av lakemedel mot 88% 89% 96% 92% 95% 98%
dngest
Vérdplan 65% 68% 68% 77% 74% 100%
Utan trycksdr (kategori 2-4) 84% 90% 87% 89% 86% 90%
Ordinerad injektion av stark opioip vid 92% 93% 96% 91% 96% 98%
smartgenombrott
Mansklig narvaro i dédsdgonblicket 78% 78% 81% 84% 84% 90%
Lakarbeslut palliativ vard 86% 91% 94% 91% 92% 100%
Efterlevandesamtal 74% 71% 79% 86% 79% 90%
Symtomskattas sista levnadsveckan 43% 45% 66% 66% 57% 100%

Resultaten for utférd validerad smartskattning sista levnadsveckan samt anvindandet av
vardplan har 6kat kraftigt sedan féregiaende ar och ligger nu 6ver nivan for riket men
fortsatt under Socialstyrelsens uppsatta malnivier. Gillande resultaten for dokumenterat
brytpunktssamtal, dokumenterad munhilsobedémning, ordinerad injektion av likemedel
mot angest samt ordinerad injektion av stark opioid vid smartgenombrott sa har de sjunkit
nagot sedan féregiaende ar och ligger under bade rikets resultat och Socialstyrelsens
uppsatta malnivaer.

Nir det giller indikatorerna for utan trycksar sa ligger Gotland 6ver riket och endast strax
under Socialstyrelsens malnivaer. For indikatorn mansklig nirvaro 1 dédségonblicket har
Gotlands resultat 6kat sedan féregiaende ar och ligger 1 linje med riket men under
Socialstyrelsens malnivaer. Indikatorerna lakarbeslut palliativ vard, efterlevandesamtal och
symtomskattning sista levnadsveckan har tidigare inte varit med i tabellen. Pa resultaten ser
man att Gotland gjort en tydlig 6kning av andelen efterlevandesamtal samt
symtomskattning sista levnadsveckan sedan 2023 och ligger hégre dn riket. Daremot ér
resultatet ndgot lagre jamfort med 2024 samt i jaimforelse med riket nér det giller
likarbeslut palliativ vard.
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Forebyggande arbetssitt

Senior alert kvalitetsregister anvinds som stod till ett fo6rebyggande arbetssitt inom
sarskilda boende, bostad med sirskild service, korttidsboende och hemsjukvird.

Resultat 2022 2023 2024 2025
Antal individer som erhallit riskbedémning- 810 747 782 780

samtliga verksamheter

Andel riskbedémningar med identifierad risk inom 94% 95% 93% 93%
ndgot omrade

Andel individer med risk med atgardsplaner 92% 94% 91% 92%
Andel individer med risk som fétt planerade 68% 69% 78% 88%
dtgarder utforda

Resultatet visar att antal individer som erhallit riskbedémningar har minskat lite jimfort
med foregiaende ar men andelen individer med risk som har fatt atgirdsplaner har 6kat
nigot. Andelen individer med risk som fatt planerade atgirder utférda har 6kat markant
jamfort med féregaende ar.

Resultaten fran den nationella punktprevalensmatning av trycksar som skedde 1 november
visar att andel trycksar har minskat 1 bade hemsjukvarden och i sirskilt boende sedan
foregaende ar och ligger strax 6ver riket. For korttidsenheten har andelen trycksar 6kat och
ligger nu mer i linje med riket.

Verksamhet Andel Andel Andel Andel Andel
trycksar trycksér trycksar trycksar trycksar riket

2022 2023 2024 2025 2025

Sarskilt boende 8% 12% 10% 9% 7,6%

Korttidsenhet 6% 0% 1% 8% 7,1%

Hemsjukvard 10% 12% 14% 7% 5,0%

Analys av resultaten visar att Gotland fortsitter att minska andelen trycksar i kategori 3 och
ligger nu strax under riket. Vid tiden f6r punktprevalensmitningen hade ingen pa Gotland
ett trycksar kategori 4 eller ndgot i de tva sista kategorierna. Andelen trycksar kategori 1 har
minskat medan kategori 2 har 6kat sedan féregiende mitning. Bade kategori 1 och 2 ligger
hégre dn riket.

Kategori (1-4) Andel Gotland Andel Gotland Andel Andel Gotland Andel Riket
2022 2023 Gotland 2025 2025
2024
1 54% 55% 54% 50% 44%
2 29% 27% 29% 37% 29%
3 13% 17% 15% 13% 14%
4 4% 0% 0% 0% 9%
Icke klassificerbart - 1% N/A 0% 3%
trycksar
Misstankt djup - 0% N/A 0% 1%
hudskada

1. Rodnad som inte bleknar vid tryck. Kvarstidende missfirgning, hel hud.

2. Delhudsskada som involverar epidermis och/eller dermis. Ytligt sér, avskavning av hud eller blasa.
3. Fullhudsskada (involverar epidermis, dermisoch subkutis). Sir ned till men inte genom fascian.

4 Fullhudsskada. Sar med vivnadsnekros eller skada av muskler, ben eller stédjevivnad.

God vard vid demenssjukdom

Som st6d for ett strukturerat arbetssitt vid vard och omsorg av personer med
demenssjukdom pa sirskilda boende anvinds Register for beteendemassiga och psykiskt
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symptom vid demens, BPSD. Genom registret skapas moijlighet till ett bittre
omhindertagande pa individniva samt utvecklingsarbete pa verksamhetsniva.

Kvalitetsindikatorer 2022 2023 2024 2025 Riket
2025

Liakemedel-olampliga

Andel personer som har olampliga Iakemedel- 2% 2% 1% 1% 1%

Haloperidol (ex Haldol) *

Andel personer som har olampliga lakemedel- 9% 9% 11% 11% 13%

Risperidon (ex Risperdal) *

Andel personer som har oldmpliga ldkemedel- 6% 6% 6% 5% 12%

Zopiklon (ex Zopiklon) *

Andel personer som har oldmpliga lakemedel- 1% 1% 1% 1% 1%

Hydroxizin (ex Atarax) *

Andel personer som har oldampliga lakemedel- 13% 11% 9% 6% 19%

Oxazepam (ex Sobril) *

Andel personer som har lakemedel- 50% 46% 45% 45% 48%

Paracetamol (ex Alvedon)
Symtomlindrande lakemedel

Andelen personer med Alzheimers sjukdom som har 35% 41% 48% 50% 65%
symptomlindrande demenslakemedel

Smartfrihet

Andel personer som verkar smartfria 76% 74% 76% 74% 72%
Teamarbete

Registreringar dar arbetet skett i team 83% 96% 90% 90% 91%

Resultat visar att individer pa Gotland erhaller en liknande eller betydligt ligre forskrivning
av lugnande eller angestddimpande likemedel 1 jimférelse med riket. Personer med
Alzheimers sjukdom far 1 hogre grad symtomlindrande demenslikemedel i1 jimférelse med
forra aret men fortsatt ldgre dn riket. Andel personer som bedoms smartfria ar i princip
oforindrad sedan féregiaende ar och ndgot hogre dn riket. Andel registreringar dir arbetet
med skattning, planering och uppféljning skett i tvirprofessionella team genom hela
processen ligger i linje med riket samt med resultatet fran foregaende ar. Att samtliga
yrkesprofessioner 1 teamet deltar 1 alla delar ar ett forbattringsomrade samt att halla 1 att
registreringarna sker i team.

6.1.6 Vardhygien

Basala hygienrutiner dr grunden for att forebygga smittspridning i vard- och
omsorgssituationer. Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2015:10) om basal hygien ska
tillimpas av hilso- och sjukvarden, tandvirden och vissa insatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL. och LSS

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFES 2011:9) om ledningssystem
tor systematiskt kvalitetsarbete 4r det vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS som ansvarar for att det finns sadana processer och rutiner som
behovs fOr att sikra verksamhetens kvalitet dir féljsamhet av hygienrutiner samt
torebyggande av smittspridning ingar.

Fragor gillande vardhygien inom socialforvaltningen hanteras av medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, i nira samarbete med hilso- och sjukvardens Vardhygien och
Smittskydd. Vardhygien och Smittskydd ansvarar for rutiner gillande bade vardhygien och
smittskydd och malet dr att de ska vara férvaltningsévergripande f6r bade
socialforvaltningen och hilso- och sjukvardsférvaltningen.
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Virdhygien ansvarar dven for utbildning av hygienombuden och det gors 1 samarbete med
MAS. Utbildning har skett vid ett tillfdlle pa varen respektive hésten 2025.

Foljsamheten av basala hygienrutiner och kladregler gors fyra ganger per ar. Ett planerat
samarbete med HSF for registrering har forsenats. Arets mitningar har registrerats lokalt
och resultatet ligger liksom tidigare pa cirka 50 procent f6ljsamhet. Verksamheterna
genomfor arligen en vardhygienisk egenkontroll (VEK) enligt Svensk Forening for
Virdhygien. Egenkontrollen gors enligt en faststalld checklista och utifran resultatet ska
chef i samverkan med medarbetarna ta fram en handlingsplan. Arets egenkontroll gjordes i
november. Den visade pa en 6vergripande medvetenhet och aktivt arbete med
vardhygieniska fragor. Bristerna finns framfor allt i f6ljsamheten av basala hygienrutiner
och kladregler. For de brister och svagheter som framkommit har verksamheterna tagit
fram konkreta handlingsplaner. Resultaten av punktprevalensmitningarna samt varje
verksamhets checklista och handlingsplan fran VEK, redovisas till MAS som f6ljer upp det
som en del i MAS ansvar for kvalitet och patientsikerhet.

Det ar tydligt att foljsamhet av basala hygienrutiner och kliddregler ér ett prioriterat omrade
att fortsitta arbeta med. Det dr ensamt den viktigaste atgarden for att minska och
torebygea smittspridning. Att fa full efterlevnad av hygienkrav och rutiner kriver ett
langsiktigt arbete och flera olika insatser. Det dr viktigt att vidta atgirder for att forbéttra
eller behilla goda resultat. Savil chefer, hygienombud och personalen behéver stod i
arbetet. Det behovs bade resurser, kompetens och tid. Samarbetet mellan Vardhygien
(HSF) och MAS (SOF) fortsitter for att ta fram bra arbetssitt till detta, men det ar viktigt
att man ute i verksamheterna verkligen jobbar aktivt med arbetssitt, utbildning och
uppfoljning for att nd en féljsamhet 1 hygienrutinerna och dirmed minska risken for smitta
och smittspridning. Matning av féljsamheten ir inte en 16sning, det ar ett sitt att f6lja upp
att det finns kunskap och att arbetssitt och rutiner f6ljs korrekt.

6.2 Inkomna synpunkter

Under 2025 har det inkommit 156 synpunkter som registrerats 1 forvaltningens
irendehanteringssystem. 40 procent av de inkomna synpunkterna avser klagomal, 36
procent avser berdm, 12 procent avser forbattringsférslag och 12 procent kategoriseras
som Ovriga synpunkter.

Tabellen visar antal synpunkter férdelade per kategori och jaimforelse mellan ar.

2025 2024 2023 2022
Totalt antal synpunkter 156 158 150 109
Klagomal 63 75 107 96
Berém 56 56 31 3
Forbattringsforslag 19 20 9 5
Ovrigt 18 7 4 5

58 procent av synpunktsinlimnarna har valt att uppge kontaktuppgifter, det ar firre dn
toregaende ar da 70 procent av de som limnade synpunkter uppgav kontaktuppgifter.

Antalet inkomna synpunkter dr fordelade per verksamhetsomrade (oavsett regiform) och
kategori i tabellen nedan. Foregaende ars antal inkomna synpunkter star i parentes.
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Verksamhetsomrade Synpunkt: Synpunkt: Synpunkt: Synpunkt: Synpunkter

Berém Forbattringsforslag Klagomal Ovrig totalt
Hemsjukvard 0(1) 1(0) 1(0) 0 2(1)
Hemtjénst 21 (4) 6 (4) 11 (18) 10 (3) 48 (29)
Individ- och familjeomsorg 7(17) 0(1) 13 (10) 3(0) 23 (28)
Myndighetsavdelningen 0(1) 1(1) 4(9) 0(1) 5(12)
Omsorgen om funktionsnedsatta 1(2) 2(2) 14 (15) 2(1) 19 (20)
Sarskilt boende 22 (21) 8 (11) 16 (20) 2(1) 48 (53)
Kvalitets- och utvecklings- 5(10) 1(1) 4 (3) 1(1) 11 (15)
enheten/6vergripande synpunkter

Av de totalt 156 inkomna synpunkterna dr 149 (96 procent) stillda till enheter 1 egen regi
och 7 (4 procent) stillda till verksamheter i enskild regi.
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Analys och eventuella atgirder

Antalet synpunkter som inkommit totalt under aret ér i linje med tidigare ar. Det dr firre
klagomal dn tidigare ar. Lika manga synpunkter avseende berém inkom 1 ar som forra aret.
Nigot fler synpunkter har kategoriserats som “6vrigt” 1 ar. Dessa synpunkter har varierat
innehall, flera avser synpunkter gillande personal och arbetsmiljé utan angiven verksamhet.
Avdelningen for hemtjanst har under dret gétt ut och efterfragat synpunkter fran brukare
vilket medfort att det inkommit fler synpunkter stallda till deras verksamheter. Majoriteten
av de synpunkterna avser berom.

74 procent av synpunkterna ar hanterade och avslutade i systemet i enlighet med rutinen
for synpunktshantering. Det ér firre dn forra aret da 83 procent var hanterade och
avslutade 1 systemet. Forvaltningen har de senaste aren arbetat for att tydliggora rutinerna
for synpunktshanteringen. Under aret har forvaltningen varit delaktig i att revidera den
regiongemensamma rutinen for synpunktshantering. Aven interna justeringar i egen regins
arbetssitt har gjorts och synliggjorts 1 forvaltningens kartlagda process for att hantera
synpunkter. Justeringarna bestar framst 1 att synpunkterna i storre utstrickning hanteras
inom respektive avdelning (utan paminnelser fran centralt hall) samt att férvaltningen foljer
upp kontakten med enskilda som limnat in synpunkter pd privata utférare mer systematiskt
an tidigare.

Forvaltningens verksamheter beskriver att synpunkter, utéver de som diariefors, ofta tas
emot och besvaras i det dagliga arbetet i m6ten med brukare/klienter/invinare.
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7 Vasentliga personalférhdllanden

7.1 Handelser inom avdelningarna

Sommarrekryteringen till dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning gav drygt 1 000 ans6kningar, varav 430 erh6ll en anstillning. Antalet
ansOkningar var cirka 20 procent ligre dn féregiende ar men sommarbonusen bidrog
aterigen till ett gott soktryck, daven om forvaltningen sinkt bonusen nagot jamfort med
2024. Overlag har det varit svart att rekrytera sjukskéterskor under sommaren bade till
hemsjukvarden och till sirskilt boende. Detsamma har gillt f6r fysioterapeuter till
hemsjukvarden och underskoterskor och stédassistenter till utférarverksamheterna inom
dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Med anledning av
det har medarbetare inom vissa verksamheter erbjudits att 16sa in eller flytta semesterdagar.

Hemsjukvarden har inte heller kunnat avropa hyrpersonal under sommaren vilket pressat
verksamheten, ddremot har sirskilda boenden gjort 13 avrop pa hyrsjukskoterskor under
sommaren for att klara sin bemanning,.

Under perioden frin och med december 2024 till december 2025 har ordinarie
hemsjukvardschef haft uppdraget att forstirka som tillf6rordnad dldreboendechef inom
vissa delar av sirskilt boende. Anstillningen har frin och med december Gvergitt i en
tillsvidareanstillning. Under tiden har hemsjukvardschefens tjanst tillsatts med en
tillférordnad som vanligtvis arbetar som enhetschef inom hemsjukvarden, och sa kommer
det vara tills en ny ordinarie hemsjukvardschef rekryterats.

Socionomutbildningen har gjort det littare att rekrytera till individ- och familjeomsorgen.
Flertalet nyutbildade socionomer dr numera anstillda pa avdelningen. En avveckling av
konsulter bedéms kunna ske i takt med att de nya medarbetarna introducerats i
arbetsuppgifterna.

Individ- och familjeomsorgen upplever att hot och otillaten paverkan mot tjanstemin och
verksamhet 6kar, vilket ocksda marks nationellt. Under aret har avdelningen uppdaterat
rutinen fér hot och vild, sett 6ver bemanning och sikerhetsaspekter i och utanfér
receptionen. Ett informationsmaterial och en utbildning har tagits fram till medarbetare
och chefer. Avdelningen har identifierat sex utvecklingsomraden kopplade till hot och vald
som den kommer arbeta vidare med framat tillsammans med HR och
sikerhetssamordnare. Inom barn- och familjeenheten gors fortsatta manadsvisa
arbetstyngdsmatningar i syfte att sikra ritt bemanning och uppritthalla en hallbar
arbetsmilj6. Planen ér att dven forsorjningsstodsenheten kommer att inféra
arbetstyngdsmatningar under 2026.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning har haft stor omsittning pa personal i
vissa omraden i kombination med svarigheter att rekrytera ritt kompetens, vilket skapat
vakanser som i sin tur resulterat i 6vertid, forsdmrad kvalitet och arbetsmiljo. Samtidigt har
samtliga medarbetare paborjat utbildningen Yrkesresan. Avdelningen har ocksa paborjat ett
organisationsutvecklingsarbete for att bland annat sérskilja insatser inom SoL. och LSS.
Avdelningen har etablerat ett forum (KRAFT) f6r férebyggande arbete kring
konflikthantering. Chefer och HR deltar 1 forumet och malet dr att hitta 16sningar och
verktyg som bidrar till en god arbetsmiljo for bade chefer och medarbetare.

Hemtjanstens personalstyrka har minskat i sparen av det arbete med bemanning efter
behov som gjorts. Enheter har sett 6ver sin bemanning och i vissa fall minskat mingden
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vikariat fOr att anpassa personalstyrkan. Avdelningen har fortsatt svart att rekrytera utbildad
omvardnadspersonal till enheter pa hela 6n. Om uppdragen inom hemtjdnsten blir fler
kommer avdelningen sannolikt att beh6va 6ka bemanningen framéver. En enhet pa sédra
Gotland har infért en ny befattning "serviceassistent", som kommer att utféra insatser som
inte 4r omvardnad, exempelvis stid och tvitt. Avdelningen har mirkt 6kade svarigheter att
ge medarbetare delegering och analyserar orsakerna till detta.

Sarskilt boende har haft en hég personalomsittning pa enskilda enheter.
Rekryteringsprocesser pagar for att ersitta vakanser, men avdelningen har haft sirskilt svart
att rekrytera sjukskoterskor och omvardnadsmedarbetare till ytteromraden. Avdelningen
har gjort en organisationsgenomlysning som lett till att avdelningen nu har tva
avdelningschefer i ett delat ledarskap. Avdelningen fortsitter inférandet av digital
insatsplanering for att bland annat etablera ett avdelningsgemensamt arbetssitt. Det
sirskilda boendet Avallegirden ir pa vig att avvecklas och personal och brukare kommer
flytta till det nybygeda sirskilda boendet Odvalds efter arsskiftet, sker inom Klintehamn.

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har frain och med den 1 januari 2025 omorganiserats
till en kvalitetsenhet, placerad centralt inom socialférvaltningen, med ett tiotal anstéllda.
Dagverksamheten for personer med demenssjukdom har flyttats till avdelningen sdrskilt
boende. Anhorigstédet har under dret flyttats till myndighetsavdelningen. Fran och med
2026 innehaller myndighetsavdelningen en helt ny férebyggandeenhet med fokus bade pa
anhorigstod och Hilsa 65.

Myndighetsavdelningen har under aret haft fokus pa friskvard och genomféort en
stegtdvling dir alla teamen tdvlat med varandra genom att teamen mitt antal steg de gatt
tillsammans. Resultatet blev 6ver 12 miljoner steg vilket motsvarar strickan mellan Visborg
och Rio de Janeiro.

7.2 Lonedversyn

Forvaltningen har 1 drets 16nedversyn satsat pa att 6ka lonespridningen inom ett flertal
yrken med malet att stirka konkurrenskraften bland erfarna, valutbildade och
hoégpresterande medarbetare. Vid jamforelse star sig socialférvaltningens loner vil 1
torhallande till riket och jamférbara kommuner. Samtidigt behover forvaltningen fortsitta
med tidigare satsningar pa de medarbetare som har den hégsta kompetensen och bidrar
med de basta prestationerna.

7.3 Medarbetarundersokningen

Socialférvaltningens resultat i 2025 drs medarbetarundersékning dr pd manga satt bittre dn
2024. Fler medarbetare uppger att de kan rekommendera sin arbetsplats till andra (eNPS: -2
jamfort med -18). Forvaltningen gir dven framat i engagemang (82 jamfort med 78) och
teameffektivitet (71 jimfért med 70), medan ledarskap (74) och organisatorisk och social
arbetsmilj6 (67) ar kvar pa samma nivd som undersokningen 2024. Chefer gor 6verlag mer
positiva bedomningar an medarbetare, vilket 4r normalt da chefer ofta har en annan insyn
och moijlighet till paverkan pa verksamhetens och arbetets utformning och utveckling. Min
ar overlag lite mer positiva dven om fler kvinnor kan rekommendera sin arbetsplats.
Medarbetare med annan konsidentitet dr 6verlag mest kritiska. Medarbetare 1 aldern 40-59
ar ar mest bendgna att rekommendera sin arbetsplats. Den ar en valdigt viktig grupp for
marknadsféringen av forvaltningens yrken da dessa ofta har nira kontakt med unga
minniskor som dr pa vig ut 1 arbetslivet. Fler medarbetare svarar att de 4r motiverade 1 sitt
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arbete (87 procent jamfért med 83 procent) och fler medarbetare svarar att de ir beredda
att anstrianga sig lite extra fOr att organisationen ska bli mer framgangsrik (83 procent
jamfort med 80 procent).

Aven om forvaltningen forbittrar resultatet s dr utmaningen framat att fortsatt minska
upplevelsen av stress (54 procent jamfoért med 49 procent) och att fler kinner att de far
tillrdcklig aterhdmtning mellan arbetsdagarna (51 procent jamfért med 47 procent). Farre
enhetschefer svarar att de 6verlag har en rimlig stressniva (40 procent jamfort med 48
procent), vilket féranleder ett fortsatt utvecklingsarbete kring problematiken under 2026.
Samtidigt uppger fler chefer dn tidigare att de far tillrackligt med tid for aterhdmtning
mellan arbetsdagarna (66 procent jamfért med 59 procent). Svaren frin medarbetare i
schemalagda verksamheter skiljer sig at. Medarbetare inom sirskilda boenden uppger en
minskad stress och en 6kad mdijlighet till aterhdimtning medan medarbetare inom
hemtjinsten och omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppvisar nagot mer
spretiga resultat vid jimforelse av dem som uppger ett positivt respektive negativt resultat.
89 procent av dem som svarat pa undersokningen har uppgivit att de kan ta ut sin
friskvardstid, varje vecka eller med sillan.

Forvaltningen kommer fortsitta med att tillsammans, chefer och medarbetare, utveckla
goda foérutsittningar for att alla anstillda ska kunna ta ut sin friskvardstid. Under 2025 tog
forvaltningens anstillda ut totalt 20 700 timmars friskvardstid. Flest timmar togs ut inom
sarskilda boenden, 6 520 timmar, varav 6 057 timmar togs ut av tillsvidareanstillda vilket i
genomsnitt ger 11,5 timme per tillsvidareanstalld.

7.4 Personalomsattning

Personalomsittningen bland tillsvidareanstillda var 14 procent ligre under 2025 (213
avgangar) jamfort med 2024 (248 avgangar), bade avseende externa avgangar (154 jamfort
med 176) som interna (59 jamfért med 72). Av samtliga avgangar avsag 10 avgangar chefer,
vilket var 2 farre dn 2024.

83 procent (jamfort med 85 procent 2024) av alla som svarat pa drets
medarbetarundersékning uppger att de ser sig sjilv arbeta kvar inom férvaltningen om tva
ar.

Socialférvaltningens pensionsprognos pekar pa 24 pensionsavgangar under 2026, varav 21
avgangar avser medarbetare som arbetar brukarnira i omvardnad och omsorg.

7.5 Aldreomsorgslyftet

Under 2025 har arbetet med kompetensutveckling och langsiktig kompetenstorsorjning
inom ildreomsorgen fortsatt att stirkas. Sedan starten 2020 har totalt 222 underskoterskor
examinerats genom véra utbildningar inom Aldreomsorgslyftet. Under 4ret tog 48 nya
underskoterskor examen, varav 11 arbetar i privat regi och 37 inom kommunens egen
verksambhet, 18 inom hemtjinsten och 19 pa sirskilda boenden.

Fortbildningsinsatserna for redan yrkesverksamma underskoterskor har ocksa utvecklats
vidare. Totalt har 124 underskoterskor tagit del av olika kompetenshdjande utbildningar
sedan starten, och under 2025 ldg fokus pa palliativ vard. Under arets férsta halft deltog 19
medarbetare inom egenregin i denna utbildning, vilket stirker kvaliteten i omsorgen f6r
aldre 1 livets slutskede.
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For att sakerstilla en god introduktion f6r nya medarbetare har Socialférvaltningen sedan
2021 erbjudit en introduktionsutbildning infér sommaren. Ar 2025 utékades utbildningen
till att aven omfatta vara aret runt-vikarier. Totalt genomférdes fem tvadagarsutbildningar,
dir 38 vikarier fick grundliggande omvardnadskunskaper infér sin arbetsplatsintroduktion.
Utbildningen har varit ett uppskattat stod och bidragit till 6kad trygghet och kvalitet i
verksamheterna.

Arbetet med sprakutveckling har fortsatt vara prioriterat. Under aret genomfordes
ytterligare en omgang av Sprakombudsutbildningen, vilket resulterade 1 att sex deltagare
certifierades. Sprakombuden utgdr en viktig resurs 1 arbetet med att skapa sprakstirkande
och inkluderande arbetsmiljGer.

I augusti startade tva storre utbildningssatsningar: en kombinationsutbildning med 15
platser, dir deltagarna parallellt studerar till underskéterska och liser svenska, samt en
ordinarie underskoterskeutbildning med 24 platser. Bada utbildningarna omfattar tre
terminer och kombinerar studier med arbete i verksamheten.

Under hosten genomfordes aven ett nytt pilotprojekt pa sirskilda boendet Terra Nova, dar
medarbetare fick moéjlighet att ldsa yrkessvenska direkt pa arbetsplatsen med stod av en
SFI-lirare en dag 1 veckan. Uppligget kombinerade individuell handledning och
gruppundervisning fér att mota olika sprakliga behov. Pilotomgangen dr nu avslutad och en
utvirdering vantas under borjan av 2026. Resultatet kommer att ligga till grund for beslut
om en eventuell utvidgning av insatsen till fler sirskilda boenden.

Infor 2026 fortsitter satsningarna pa kompetensforsorjning. I februari startar en ny
omgang av underskéterskeutbildningen inom Aldreomsorgslyftet, denna ging med 30
utbildningsplatser. En viktig nyhet ar att dven medarbetare inom OOF erbjuds mojlighet
att delta. Av de 30 platserna ar atta reserverade f6r OOF:s medarbetare, vilket stirker
samarbetet mellan verksamheterna och férvintas ge en kvalitetsh6jning dven inom
omsorgens verksamheter.

Forvaltningen kommer ocksa att fortsitta utveckla sprakutbildande insatser for att
ytterligare hoja kvaliteten inom dldreomsorgen. Regeringen har lagt fram ett férslag om
sprakkrav inom ildreomsorgen, och detta kan skapa nya mojligheter till utbildningar och
sprakstodjande insatser.

7.6 Namndens uppdrag: att utforma ett flerdrigt program for att starka
enhetschefer

I februari 2024 gav socialndmnden socialférvaltningen i uppdrag att utforma ett flerarigt
program foOr att stirka enhetscheferna sa att de kan agera som trygga foérandringledare.

Enhetscheferna fick tidigt méjlighet att lyfta de utmaningar och behov av stéd och
torindring som de féreslog skulle inga 1 programmet. Utifran chefernas forslag formades
atta aktivitetet:

1. Tydliggbra motesstrukturen inom respektive avdelning

Avdelningarna har kommit olika lingt i att tydliggbra moétesstrukturen. Sarskilt boende har
genomfoért en Gversyn med hjilp av Startpoint som givit forslag pa férindringar som dven
omfattar en ny motesstruktur. Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning
pagar en omorganisation som aven den kan fa paverkan pa motesstrukturen. Avdelningen
har ocksa etablerat ett forum for chefer f6r att ge dem ett bra stéd i att arbeta forebyggande
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med bland annat konflikter och andra svara arbetsmiljofragor. Respektive
avdelningsledningsgrupp arbetar vidare med att se 6ver och vid behov utveckla
motesstrukturen inom avdelningen. Myndighetsavdelningen och individ- och
familjeomsorgen har sedan tidigare en tydlig métesstruktur.

2. Utreda moijligheten till handledning f6r enhetschefer avseende enhetschefsrollen

Behovet av handledning ser olika ut inom avdelningarna. Dirfér har respektive
ledningsgrupp fatt uppdraget att utifran deras upplevda behov utforma den handledning
som passar just deras chefer bist. Exempelvis har hemtjansten har valt en stiende
handledningstid f6r kollegial handledning dir dven férvaltningens HR-konsult deltar.

3. Se over introduktioner for enhetschefer

Region Gotland har tagit fram en ny chefsintroduktion tillsammans med
socialforvaltningen. Férvaltningen har ett pagaende arbete med att komplettera den
regionsovergripande chefsintroduktionen med en foérvaltningsspecifik introduktion samt
tillhérande avdelningsspecifika introduktionsavsnitt. En viktig del 1 introduktionen handlar
om inneborden av att vara medarbetare 1 socialforvaltningen och varje medarbetares
arbetsmiljo, inte minst hur man ska tinka 1 situationer med hot och vald.

4. Se 6ver och tydliggora befintliga stodfunktioner f6r enhetschefer inom och utom
forvaltningen

Region Gotland har precis fére sommaren fattat beslut om att alla nya chefer ska fa en
mentor vid anstillningens borjan samt en HR-kontakt under det forsta anstéllningsaret.
Mentorskapet och HR-kontakten har startats upp inom forvaltningen under hosten.

5. Utreda behovet av juridisk kompetens inom férvaltningen

Individ- och familjeomsorgens samt myndighetsavdelningens chefer har uttryckt ett sarskilt
stort behov av stéd 1 juridiska fragor. Avdelningarna ser 6ver hur behovet av juridisk
expertis kan motas inom avdelningarna.

0. Se 6ver arbetsbelastningen for enhetschefer under aret

Avdelningscheferna ser kontinuerligt 6ver arbetsbelastningen for respektive chef vilket
under 4ret lett fram till en organisationséversyn inom sirskilt boende. Aven omsorgen om
personer med funktionsnedsittning har paborjat ett organisationsutvecklingsarbete for att
tydligg6ra och férenkla ledningen av insatserna inom LSS och SoL. Dirtill ser 6vriga
avdelningar Over arbetsbelastningen i nira dialog med respektive enhetschef, vilket 1 vissa
fall lett till justeringar i chefsomraden eller chefsuppdrag. Ledningsgrupperna arbetar vidare
med friskfaktorerna for att skapa forutsittningar for balans mellan arbete och fritid. I
resultatet av medarbetarundersdkningen framgar att forvaltningen och avdelningarna
behover arbeta vidare med att minska stressnivan hos chefer och ge goda férutsittningar
till aterhamtning mellan arbetsdagarna.

7. Utreda hur beslut kan synliggéras i hela organisationen

Forvaltningsledningen har tydliggjort kommunikationen ut i organisationen genom
manadsbrev och minnesanteckningar fran forvaltningsledningen som blir tillgingliga for
alla. Forvaltningsledningen haller ocksa regelbundet chefsméten f6r samtliga chefer inom
torvaltningen samt verksamhetsutvecklare. Under hosten fortsitter arbetet med att
sikerstalla att alla medarbetare och chefer kinner sig delaktiga och informerade i det som
hinder inom férvaltningen.
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8. Arbeta f6r en enklare hantering av olika verksamhetssystem 1 enhetschefsrollen

Forvaltningen dr med i nira dialog med leverantorer da det dr mojligt och lyfter
enhetschefernas behov av forenkling av befintliga verksamhetssystem. Ett tydligt exempel
ar det regionovergripande delprojektet som har i uppdrag att se 6ver bemanningsfunktioner
i Medvind och dir férvaltningen ingar i, och dr en mycket aktiv part i, det delprojektet.

7.7 Antal 3rsarbetare, overtidsanalys och sjuktal

7.7.1 Antal drsarbetare enligt produktion

Genomsnitt antal Genomshnitt antal drsarbetare Forandring mot
drsarbetare enl. produktion enl. produktion for 12 mén Nov 2024
for 12 man t.o.m. Nov 2025 t.o.m. Nov 2024
Alla anstallningsformer 1426.19 1375.80 50
Tillsvidare 1 304.46 1248.29 56
Tidsbegransad 121.73 127.51 -6

Antal drsarbetare enl. produktion: sysselsittning - frinvaro (ex. tjinstledighet, forildraledighet, sjukdom) Semester tas inte bort

Bade antalet arsarbetare och antalet anstillda har 6kat under perioden jamfért med
motsvarande period forra dret. Arbetad tid paverkas av sjukfranvaro, planerade
torildraledigheter, tillfilliga forildraledigheter och tjinstledigheter samt att det 2024 var
skottir. Aven organisationsférindringar sisom verksamhetsévergingar och férindringar av
antalet verksamheter eller brukare paverkar den arbetade tiden.

Sarskilt boende har 6kat antalet arsarbetare med anledningen av verksamhetsévergiangen av
det sarskilda boendet Terra Nova med 60 platser, samt 6vertagandet av
dagverksamheterna. Under hésten kommer avdelningen fortsitta implementeringen av
digital insatsplanering med strdvan om att na en jaimnare arbetsférdelning i verksamheterna.

Hemtjinsten har minskat antalet arsarbetare under det senaste aret, vilket till stor del beror
pa 6kad foljsamhet i bemanningen inom avdelningen.

Okningen inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning beror pa att
avdelningen startat en ny gruppbostad (Stickerskan) i Visby samt dven startat upp en
verksamhet for personlig assistans. Dirtill har avdelningen rekryterat stddpedagoger och
tillsatt centrala planerare. Avdelningen har ocksa tillsatt dubbelbemanning och
nattbemanning for nagra brukare som fatt 6kat stodbehov samt bemannat upp vid
basansvar. En inhyrd sjukskoterska har stirkt upp under senare delen av hosten.

Hemsjukvarden har haft svart att rekrytera fysioterapeuter och kommer fortsitta ga kort pa
fysioterapeuter under hésten, medan fortsatta rekryteringsférsok pagar.

Individ- och familjeomsorgen har 6kat med étta arsarbetare vilket beror pa tillsittning av
vakanser samt en utokning kopplad till arbetet med ungdomar med normbrytande
beteende. Antalet medarbetare har dven 6kat i sociala insatsgrupper. Dirtill har flera
enheter rekryterat visstidsanstillda studentmedarbetare pa deltid. Avdelningen har under
aret kunnat rekrytera till ett flertal tjinster som har varit vakanta under en lingre tid och
diarmed minskat antalet konsulter till tva konsulter.

Myndighetsavdelningen har stirkt upp med en forste handliggare till mottagningsenheten
samt en handldggare till teamet f6r socialpsykiatri. Under sommaren har fler
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sommarvikarier varit anstillda pa avdelningen jamfort med féregaende ar for att fa till en
héllbar arbetssituation.

Antal tillsvidareanstallda heltidsanstillda 6kade under dret fran 1 265 i december 2024 till
1351 i december 2025, en 6kning med 7 procent. Sett till andelen heltidsanstillda inom
forvaltningen 6kade andelen heltidsanstillda under samma period fran 81 procent till 84
procent. Samtidigt 6kade den genomsnittliga sysselsittningsgraden bland tillsvidareanstillda
inom forvaltningen fran 96,3 procent till 96,6 procent. Andelen min 6kade fran 20,2
procent till 21,5 procent.

7.7.2 Overtidsanalys

Timmar Jan - Nov Timmar Jan - Nov Forandring fg ar
2025 2024
Mertid och &vertid 38 600.07 38 972.37 -372
t12 Overtid 35153.26 28 513.61 6 640
t14 Mertid 3446.81 10 458.76 -7 012

Tabellen visar periodens 6ver- och mertid uttryckt i timmar

Mertiden minskar med anledning av att sysselsittningsgraderna 6kar och fler och fler
medarbetare anstills pd heltid.

Hemsjukvarden har minskat sin 6vertid trots svarigheter att rekrytera och bemanna med
sjukskoterskor och fysioterapeuter.

Hemtjinsten har 6kat 6vertiden under senare delen av aret som en f6ljd av sjukskrivningar
och svarigheter att rekrytera.

Individ och familjeomsorgen har minskat bade 6vertid och mertid. Myndighetsavdelningen
har inte haft nagon 6vertid eller mertid.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning har héjt grundbemanningen och fyllt
upp vakanta rader vilket minskat behovet av 6vertid och mertid jimfért med tidigare.

Sirskilt boende har haft en stor 6kning av 6vertid samtidigt som mertiden minskat.
Okningen beror pa svarigheter att tillsitta vakanser samt utmaningar i att koordinera och
schemaldgga anvindningen av sa kallade grona turer. Avdelningen analyserar hanteringen
av grona turer samt nyttjandet av 6vertid och kommer dven utreda moéijligheten till central
planering. Syftet med analysarbetet och utredningen ér att minska 6vertid och mertid,
siakerstalla en héllbar arbetsmilj6 samt skapa en langsiktig och stabil bemanningssituation.

7.7.3 Sjukfranvaro

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %

Nov 2025 Nov 2024 enheter
Alla 7.61 7.62 -0.02
Kvinna 8.07 8.08 0.00
Man 6.00 5.96 0.03

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden for perioden anstillda varit frinvarande pa grund av sjukdom.
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Den ackumulerade sjukfrinvaron f6r 2025 ir i niva med féregaende ar, bade for kvinnor
och f6r man. Den korta sjukfranvaron dag 1-14 (4,36 procent) har 6kat jamfért med
toregaende ar (4,15 procent) och haft stor paverkan pd arbetsmiljéon och ekonomin, da det
ofta dr svirt att med kort framférhallning bemanna sjukvakanser med vikarier. Yngre
medarbetare upp till 29 ar har hogst korttidssjukfrinvaro (4,66 procent) men samtidigt lagst
totalt sjukfranvaro (5,49 procent), medan medarbetare 1 dldern 30-49 ar har ligst
korttidssjukfranvaro (4,26 procent) och medarbetare i dldern 6ver 50 ar har hogst total
sjukfranvaro (8,64 procent).

Individ- och familjeomsorgen har haft en 6kning i korttidssjukfranvaro pa grund av
influensa, férkylning, och andra sdsongsrelaterade sjukdomar. Avdelningen har ocksa haft
icke-arbetsrelaterade langa sjukskrivningar.

Myndighetsavdelningens sjukfranvaro har minskat dven om avdelningen har haft nagra
lingre icke-arbetsrelaterade sjukskrivningar.

Forvaltningen foljer upp medarbetares uttag av friskvardstid och friskvardsbidrag och kan
konstatera att uttaget 6kat successivt under aret och att det finns potential till annu hogre
uttag. Forvaltningen kommer fortsitta uppmuntra till friskvardsaktiviteter och poingtera
vikten av en god hilsa. Exempelvis har myndighetsavdelningen under maj haft en
motionsmanad for hela avdelningen. En satsning som bland annat genererade i 12 miljoner
promenerade steg.

Hemtjansten, sirskilt boende och omsorgen om personer med funktionsnedsittning har
arbetat med aktiv sjukskrivning men den korta sjukfranvaron pa grund av influensor och
torkylningar ér trots det pataglig. Detsamma giller inom 6vriga delar av forvaltningen.
Utover korttidsfranvaron rapporterar flera enheter en férekomst av langtidssjukskrivningar
som inte 4r arbetsrelaterade men som har tydlig paverkan pa sjuktalet.

7.8 Friskfaktorer

Friskfaktorsarbetet har kommit igang inom stora delar av férvaltningen och férvintas ge en
positiv paverkan pa arbetsmiljén och sjukfranvaron 6ver tid. Férvaltningens
friskfaktorsarbete hinger starkt ihop med regionens 6vergripande friskfaktorsarbete dar
den storsta insatsen inom friskfaktorsarbetet har varit att utbilda Region Gotlands chefer
och skyddsombud i att arbeta aktivt med friskfaktorer. Under dret har flera
utbildningstillfillen genomforts och cirka 300 chefer och skyddsombud, férdelat 6ver
samtliga forvaltningar, har hittills genomgitt utbildningen. Fler kommer genomga den
under kommande ar. Inom socialférvaltningen arbetar forvaltningens arbetsmiljokonsult
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aktivt med att ge stéd till chefer och arbetsgrupper i friskfaktorsarbetet som bland annat
innebdr att gbra skattningar baserade pa friskfaktorerna och utifrin resultatet arbeta med
insatser for att stirka arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Budget 2025

Infor 2025 6kades budgetramen med 6,8 procent. Fér 6kade personalkostnader tillférdes
torst 31,3 mnkr, sedan tillférdes ytterligare 2,5 mnkr i juni da en central lI6nepott
tordelades. 27,1 mnkr tillférdes utifran resurstérdelningsmodellen £6r dldre invanare,
samtidigt som en besparing pa 17,1 mnkr sinkte budgeten for dldreomsorgen. Budgeten
okades med 21 mnkr f6r pris6kningar pa externa avtal.

Budgetramen fér LSS-verksamheten 6kades med 40 mnkr. Askande var pa 65 mnkr for att
komma till ritta med underfinansieringen av verksamheten. For att finansiera SIG, sirskild
insatsgrupp for ungdomar med normbrytande beteende, tillférdes 2 mnkr och for skyddat

boende tillférdes ocksa 2 mnkr.

Interna prisdkningar kompenseras med 4,7 mnkr f6r lokalkostnader; 1,7 mnkr £f6r maltider
samt 0,6 mnkr for Ovriga interna varor och tjanster.

Budgetram socialndmnden, tkr 2025
Justerad driftbudgetram 2024 1699 167
Personalkostnadsupprékning 3,1% 31 257
Resursfordelningsmodell dldreomsorg 27 174
Effektivisering -17 081
Indexupprakning externa avtal 21 000
Tillskott LSS 40 000
Tillskott IFO SIG och skyddat boende 4 000
Forandring lokalkostnader 4712
Forandring interna kostnader TKF 533
Forandring interna kostnader RSF 1694
Ovrig justering internrinta fordndrad 75
Budgetram 2025 1812531
Justering fordelning [6nepott juni 2 449
Ny budgetram 2025 1 814 980

8.2 Arets resultat

8.2.1 Arets resultat intikter och kostnader

Resultatet for 2025 ar ett 6verskott pa 34,5 mnkr mot tilldelad budget (underskott 13,6
mnkr 2024).

Intikterna 6verstiger budget med 56,4 mnkr. Avvikelsen avser frimst intakt fran
statsbidrag som dr mycket svart att budgetera. Statsbidragen ir inte alltid dr kinda nir aret
borjar, sedan ska ansokan ske, bidraget ska beviljas och sedan inkomma till regionen vilket
sker ofta nagra manader in pa aret. Dessutom varierar det nir kostnaden uppstir, alltsa
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kostnad for tjanster eller varor som ska finansieras med statsbidrag. I Gvrigt dr det en storre
avvikelse for posten intern resursférdelning, bade vad giller intikter och kostnader.

Kostnaderna ir 21,9 mnkr hégre dn budget. Personalkostnaderna Gverstiger budgeten
med 52,6 mnkr, avvikelserna avser frimst sirskilt boende och L.SS-verksamhet.
Avvikelserna beror frimst pa icke fullstindig budgetering. Kostnaderna f6r kop av
huvudverksamhet understiger budget med 30,6 mnkr och storsta avvikelsen dr kép av
placeringar inom LSS-verksamheten, dir det blev férre placeringar dn berdknat.
Personalkostnaderna maste alltid ses 1 sammanhang med kostnaderna f6r kép av
huvudverksamhet, da férvaltningen bade utfér verksamhet 1 egen regi och har minga
privata utférare. Kostnaderna f6r kép av tjanst 6verskrider budget dd kostnaderna for
hyrpersonal och IT-tjanster, frimst M365, blev dyrare dn beriknat.

Kostnaderna f6r foérbrukningsmaterial understiger budget och avser bland annat
hjilpmedel, skyddsmaterial och livsmedel. Lokalkostnaden blev hégre dn budget och den
storsta avvikelsen avser LSS-bostider. Budgeten for 6vriga kostnader 6verstiger budget
med 15,1 mnkr. Det dr poster som ér svara att budgetera si som forsorjningsstod samt
ersattning till Forsakringskassan for personlig assistans.

Ekonomirapport intikter och kostnader, tkr

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Avvikelse Jan Utfall Jan- Forandring

Dec 2025 Dec 2025 - Dec 2025 Dec 2024 utfall %
Resultat -1 814 980 -1 780 481 34 499 -1712 771 4,0
INTAKTER 987 092 1 043 490 56 399 955 776 9,2
Taxor och Avgifter 76 111 80 737 4626 77 272 4,5
Bidrag 21403 82 093 60 690 65 792 24,8
Forsaljning vara/tjanst 17 163 26 826 9 663 24 889 7,8
Intern resursfordelning 820 313 799 231 -21 082 736 265 8,6
Ovriga intakter hyror 52 102 54 603 2 500 51 559 59
KOSTNADER -2 802 072 -2 823971 -21 900 -2 668 548 5,8
Personal -1 065 707 -1118 343 -52 635 -1 035 624 8,0
Kop av tjanst -67 841 -79 520 -11 679 -67 613 17,6
Kép huvudverksamhet -518 476 -487 833 30 643 -508 026 -4,0
Forbrukningsmaterial -65 890 -62 820 3070 -52 649 19,3
Lokaler -118 352 -122 431 -4 079 -114 370 7,0
Avskrivning, internranta -2 329 -2 335 -6 -2 559 -8,7
Intern resursfordelning -824 103 -796 189 27 914 -733 111 8,6
Ovriga kostnader -139 374 -154 500 -15 126 -154 595 -0,1

1 tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen finns dven
fjolarets redovisade intikter och kostnader samt forindringen av utfall mellan dren uttryckt i procent.

8.3 Intakts- och kostnadsutveckling

Nettokostnaden, intikter minus bruttokostnader, uppgar till 1 780,5 mnkr och detta dr en
okning med 4,0 (7,2) procent jamfért med foregaende ar. De stérsta kostnadsposterna ar
personalkostnaderna som 6kar med 8,0 procent, och kép av verksamhet fran privata



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2025

utférare som minskar med 4,0 procent. Forindringen beror frimst pa att
socialférvaltningen fran november 2024 tog 6ver och nu driver ett stort sirskilt boende pa
Terra Nova 1 Visby, det drevs tidigare av en privat utférare. I och med detta 6kar ocksa
kostnaden for kop av tjanst, frimst maltider, samt férbrukningsmaterial.

8.3.1 Intdkter

Intikterna totalt sett har 6kat med 9,2 (5,7) procent till 1 043,5 mnkr. Av intikterna avser
cirka 814 mnkr interna poster. Externa intidkterna uppgar till cirka 229 mnkr vilket ar

12 (-7) procent hogre an 2024. Skillnaden mot ekonomirapporten avser interna
personalkostnader pa cirka 15 mnkr. Okningen avser frimst hogre intikter fran
omvardnadsavgifter samt interna poster.

Taxor och avgifter
Avgifter inom dldreomsorgen, hemsjukvard samt maltidsavgifter 6kar 4,5 (10,2) procent till

80,7 mnkr vilket beror pa att det 4r nagot fler brukare inom édldreomsorgen.

Bidrag

For 2025 redovisas 82,1 (65,8) mnkr som intakt fran bidrag. Av detta avser 66,4 (49,0)
mnkr statsbidrag som ansokts om fran Socialstyrelsen, SKR och Kammarkollegiet. Har
ingar ocksa ersittning fran Forsakringskassan for personlig assistans med 7,5 (5,9) mnkr,
ersittningarna fran Migrationsverket med 3,5 (4,9) mnkr samt bidrag f6r
arbetsmarknadsinsatser 1,7 (2,8) mnkr. I posten ingar ocksa aterbetalning av
forsorjningsstéd med 3,1 (2,6) mnkr.

Statsbidragen som inkommit under dret har anvints till storsta del, det som aterstar ir ¢j
torbrukat bidrag for dldreomsorgslyftet pa 7,1 mnkr som ska aterbetalas.

Statsbidragen avser till storsta del statsbidrag for att stirka dldreomsorgen,
kompetenssatsningen dldreomsorgslyftet samt god och nira vard. Vid arsskiftet var en
ytterst liten del av bidragen kinda vilket gor det omaijligt att budgetera bidragen. Det ar
ocksa svart att planera hur bidragen ska anvindas da de beslutas och betalas ut fran slutet
av februari fram till juni. Statsbidraget f6r god och nira vard ér hojt rejalt 2025 till drygt 12
mnkr, detta betalades ut i slutet av maj. Ett nytt bidrag avser omstillning till ny
socialtjanstlag pa 8,8 mnkr betalades ocksa ut i slutet av maj. Bidragen bokfors forst pa ett
balanskonto och férdelning sker sedan som intikt under aret.

Bidragen gor att socialforvaltningen kan satsa pa att utveckla verksamheten och de
finansierar frimst forstirkning med tjanster sa som sjukskoterskor, kompetensutveckling
och diverse utrustning. Samtliga utférare inom édldreomsorgen har erbjudits bidrag per
brukare for att kunna satsa pa sin verksamhet, nagot som kommer brukarna till gagn. For
extra habiliteringsersittning har forvaltningen fatt 2,8 mnkr i statsbidrag. Bidraget betalas ut
direkt till brukare som deltagit i daglig verksamhet inom LSS.

(S8}
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Statsbidrag, tkr anvant
Ny Socialtjanstlag 8812
Starka civila forsvaret 620
Motverka ensamhet 771
Psykisk halsa 6verenskommelse 2212
Forstarkt foraldrastod 500
Stimulansmedel placering unga 1594
Starkt aldreomsorg 30932
Aldreomsorgslyftet 5652
Forebygga brottslighet 854
Vald i ndra relation 516
Hab ersattning 2 838
God och ndra vard 11 046
Brottsforebyggande arbete 102
Summa 66 450

Forsaljning av vara/tjanst
Intikten uppgar till 26,8 mnkr och 6kar med 7,8 procent. Till storsta del avser detta intern
torsiljning av personaltimmar. En liten del avser extern forsiljning av hemtjdnsttimmar och

daglig verksamhet.

Intern resursfordelning
Detta avser intikter inom socialférvaltningen da stor del av utférarverksamheten bedrivs

som bestillar-utférarmodell. Okningen pa 8,6 procent avser interna poster som frimst ror
Overtag av sarskilt boende. Intikterna motsvaras i princip av kostnader intern
resursfordelning.

Ovriga intékter

Ovriga intikter avser hyror fran brukare for bostider och intikterna for helaret 6kar med
5,9 (9,8) procent till 54,6 mnkr. Hyresintakterna ticker allt mindre del av lokalkostnaderna,
detta blir allt tydligare nir nya lokaler tas i bruk.

8.3.2 Kostnader

Bruttokostnaden ar 5,8 (6,7) procent hogre dn foregaende ar och uppgar till 2 824 mnkr.
Bruttokostnaderna, exklusive interna poster, uppgar till 2 028 mnkr och 6kar 5 (6) procent.
Personalkostnaderna 6kar vilket beror pa fler anstallda da det sirskilda boendet Terra Nova
tagits Over frin extern utférare november 2024. Av samma anledning minskar kostnad for
kop av verksamhet. Det leder ocksa till 6kade kostnader for livsmedel och maltider samt
forbrukningsmaterial.

Personal

Personalkostnaderna uppgar till 1 065,7 mnkr £6r 2025, vilket dr en 6kning med 8,0 (5,7)
procent mot motsvarande period féregiende ar. Okningen beror frimst pa fler anstillda
inom sirskilt boende da ett stort boende 6vergatt till drift i egen regi. For flera sirskilda
boenden 1 Gvrigt dr det minskad arbetad tid och minskade personalkostnader. For
hemtjinsten minskar bade arbetad tid och personalkostnader. Detta idr en effekt av arbetet
med att bemanna efter behov samt se dver arbetssitt, for att nd en ekonomi i balans. Dock
okar personalkostnaderna for delar av LSS-verksamheten och detta dr nagot som ska
granskas under 2026 i samband med att organisationen ses 6ver. Det dr nagot fler anstillda
inom individ- och familjeomsorgen, vilket 6kar personalkostnaderna, men det gor att
verksamheten har kunnat minskat antalet socionomkonsulter, vilket 4r positivt.

S8}
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Kostnaderna for 6vertid 6kar med 31 procent till 13,9 mnkr. Okningen ir frimst inom
sirskilt boende da de haft svart att tillsdtta vakanta tjanster, se vidare avsnitt 6.2
Overtidsanalys. Kostnaden for timanstillda 6kar med knappt 2 procent. Kostnaden for
sjukléner 6kar 11 procent till 20,4 mnkr. Okningen avser de flesta avdelningarna férutom
hemtjinst dir sjuklonekostnaderna minskar. Se vidare avsnitt 7.7 sjukfranvaro.

Kop av tjanst

Kostnader f6r kop av tjdnst uppgar till 79,5 mnkr, vilket dr en 6kning med 17,6 (7,7)
procent. I posten ingar administrativa tjanster, hyrpersonal och maltider. Kostnaderna for
kop av maltider 6kar med 22 procent, en effekt av att socialférvaltningen tagit Gver ett stort
sarskilt boende. Kostnaderna for hyrpersonal idr cirka 1 mnkr ligre dn foregaende ar och
uppgar till 8,2 mnkr. Det avser frimst socionomkonsulter till barn- och ungdomsvarden
men dven hyrsjukskoterskor till sirskilda boenden och korttidsenheten. Hir ingar ocksa
interna kop av tjanster med drygt 13 mnkr.

K6p av huvudverksamhet frén privata utforare
Kop av verksamhet fran privata utférare har under 2025 minskat med 4,0 (+5,3) procent

till 487,8 mnkr. Kostnadsminskningen beror frimst pa en stor verksamhetsévergang av ett
sarskilt boende 1 november 2024, men dven pa att férvaltningen koper firre platser inom
dldreomsorg och barn- och ungdomsvird.

For perioden Okar kostnaderna f6r kop av hemtjianst med 9 procent till 94 mnkr. For
sarskilt boende minskar kostnaderna med 10 procent till 196 mnkr. Kostnaderna f6r kép av
bostad med sirskild service LSS dr i niva med 2024 och uppgir till 62 mnkr.

Inom individ- och familjeomsorgen minskar kostnaderna for kop av verksamhet fran
privata utférare totalt med 12 procent. Det dr en minskning av kostnaderna for placeringar
inom skadligt bruk och beroende, skyddat boende samt barn- och ungdomsvarden.
Kostnaden for helaret uppgar till 57 mnkr.

Diagram kép av verksamhet 2024-2025, tkr

Kép av verksamhet fran privata utférare
2024-2025, tkr
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Sammanstillning av kép 6ver 5 mnkr fran privata utforare se vidare bilaga 4.
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Viktiga handelser under dret — privata utforare 2025

Avtalsformer

Driftentreprenader

Socialndimnden hade vid arets utgang fyra olika avtal avseende driftentreprenader, tre avtal
omfattade sarskilt boende och ett omfattade familjeradgivning. Driftentreprenader
upphandlas enligt LOU, lag om offentlig upphandling.

Lag om valfrihetfrihetssystem, LOV

Socialnimnden har tvé olika valfrihetssystem enligt LOV, utférande av hemtjinst dag/kvall
och utférande av daglig verksamhet. Ansékningar tas emot 16pande, avtal tecknas med
godkinda leverantérer som dérefter har ritt att erbjuda tjnster inom ramen for
valfrihetssystemet.

Enstaka platser
Kop av enstaka platser sker inom sarskilt boende, bostad med sirskild service, samt inom
individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Avtal upphandlas enligt LOU.

Hindelser under aret - avtal och upphandling

LOYV Hemtjinst

Under 2025 har inga nya ansékningar kommit in i systemet. Under varen salde Unea sin
hemtjinstverksamhet till Gotlands hemtjanster. Vid érets slut hade tre leverantorer avtal
inom ramen f6r LOV Hemtjinst.

LOV Daglig verksamhet
Avtal finns med tre olika leverantérer, 6vrig daglig verksamhet bedrivs i egen regi. Under
2025 har inga nya ans6kningar kommit in.

Personlig assistans

Den personliga assistans som utforts inom avdelningen f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning har under dret konkurrensutsatts genom en upphandling. Avtal har
tecknats med foretaget IGS Assistans AB, och avtalsstart ar planerad till 1 februari 2026.

Ramavtal sirskilt boende

Ny upphandling har skett under aret, och ramavtal f6r kop av enstaka platser pa sirskilt
boende har tecknats med en avtalsperiod pa fyra ar. Gotlands sjukhem har under 2025 fatt
nya dgare da verksamheten har 6verlatits fran Stiftelsen Gotlands sjukhem till Gotlands
sjukhem AB.

Ramavtal bostad med sirskild service LSS

Under aret har Unika AB avvecklat sitt LSS-boende i Hablingbo. Boendet hade plats f6r
sex boende. Det medfér att det kvarstar endast tvé privata utférare pa Gotland, Hajdes och
Adela.

Forbrukningsmaterial

Kostnaden for forbrukningsmaterial 6kar med 19,3 (-3,3) procent till 62,8 mnkr och det
beror till strsta del pa kostnader for det sirskilda boende som tagits 6ver. Okningen avser
frimst livsmedel och skyddsmaterial. Kostnaden for hjalpmedel har minskat nagot totalt
sett. Internt dr det en 6kad kostnad for sirskilt boende medan kostnaden f6r
hemsjukvarden minskat, kopplat till brist pa fysioterapeuter.
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Lokaler

Kostnaderna f6r lokaler 6kar drygt 7,1 (8,8) procent till 122,4 mnkr. Kostnadsokningen
avser bland annat nya lokaler f6r L.SS-bostad samt hemsjukvarden. Sett till nettokostnaden,
alltsa exklusive hyresintikter (6vriga intikter), sa dr socialférvaltningens nettokostnad runt
68 mnkr for lokaler.

De 6kade byggkostnaderna ger hégre hyror 6r nya lokaler. Intdkterna fran brukares hyror
tacker allt mindre del av den totala hyreskostnaden, vilket 6kar socialférvaltningens
nettokostnad for lokaler. Detta dr ett problem framat da 6kad nettokostnad for lokaler
maste finansieras inom budgetramen f6r verksamheten, det minskar utrymmet f6r
personalkostnader och andra kostnader. Firska exempel dr gruppbostad LSS Stickerskan
samt kommande sarskilt boende 1 Klintehamn. Socialférvaltningen behéver dska
tilliggsanslag for hyreskostnad inf6r kommande nybyggnation.

Intern resursfordelning
Kostnaderna 6kar med 8,6 procent och det avser interna poster som frimst ror 6vertag av

sarskilt boende. Kostnaderna motsvaras i princip av intikter intern resursférdelning.

eriga kostnader

Ovriga kostnader ar 1 niva med féregaende ar och uppgar till 154,5 mnkr. Hir ingar
forsorjningsstodet som 6kade med 6ver 10 procent till 62 mnkr. Det dr bade en 6kning av
antalet hushall som uppbir stod, och belopp per utbetalning. Hir ingar ocksa ersittningen
till Forsakringskassan for personlig assistans, vilken har 6kat med 2 procent till 34 mnkr.
Bostadsanpassningsbidraget uppgir till 7 mnkr vilket 4r 11 procent ligre dn forra aret. Hir
ingar ocksa friskvardsbidraget dar kostnaderna 6kar till 1,7 mnkr. Anstillda har mojlighet
till bidrag med upp till 3 000 kronor per anstilld och ar. I Gvriga kostnader ingar ocksa
transporter, resor, annonser, forsikringar och olika typer av avgifter.

Ekonomirapport nettokostnad, tkr

Verksamhetsberattelse 2025

Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2025 2024
Resultat -1 780 481 -1712771 -67 710 4.0
INTAKTER 1043 490 955 776 87714 9.2
Taxor och Avgifter 80 737 77 272 3465 4.5
Bidrag 82 093 65 792 16 302 24.8
Forsaljning vara/tjanst 26 826 24 889 1937 7.8
Intern resursfordelning 799 231 736 265 62 966 8.6
Ovriga intakter hyror 54 603 51 559 3044 5.9
KOSTNADER -2 823 971 -2 668 548 -155 424 5.8
Personal -1118 343 -1 035 624 -82 718 8.0
Kop av tjanst -79 520 -67 613 -11 907 17.6
Koép huvudverksamhet -487 833 -508 026 20 193 -4.0
Forbrukningsmaterial -62 820 -52 649 -10 171 19.3
Lokaler -122 431 -114 370 -8 061 7.0
Avskrivning, internranta -2 335 -2 559 223 -8.7
Intern resursfordelning -796 189 -733 111 -63 078 8.6
Ovriga kostnader -154 500 -154 595 95 -0.1

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader for innevarande dr och féregiende ér i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.
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8.4 Ekonomiskt lage verksamhet och organisation

8.4.1 Ekonomistyrning, verksamhet och organisation

Socialférvaltningen har en bestillar- och utférarorganisation for stora delar av insatserna
enligt socialtjinstlagen, SoL (dldreomsorg och psykisk funktionsnedsittning) och f6r LSS-
insatser (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade). Insatserna ersatts i regel
enligt ersittningsmodeller. Hemtjanst mellan klockan 7 till 22 och daglig verksamhet LSS
bedrivs enligt lagen om valfrihet, LOV. Sirskilt boende och bostad med sirskild service
drivs i bade egen och privat regi medan hemtjanst natt bedrivs i egen regi. Hemsjukvarden
bedrivs 1 egen regi med anslagsbudget. Inom individ- och familjeomsorgen som har
anslagsbudget finns viss uppdelning i bestillare och utférare inom avdelningen.

Uppdelningen nedan foljer den ekonomiska rapporteringen till statliga myndigheter och
innebdr uppdelning utifran verksamhetskod: insatser enligt SoL, insatser enligt LSS,
individ- och familjeomsorg (SoL, LVU och LVM) samt bostadsanpassning och
flyktingverksamhet. Under varje verksamhet finns ocksa beskrivning av organisation och
drift 1 egen regi.

8.4.2 Vard och omsorg enligt SoL: Aldreomsorg och personer med psykisk
funktionsnedsiattning

I viard och omsorg enligt socialtjanstlagen. SoL, ingar vird och omsorg 1 ordinirt boende,
sarskilt boende, omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning och hemsjukvard.
Socialférvaltningen bedriver verksamheten med relativt laga kostnader nationellt sett.

For insatser enligt SoL, som frimst avser dldreomsorg, redovisas ett 6verskott pa 53,0 (37)
mnkr och nettokostnadsokning pa 3,4 (7,7) procent. Det ir en liten volymférandring for
2025, se respektive verksamhet nedan.

Overskottet ir strre dn tidigare 4t och det beror pa att forvaltningen koper firre externa
platser pa sirskilt boende samt att utférarverksamheterna har bittre ekonomiskt lidge.
Antalet personer med hemtjanstinsatser har 6kat nistan 10 procent de senaste tvd aren och
antalet brukare dr nu drygt 2 000. Okningen avser frimst brukare med enklare
hemtjinstinsatser, sa som trygghetskameror, trygghetslarm, stodinsatser och
matdistribution. Dessa brukare bedéms fa 6kade behov inom ett till tvd ar och troligen fler
insatser beviljade efter hand vilket leder till 6kade volymer i hemtjiansten. Den stora
okningen av matdistribution bedéms ocksa bero pa en ny avgiftsmodell. Brukarna betalar
nu per matportion, istillet for via abonnemang.

For insatsen sirskilt boende 6kar antalet ansokningar nagot efter att ha varit ligre det
senaste aret, det har dven funnits tomma platser. I dagsliget finns det en kortare vintelista
till sarskilt boende med demensinriktning. Med den demografiska utvecklingen pa Gotland
bor behovet av sirskilt boende Oka, vilket socialférvaltningen kan mota da ett nytt boende i
Klintehamn 6ppnas 1 februari.

Vard och omsorg i ordinart boende

Vird och omsorg i ordinirt boende avser hemtjinst, korttidsenhet och trygghetslarm.
Hemtjinst dag/kvill inom Region Gotland bedrivs enligt lagen om valfrihetssystem, LOV
och det finns tre privata utforare samt egen regi. Sett till antalet timmar bedrivs en tredjedel
av hemtjanst dag/kvill i privat regi. Ersittningen per hemtjinsttimme ar differentierad
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utifran om brukarna bor i titort eller landsbygd. Nettokostnaden f6r hemtjinsten totalt
uppgar till 312 mnkr, vilket 4r en minskning med 2 procent mot féregaende ar.
Minskningen beror frimst pa att hemtjiansten 1 egen regi arbetat med bemanning efter
behov och pa sa sitt minskat kostnaderna. Samtidigt har kostnaderna f6r kép av hemtjanst
okat med 9 procent.

Utforare i egen regi Hemtjanst LOV dag/kvall - Avdelningen hemtjanst

Den egna regin bedrivs enligt LOV med ersittning per timme f6r beviljad tid. For
avdelningen som helhet inklusive hemtjianst natt och centrala delar, ar det ett underskott pa
0,5 mnkr, féregiende ar var underskottet 16 mnkr. Fér 2025 redovisas ett underskott pa
runt 4 mnkr f6r LOV-verksamheten.

Den stora forbittringen sedan foregiende ar dr resultatet av ett framgangsrikt arbete i
enheterna utifrin den handlingsplan som gjordes i bérjan av 2024 och som nu far full
effekt. Avdelningen har tydliggjort hur planering och bemanning ska goras, vilket ocksa
enheterna numera arbetar efter. Det dr ocksa 6kad ersittning f6r landsbygden och en
intdktsbudget som dr noggrant genomarbetat tillsammans med myndighetsavdelningen.
Effekt ar firre antal anstillda och minskade personalkostnader.

Utforare i egen regi Hemtjanst natt

Verksamheten dr anslagsfinansierad och bedrivs inom avdelningen hemtjanst. For
verksamheten redovisas ett 6verskott pa 3,1 mnkr.

Vard och omsorg i sarskilt boende

For nirvarande finns det 664 platser i sirskilt boende f6r dldre. I egen regi finns det 391
platser pa tio olika boenden (1 november 2024 togs driften 6ver for sirskilda boendet Terra
Nova med 60 platser, da entreprenadavtalet med privat utférare upphoérde). Da
dygnsersittningen till utféraren i privat regi var relativt lag 6kar kostnaden for driften.
Antalet platser pa entreprenadavtal dr 130 och upphandlat som ramavtal finns 143 platser.

For verksamheten uppgir kostnaden till 484 mnkr och nettokostnadsékningen landar pa
2,7 procent. For insatsen sirskilt boende 6kar antalet ansokningar efter att ha varit ligre det
senaste aret och nu finns det inte minga tomma platser lingre.

Avdelningen sarskilt boende (egen regi, inklusive korttidsenhet)

For 2025 redovisas ett underskott pa 12 mnkr (inklusive korttidsenheten). Anledningen till
underskottet dr frimst att avdelningen tar kostnaden f6r tomma platser, detta rOr interna
ersattningar inom forvaltningen. Avdelningen har tillforts statsbidrag vilket givit mojlighet
till kompetensutveckling, uppdatering av utrustning och verksamhetsutveckling.

Under aret har avdelningen utvecklat verksamhetsuppféljning med manadsrapportering av
ckonomi, bemanning, vardtyngd, arbetsmiljé och brukarkvalitet. Arbetssattet gor det
mojligt att systematiskt folja upp verksamheten och i ett tidigt skede se trender och behov
som behéver hanteras.

Avdelningen har en férindrad modell f6r ekonomistyrning fran arsskiftet, en blandning
mellan ersittningsmodell och anslagsbudget. Avdelningen centralt ersitts med intikter per
varddygn efter belagda platser, medan enheterna nu mera har en fast kostnadsram utifran



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2025

bemanningsnyckeltal. Det dr tydligt att modellen gor att enheterna littare att folja sin
ckonomi och flera enheter nu har en ekonomi i balans. 2026 ar har avdelningen battre
forutsittningar att halla budget da ersittningsmodellen har dndrats till anslagsbudget.

Det dr dock nagra boenden som har underskott vilket beror pa strukturella problem och
overgangskostnader. Dessa enheter star dven for 6kade timlénekostnader och
6vertidskostnader da det varit speciellt svart att rekrytera.

Korttidsenheten med 40 platser i Visby bedrivs i egen regi inom avdelningen sérskilt
boende. Verksamheten har anslagsbudget och ett 6verskott f6r 2025. Orsaken till
overskottet dr fraimst att vid tomma platser har enheten linat ut personal, samt att
sjukskotersketjansterna redovisas pa annan enhet.

Inom avdelningen har 6vertiden 6kat da det varit brist pa vikarier och kostnaderna har 6kat
med narmare 3 mnkr. Timlonerna har okat med 6ver 5 mnkt.

Avdelningen har haft ett hogt kostnadslige och for att komma tillritt med det arbetar
enheterna mycket med schemalidggning och bemanning. En bemanningsriktning har inf&rts
och resursfordelning sker utifrin grundbemanning per boendeplats. Det ir det ett
pagaende arbete som kraver forandrat arbetssitt. Arbetet ger effekt med en tydlig
kostnadsminskning for enheterna i jimforelse med foregaende ar. Dock ar
kostnadsminskningen ocksa en effekt av vakanser, da det dr mycket svart att bemanna pa
vissa enheter. Svarigheten att rekrytera sjukskoterskor gor att nagra boenden samt
korttidsverksamheten behéver anvinda hyrpersonal och kostnader uppgar till 2,2 mnkr,
vilket 4r nagot hogre dn féregaende ar.

Hemsjukvard

For 2025 redovisas ett 6verskott som uppgar till 2,3 mnkr, och det dr ingen 6kning av
nettokostnaden. Overskottet beror delvis pa vakanta tjinster, och svarigheten att rekrytera
fysioterapeuter och sjukskoterskor. Overskottet beror ocksa pa mer tillskott av statsbidrag
an berdknat.

Hemsjukvardsavgifterna har 6kat och 6verstiger budget, detta beror pa en kvalitetssakring
med forindrat arbetssitt gillande inskrivning av patienter och pa inférandet av en
samordnande sjukskoterska.

Kostnaden for delegerad HSL-insats har 6kat markant under dr 2025, bade internt och som
kop av huvudverksamhet. Okningen ar runt 1 mnkr och beror pa att utférarna dndrat sittet
att debitera for utférda insatser.

Lokalkostnaden har 6kat mot tidigare ar da hemsjukvarden flyttade till ny lokal pa
Visborgsomradet juni 2024. Utokningen var nédvindig da befintlig lokal var
underdimensionerad.

Kostnaden for hjdlpmedel har minskat under 2025 och en orsak ir vakanser gillande
tysioterapeuter, vilket ger firre forskrivningar av hjilpmedel dn vanligt. Verksamheten har
dock ingen "patientskuld" med vintelista.

SoL personer med psykisk funktionsnedsattning

Det ir en 6kning av antalet brukare som har boendestod, diremot ingen storre skillnad vad
giller bostad med sirskilt stéd enligt SoL.
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8.4.3 Insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)

LSS-insatserna omfattar bland annat bostad med sirskild service, personlig assistans, daglig
verksamhet, korttidsvistelse samt ledsagare och kontaktpersoner. Fér LSS-insatser
redovisas ett underskott pa 30,2 (59) mnkr mot budget och en nettokostnadsokning pa 6,4
(11,7) procent. Att underskottet 4r mycket ligre dn féregiaende ar beror pa ett
budgettillskott pa 40 mnkr. L.SS-verksamheten ar dock fortfarande underfinansierad framst
med tanke pa att det under 2024 tillkom runt 18 nya platser pa bostad med sirskild service,
en heldrskostnad pa 6ver 30 mnkr. Underskottet beror ocksa pa att det dr hoga kostnader
for drift 1 egen regi.

Storsta delen av verksamheten utfors av egen regi inom avdelningen omsorg om personer
med funktionsnedsittning. Bade myndighetsavdelningen (bestillare) och egenregin
(utforare) har underskott mot budget. I en bestillar-utférarmodell dr det viktigt att
utféraren har rimlig ersdttning. Budgettillskottet anvindes delvis for att h6ja den interna
ersattningen till bostad med sirskild service och korttidsvistelse. Detta gav battre
ekonomiska forutsattningar men tillskottet ticker dnda inte kostnaderna.

Myndighetsavdelningen och avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsittning
arbetar tillsammans for att optimera gemensamma processer och detta bidrar till lagre
kostnader. Volymerna for 1 stort sett alla LSS insatser ar oférindrade. LSS-verksamheten
bedrivs fortfarande med laga kostnader jamfoért med andra kommuner.

Utforare i egen regi LSS-insatser samt SolL-insatser (socialpsykiatri) — avdelningen omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsittning omfattar alla insatser inom
LSS, dven personlig assistans. I avdelningen inga dven insatser enligt SoL. (socialpsykiatri).
For 2025 idr det ett underskott pa 14 mnkr f6r LSS-verksamheten medan kostnaderna for
SoL-insatser dr i nivda med budget. Manga omraden har hog sjukfranvaro och brist pa
vikarier, vilket leder till h6ga kostnader f6r bade sjuklon och Gvertid.

Avdelningens ekonomi ir komplex, dér vissa enheter har anslagsbudget, andra har
ersattningsmodeller internt eller via Forsdkringskassan. Medarbetare kan delas mellan
insatser som finansieras pa olika sitt vilket ibland g6r det svart att fordela kostnader ritt. I
mobila team och boendestod pagar en uppdelning mellan L.SS- och Sol-insatser som
vintas ge tydligare redovisning av bade intdkter och kostnader. Assistansersittningen frin
Forsikringskassan inkommer ofta flera manader i efterhand. Allt detta gor att avdelningens
ekonomi praglas av osikerhet.

Avdelningens ekonomi paverkas fraimst av
e Forindrade eller 6kade stédbehov hos brukare
e DPersonalrelaterade kostnader (sjukfrinvaro, personalirenden, 6vertid)
e Tomma platser eller f6rdr6jda ersittningar
e Forindrade anslag eller fler verkstillda insatser

Vidtagna atgirder for att minska kostnaderna handlar fraimst om:
e Bemannings- och schemaoptimering
e Minskad 6vertid
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e Organisationsforandringar
e  Okat fokus pa uppfoljning av insatser och sjukfranvaro.

Bostad med sarskild service LSS

Kostnaderna f6r bostad med sirskild service enligt LSS £6r vuxna uppgar till 210 mnkr
vilket 4r en kostnadsékning med 5 procent. Det tillkom flera nya platser pa gruppbostad
under 2024 dock har platser 1 privat regi forsvunnit under aret. Detta gor att forvaltningen
kan behova utéka med fler boendeplatser i egen regi for att kunna verkstalla beslutade
insatset.

Utforare i egen regi - avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsattning

Kostnadsokningarna dr 10 procent och r6r frimst den nya gruppbostaden Stickerskan med
sex platser pa Terra Nova 1 Visby, som 6ppnade i mars 2024. Tomma ligenheter paverkar
ckonomin i en ersittningsmodell, med uteblivna intikter. Det finns ocksa hyreskostnader
som inte ticks, det dr vildigt h6g hyra f6r nya boendet Stickerskan.

Flera omraden har brukare som har fatt storre stddbehov pa grund av alder, sjukdom och
utmanande beteende. Stddbehovet med dubbelbemanning, trygehetslarm och insatser frin
hemtjinst natt medfér héga kostnader. Enhetscheferna arbetar med att skapa
forutsittningar for medarbetarna att mota 6kade stddbehov genom handledning,
kompetensutveckling och schemaplanering.

Daglig verksamhet

Verksamheten bedrivs enligt LOV (lag om valfrihet) till storsta del 1 egen regi samt tre
privata utférare. Antalet brukare 6kar som beviljats insatsen 6kar under perioden och
kostnaderna har 6kat med nastan 5 procent till 57 mnkr.

Utforare i egen regi, LOV, avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsattning

For 2025 redovisas ett litet underskott da det varit en kostnadsoékning pa nistan 7 procent,
okningen ticks inte av ersattningen. Daglig verksamhet paverkas mycket av 6kande
kostnader for lokaler, drivmedel och material som beh6vs for att bedriva en meningsfull
sysselsittning for brukare. Bittre anpassade lokaler skulle bidra till att omradet kunde halla
en ligre grundbemanning och enhetscheferna arbetar tillsammans med lokalsamordnare for
att hitta nya lokaler. Antalet brukare har 6kat 1 egenregin under aret.

Personlig assistans

Verksamheten omfattar personlig assistans enligt SEFB (Socialférsiakringsbalken) och enligt
LSS. Nettokostnaderna har 6kat med 12 procent och uppgar till 72 mnkr. Den stora
kostnadsokningen kan i princip hinféras till hoga kostnader for utférandet i egen regi.
Antalet brukare och timmar inom personlig assistans har minskat nagot jamfort med
foregiende ar.

Regionen betalar f6r sjukloner inom personlig assistans och dessa kostnader ar fortsatt
hoéga. Kostnaden ar inget som socialférvaltningen kan paverka, det finns en satt
schablonersittning som ska beviljas de anordnare som séker ersittning for sjukloner.
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Ny lagstiftning kring huvudmannaskap for personlig assistans skulle ha kommit men har
aterigen skjutits fram, sa det dr osikert hur verksamheten kommer att se ut framat.

Utforare i egen regi avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsattning

Sedan borjan av 2024 utfors personlig assistans 1 egen regi, fér brukare som viljer regionen.
Tidigare har detta utforts av privat utférare. Efter en ny upphandling ska ny utforare ska ta
over 1 februari 2026. Verksamheten i egen regi kommer da att ga 6ver till privat drift igen.

For 2025 redovisas ett underskott pa nastan 4 mnkr. Avvikelsen mellan budget och utfall ar
markant, kostnaderna f6r utférandet ticks inte av assistansersittningen. Det beror pa
frimst 6kade personalkostnader och sovande jour. Det har ocksa tillkommit fyra nya
assistansiarenden.

Kommunerna, i detta fall socialférvaltningen, har basansvaret for personlig assistans och
maste ticka upp med personal om den privata utforaren inte kan bemanna. Ersittning
verksamheten far fran assistansbolagen ticker inte kostnaden, till exempel tid liggs pa att
16sa bemanningen. Det dr ofta svara drenden som ska bemannas och det tar dirmed lang
tid att hitta nagon som kan arbeta utan introduktion.

8.4.4 Individ- och familjeomsorgen

Verksamheten individ- och familjeomsorg omfattar frimst barn- och ungdomsvard,
beroendevird och férsorjningsstod. Avdelningen redovisar ett arsresultat som ar 2,4 mnkr
bittre dn budgeterat. Nettokostnaderna har 6kat 3,4 (2,5) procent.

Avdelningen har erhallit statsbidrag under aret som ar kopplat till bland annat kostnader
tor inférande av ny socialtjinstlag, brottsférebyggande arbete, hemlosa dldre och
placeringar.

Det finns fortsatt utmaningar inom avdelningen bland annat inom omradet skadligt bruk
och beroende utifran fortsatt héga volymer i institutionsvarden. Bade kostnader fo6r
utbetalt forsorjningsstéd och antal aktuella hushall har 6kat jimfért med féregaende ér.
Okning av antal hushall ses i gruppen vuxna 24 ar och éldre.

Handlingsplaner finns f6r berérda verksamhetsomraden, handlingsplanerna f6ljs upp
kontinuerligt for att bide na och bibehilla en budget i balans. Atgirderna bidrar till
kostnadssdnkningar och kvalitetssakring inom berérda verksamhetsomraden.

Barn- och ungdomsvarden

Verksamhetsomradet omfattar kostnader f6r myndighetsutévning, 6ppenvardsverksamhet
samt institutions- och familjehemsvird. Omradet redovisar ett 6verskott mot budget med
1,2 mnkr. Nettokostnaden har 6kat 4,0 procent. I perioden har det inkommit totalt 1,7
mnkr i statsbidrag. Det handlar frimst om bidrag kopplat till placeringar och
kompetensutveckling.

En handlingsplan togs fram under varen i syfte att vidta atgiarder som foérvintas ge positiva
ekonomiska effekter. Handlingsplanen innehaller till exempel aktiviteter kring att skapa
effektiva processer mellan enheter samt att 6ka samverkan for att kunna utveckla utbudet
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av insatser. Nedan kommer en redogorelse for det ekonomiska resultatet inom
verksamhetsomradets olika delar.

Kostnaderna f6r myndighetsutovning och utférarverksamhet ar ligre 4n budgeterat till
toljd av vakanser, forildraledigheter och korttidsfranvaro. En enhet har haft inhyrd
personal under perioden for att klara av arbetet. De totala kostnaderna har kunnat hallas
inom budgetram.

Institutionsvard har ligre kostnader dn budgeterat (minus 6,8 mnkr). Antal varddygn for
barn och unga pa HVB/SIS och externa HVB Férildrabarn har minskat under dret.
Samtidigt som antal varddygn och kostnader f6r familjehemsvard har 6kat.

Familjehemsvarden har hégre kostnader an budgeterat (minus 6,5 mnkr). SKR:s hojning av
arvoden ar 2023 har medfort en kostnadsékning for familjehem i egen regi. Behovet av
nyplaceringar i jour- och familjehem har 6kat under aret och budgeten inte rackt till.
Arbetet med flyttar av konsultstddda placeringar till egen regi fortsitter samtidigt som man
arbetar med aktiviteter i handlingsplan.

Antal placerade barn och unga i institutionsvard, helar

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens
individer individer individer varddygn varddygn varddygn varddygn
2023 2024 2025 2023 2024 2025 24/25
HVBb & t
[ Darn & unga extern 25 25 18 4381 3771 2200 1571
regi
HVB foraldrabarn extern 15 9 6 1131 430 382 -48
HVB foral
VB forildrabarn egen 46 31 17 2491 2464 1889 575
regit*
Stédboende extern regi 7 6 7 1120 1712 967 -745
Totalt 93 71 48 9123 8 377 5438 -2939

*En individ kan_forekomma i flera placeringsformer under daret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och dr inte samma som antal
aktnella placeringar just nu.

Antal placerade barn och unga i familjehemsvird, helar

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens
individer* individer* individer* viarddygn  viarddygn  varddygn  varddygn
2023 2024 2025 2023 2024 2025 24/25
Konsulentstédd 21 23 19 6317 6 661 5241 -1 420
Tillfalliga 8 8 16 846 1130 2078 948
Delsumma 29 31 35 7163 7791 7319 -472
Egen regi 61 69 85 16 192 17 594 22197 4603
Tillfalliga 47 42 57 4983 4 880 5586 706
Delsumma 108 111 142 21175 22 474 27783 5309
Totalt 140 142 177 28 338 30 265 35 102 4 837

*En individ kan forekomma i flera placeringsformer under dret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och dr inte samma som antal aktnella
placeringar just nu.

Skadligt bruk och beroende

Verksamhetsomradet for skadligt bruk och beroende redovisar ett underskott mot budget
pa 4,1 mnkr. Nettokostnaderna har 6kat med 1,7 procent. Underskottet beror pa att
kostnaden for institutionsplaceringar ar hogre dn budgeterat. Verksamhetsomradet har
mottagit stimulansmedel avseende hemldsa dldre samt psykisk hilsa pa totalt 2,4 mnkr
vilket forbattrar resultatet.
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Antalet varddygn f6r SoL-placeringar har minskat jamfort med 2024, medan varddygn f6r
LVM-placeringar (placeringar enligt lag om vard av missbrukare) dr i stort sett oférindrat.
Pa enheten pagir ett arbete med att gora handlingsplanen utifran placeringsuppfoljning till
ett mer integrerat och aktivt arbete i arbetsgruppen. Det finns en ekonomisk medvetenhet
och kostnader for placeringar har minskat.

Utférarverksamheten inom beroendevirden dr i niva med budget. Antalet kpta dygn pa
Birkagarden (nattharbarge) har varit nagot hogre an 2024.

Antal placerade skadligt bruk och beroende, helar

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens
individer* individer* individer* varddygn  varddygn  varddygn  varddygn
2023 2024 2025 2023 2024 2025 24/25
SoL. 26 38 30 3438 4577 4185 -392
LVM 12 6 6 1684 665 676 11
LVU . . . - - .
Totalt 38 44 36 5122 5242 4 861 -381

*En individ kan _forekomma i flera placeringsformer under dret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och ar inte samma som antal
aktuella placeringar just nu.

Ekonomiskt bistdnd

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistind redovisar ett underskott mot budget pa 4,2
mnkr. Nettokostnaden har 6kat med 9,5 procent. Bade kostnader f6r utbetalt
torsorjningsstéd och antal aktuella hushall har 6kat jimfért med foregaende ar. 1
riksnormen 2025 har normens samtliga poster raknats upp med 2,8 procent jamfért med
riksnormen for 2024. Okning av antal hushall ses i gruppen vuxna 24 ir och ildre. Enheten
fortsitter att arbete utifran handlingsplan.

(Antal) Antal hushall per manad 2025
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Antal manader med utbetalt

. . 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2025
ekonomiskt bistand

1-3 man 531 440 432 357 328 328 329
4-6 min 255 211 191 155 129 129 129
7-9 man 189 175 135 118 110 110 121
10-12 man 349 367 296 289 312 312 326
Totalt 3344 3214 3076 2942 2903 2903 2930
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Ovrig vuxenvérd

Verksamhetsberattelse 2025

Verksamhetsomradet for 6vrig vuxenvird, som framférallt omfattar Familjefrid, redovisar

ett 6verskott mot budget med 1,8 mnkr. Pa familjefrid har ett stort arbete gjorts for att

minska placeringskostnader, stirka samverkan och sikra att individer far ritt stod vilket
gett ett positivt ekonomiskt resultat. Antal varddygn dr firre dn féregiende ar och
kostnaderna har dirmed minskat.

Familjerddgivning

Avdelningen koper in familjeradgivning via entreprenadavtal, nuvarande leverantor ar

Mentea. Verksamhetsomradet ér i niva med budget.

8.4.5 Bostadspolitiska fragor (bostadsanpassning)

Bostadsanpassningen bedrivs inom myndighetsavdelningen. Resultatet for

bostadsanpassning ar ett 6verskott pa 0,4 mnkr. Fér 2024 uppgick ansékningarna till 681
och under 2025 var det 612, en minskning med 69 ans6kningar.

8.4.6 Flyktingmottagning

Flyktingverksamheten bedrivs inom avdelningen individ- och familjeomsorg och for

verksamheten redovisas ett 6verskott mot budget pa 0,6 mnkr. Flyktingverksamheten

finansieras med medel frain Migrationsverket och i borjan av varje ar inkommer 0,5 mnkr
som ersattning for administration. Eftersom schablonersittningarna varit hdgre dn
kostnaderna f6r administration och insatser blir det ett positivt resultat.

8.4.7 Ekonomirapport verksamhet och organisation

Ekonomirapport verksamhet, tkr

Budget Jan - Utfall Jan -  Avvikelse Jan Utfall Jan- Forandring
Dec 2025 Dec 2025 - Dec 2025 Dec 2024 utfall %

Verksamhetsstruktur -1 814 980 -1 780 481 34 499 -1712 771 4,0
11 Namnd- och styrelseverksamhet -2 409 -2 199 210 -2 167 1,5
14 Namndadministration -1 545 -1 537 8 -1 504 2,2
22 Teknisk verksamhet 0 0

51 Gemensamt SOF -43 772 -39 596 4176 -36 398 8,8
52 Vérd och omsorg enl SOL -1 068 596 -1 015 560 53 036 -982 535 3,4
53 Insatser enligt LSS -354 081 -384 324 -30 243 -361 048 6,4
54 Individ och familjeomsorg -298 507 -297 127 1380 -288 526 3,0
55 Handléggning -35 385 -30 886 4 499 -31 638 -2,4
59 Bostadspolitiska fragor -9 685 -9 322 363 -10 322 -9,7
61 Flyktingmottagning 0 598 598 2119 -71,8
62 Arbetsmarknadsdtgarder -1 000 -529 471 -752 -29,7
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Ekonomirapport organisation, tkr

Budget Jan - Utfall Jan - AvvikelseJan  Utfall Jan- Forandring

Dec 2025 Dec 2025 - Dec 2025 Dec 2024 utfall %

52 Socialnédmnd -1 814 980 -1 780 481 34 499 -1712771 4,0
52001 SOF, gemensamt* -40 104 -38 121 1983 -25781 47,9
52002 Myndighetsavdelning -1 257 403 -1 205 323 52 079 -1 141 511 5,6
52003 SABO -59 249 -71 245 -11 996 -60 956 16,9
52004 Hemtjanst -43 400 -43 922 -523 -57 976 -24,2
52005 OoF -30 720 -44 753 -14 033 -50 211 -10,9
52006 Hemsjukvard -74 310 -71 990 2320 -69 011 4,3
52007 IFO -299 507 -297 058 2 449 -287 160 3,4
52008 Kvalitetsavdelning* 0 0 0 -12 883 -100,0
52010 HR-Avdelning -10 287 -8 067 2219 -7 283 10,8

*Foréndring frén 2024 till 2025: Kvalitetsavdelningen har omorganiserats och blivit en kvalitetsenhet inom SOF, gemensamt.
Dagverksamhet for dementa har gétt over till avdelningen sabo och anhdrigstodet har gatt dver till myndighetsavdelningen.

8.5 Investeringar

Det nya dldreboendet i Klintehamn dr klart och inflyttning kommer att ske i bérjan av
februari. Investeringsbudgeten for projektet uppgar till 183 mnkr. Av detta avser 178 mnkr
byggnaden och 5,3 mnkr utrustning. Investeringsbudgeten f6r 2025 uppgick till 65 mnkr
och 60 mnkr har forts 6ver till teknikforvaltningen. Av de 5,3 mnkr som avser utrustning
har 1,0 mnkr férbrukats varfor 4,3 mnkr begirs som kompletteringsbudget till 2026-ars
investeringsbudget. Medlen kommer frimst att anvindas till mébler.

I 6vrigt finns en investeringspott pa 8 mnkr och det har inte anvints speciellt mycket av
potten under 2025. Diremot ser forvaltningen att det kommer att ske flera
lokalanpassningar under 2026, bland annat f6r korttidsvistelsen inom LSS-verksamheten.

Investeringsrapport 2025, tkr

Projektstruktur Budget 2025 Utfall 2025 Avvikelse
Jan- Dec budget 2025
Investeringsprojekt -12 419 -1 032 11 387
26006 Utrustning, maskiner, inventarier -7 119 7 119
26007 SABO Klintehamn -5 300 -1 032 4 268
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