Socialférvaltningen Verksamhetsberittelse 2025

Bilaga 1: Sammanstillning av brukarundersékningar 2025

Under 2025 har drygt 1900 brukare/patienter svarat pa fragor om hur de upplever motet i
kontakten och stodet fran socialférvaltningen.

Sveriges Kommuner och Regioner samordnar fem nationella brukarundersokningar. Hosten 2025
har Gotland deltagit i samtliga.

1. Individ- och familjeomsorg, myndighetskontakt (ekonomiskt bistind, skadligt bruk och
beroende, vardnadshavare till barn och unga 0-18 ar samt barn och unga 13-18 ir)

2.0ppna insatser inom social barn- och ungdomsvérd (omsorgspersoner till barn och unga 0-20
ar och barn och unga 13-18 ar)

3. Placerade barn och unga (familjehem och HVB)

4. Funktionshinderomridet, myndighetskontakt

5. Funktionshinderomradet, utférarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersékning ”Vad tycker de aldre om dldreomsorgen?” har
genomforts inom:

6. Hemtjanst

7. Sirskilt boende.

Socialférvaltningen har under 2025 genomfért tva egna brukarundersékningar och en
patientundersékning:

8.Korttidsenheten
9. Mini Maria
10.Patientundersckning Hemsjukvarden.

Syftet med brukarundersokningar/patientundersdkningar dr att fa kunskap om hur
brukare/patienter upplever kvaliteten i kontakten och i insatser. Undersékningarna ger ett
kunskapsunderlag som kan anvindas for verksamhetsutveckling och kvalitetsforbittring.
Resultaten i flera av undersokningarna kan ocksa anvindas for jamforelser mellan kommuner och
verksambheter.

1.Myndighetskontakten inom Individ — och familjeomsorg

Under hosten 2025 har en brukarundersékning genomforts inom individ- och familjeomsorgens
myndighetsutévning for; ekonomiskt bistand, sociala barn och ungdomsvarden (unga 13 ar och
dldre samt vardnadshavare) och skadligt bruk och beroende. I undersékningen har enkiter delats
ut till sammanlagt 168 brukare som hade en kontakt med en socialsekreterare. Brukare kan svara
pa enkiter digitalt eller via papper. Enkiterna har besvarats av totalt 71 brukare och innebir en
svarsfrekvens om 42 procent. 81 procent har valt att besvara enkiten som pappersenkit.

Svarsfrekvensen ar ligre jamfort med bade 2024 (48 procent) och 2023 (66 procent).
Genomférandet skiljer sig med 2024 de deltagande team 2025 ér firre. Mottagningsteamet inom
barn och familjeenheten har inte deltagit 2025 och de stod tidigare f6r merparten av utdelade
enkiter, likasa har inte heller enkiter till ungdomar inom familjehemsteamet delats ut. Svarande
var dubbelt sa manga 2024 (160) och 2023 (170). Resultat f6r ungdomar 13 ar och aldre samt
skadligt bruk bygger pa fem svar f6r respektive enkit. En ldg svarsfrekvens eller ett litet antal
deltagare i undersokningen innebdr att resultaten bor tolkas med forsiktighet. Resultaten
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presenteras med summan av andelarna f6r de tva positiva svarsalternativen. Andelen brukare som
anger att de dr mycket eller ganska néjda med socialtjansten i kommunen uppgar till 80-100

procent.
IFO - myndighet Utdelade enkiter |  Antal svar Svarsfrekvens
Ekonomiskt bistand 73 30 41%
Skadligt bruk och 16 5 31 %
beroende
Ungdomar 13+ * 14 5 36 %
Virdnadshavare till barn 65 31 48 %
och ung 0-18 ar**
Total 168 71 42 %

*Utredningsteam BoFF
**Utredningsteam BoF och familjehemsteam

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med
socialtjansten i kommunen.
Andel positiva svar 2023-2025
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Ekonomiskt bistand

Antal utdelade enkiter dr 73 och totalt har 30 svar inkommit. Det innebir att svarsfrekvensen ar
41%. En lag svarsfrekvens eller ett litet antal deltagare i undersékningen innebir att resultaten bor
tolkas med forsiktighet. Ligre svarsfrekvens jamfort med 2024 (49% 37 svar) och 2023 (55
procent 42 svar). En hég andel av de brukare som svarat pa enkaten 2025 ér 6verlag nojda.
Andelen positiva svar ligger mellan 85-100 procent pa samtliga fragor. I undersdkningen f6r 2025
har Gotland valt att ligga till en ny fraga; Hur litt eller svért dr det att ansdka om ekonomiskt
bistind genom e-anstkan/Mina sidor? 68 procent svarar att det ir mycket litt eller ganska ldtt.
Andelen positiva svar har 1 jimforelse med 2024 ars resultat Okat for samtliga fragor utom pa
fragan “Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
torindras” En liten men successiv minskning sedan 2023.

Andel positiva svar dr hogre eller ligger i niva vid en jamforelse med 6vriga deltagande
kommuner. Kvinnor uppger i hdgre grad 4n min att de kunnat paverka vilken typ av hjilp de far
Min uppger 1 hogre grad dn kvinnor att deras situation forindrats sedan de fick kontakt med
socialtjansten.
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Origo Group
Jamfort med tidigare matningar — andel positiva svar
h s o
Gotland - Ekonomiskt bistand (30 svar, 41%)
Andel
vetinte (%)
Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
eller e -post)?
Hur létt eller svart ar det att forsta
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Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter .
pa hur din situation skulle kunna foréndras? 2020 ot .
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@ Andel positiva svar 2
Origo Group
Gotland - Ekonomiskt bistand (30 svar, 41%)
Andel
vetinte (%)
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resultat
@ Andel positiva svar
Origo Group
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Styrkor Forbattringsomraden
Helhetssyn (100 %) E-tjansten
Bemotande (97%)

Skadligt bruk och beroende

Antal brukare som ingick i malgruppen ar 16. Totalt sett har 5 svar inkommit. Det innebdr att
svarsfrekvensen dr 31%. En lag svarsfrekvens och ett litet antal deltagare 1 undersékningen
innebir att resultaten ska tolkas med stor forsiktighet. De fragor som har lidgst andel positiva svar
ar (60 procent) Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av socialtjansten i
kommunen? och Hur har din situation férindrats sedan du fick kontakt med socialtjansten 1
kommunen? Dessa fragor hade dven ligst andel positiva svar 1 undersékningen 2023. Antalet
svarande ar for fa for att kunna redovisas pa kon. 2024 £6r fa svar — inget resultat och 2023
svarsfrekvens om 81 procent (26 svar).

Origo Group

Oversikt andel positiva svar jimforelse nationellt
Gotland - Skadligt bruk och beroende (5 svar, 31%)
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@ Andel positiva svar

Styrkor Forbattringsomraden
Helhetssyn (80%) Antal svar och svarsfrekvens

Social barn- och ungdomsvard — ungdomar 13 ir och ildre

Barn och familjeenheten - utredningsteam

14 ungdomar har erbjudits att svara pa enkiten och 5 har svarat. Det innebir att svarsfrekvensen
ar 36%. En lag svarsfrekvens och ett litet antal deltagare 1 undersékningen innebir att resultaten
bor tolkas med forsiktighet. Resultat £6r undersékningen 2025 ar inte fullt jimférbart med
undersokningen 2024 och 2023. I resultatet ingdr de barn och unga som haft méte/besék med
utredningsteamet inom barn- och familjeenheten. I undersékningen 2025 har mottagningsteam
och familjehemsteam inte delat ut enkiter till barn och unga 13 ar och ildre.

2025 érs undersokning redovisar en hég andel positiva svar pa samtliga fragor (100%). Observera
att pa flertalet fragor dr andelen som svarat vet ¢j pa fragan 6verlag hog. 2024 ingick 68 brukare i
malgruppen och 26 svar inkom, svarsfrekvensen om 38% (mottagningsteam delade ut flertalet
enkiter).
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar — jamférelse nationell

Gotland - Social barn och ungdomsvard - ungdomar 13+ (5 svar, 36%)
Andel
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@ Andel positiva svar

Styrkor Forbattringsomraden
Helhetssyn (100%) Antal svar och svarsfrekvens

Social barn- och ungdomsvird - vardnadshavare till barn och unga 0-18 ar

Barn- och familjeenheten — utredningsteam och barnsekreterare familjehemsteam.
Resultatet 4r inte fullt ut jimférbart med 2024 da genomférandet skiljer sig fran genomférande
och antal utdelade enkiter 2024. Antal brukare som ingick i malgruppen dr 65. Totalt sett har 31
svar inkommit. Det innebir att svarsfrekvensen ar 48%. En lag svarsfrekvens eller ett litet antal
deltagare i undersokningen innebdr att resultaten bor tolkas med forsiktighet. Familjehemsteamet
har erhillit f6r fa svar for att kunna fa ett eget resultat vilket betyder att flertalet svar kommer
fran vardnadshavare som haft méte med utredningsteamet inom barn och familjeenheten.

Resultatet visar pa en hog andel positiva svar pa flera fragor (90-93 procent). Host andel positiva
svar redovisas pa fragan “Hur n6jd eller missn6jd dr du sammantaget med det stod du far fran
socialtjansten i kommunen” (93 procent). Ligst andel positiva svar redovisas pa fragorna "Hur
har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen™ (67 procent)
vilket 4r ett resultat som ligger i fortsatt niva med tidigare underékningar.

12025 ars undersdkning har Region Gotland valt att ligga till en ny fraga. Tycker du att
socialsekreteraren lyssnar pa digr” Andel positiva svar dr 94 procent.

Min redovisar en hogre andel positiva svar jamfort med kvinnor pa samtliga fragor. Storst
skillnad mellan kvinnor och min framgar av fraigan "Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjilp du fir av socialtjinsten i kommunen?” Kvinnor 64 procent och min 89 procent.

I tidigare undersckningar har mottagningsteamet deltagit i undersékningen.

Mottagningsteamet ar det fOrsta teamet som brukare triffar efter en anmailan eller ansékan och
ofta vid enbart ett tillfille. I tidigare undersékningar har en hég andel brukare som svarat pa
enkiten gjort det vid det fOrsta besoket vilket forsvarar att ta stallning till fler av de fragor som
stills 1 enkaten. I 2025 drs undersokning ingar inte mottagningsteamet och de brukare som svarat
pé enkiten har i hogre grad haft en lingre kontakt med socialtjdnsten vilket underldttar att svara
pa fragorna. Enbart 11 procent redovisar ett de svarat pa enkiten vid férsta besoket. Drygt
hilften av de som svarat pa enkiten har haft en kontakt med socialtjansten i sju manader eller
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lingre. I jimforelse med nationella resultat ligger Gotlands resultat 1 niva med 6vriga deltagande
kommuner.

Origo Group

Oversikt andel positiva svar — jamférelse nationellt

Gotland - Social barn och ungdomsvard - vardnadshavare (31 svar, 48%)
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Styrkor Forbattringsomraden
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2. Brukarundersokning 6ppna insatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden (IFO)
Brukarundersékningen for 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard innefattar tva
malgruppsenkiter:

Ungdomar 13-20 ar och Omsorgspersoner till barn och ungdomar 0-18 ar. Med begreppet
omsorgspersoner avses de vuxna som medverkar i insatsen eller stédet utifran att de direkt eller
indirekt har omsorg om barnet eller den unga. Oppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard ir en besoksundersékning, dar alla brukare som under undersokningsperioden har
ett besok med en familjebehandlare eller motsvarande erbjuds att delta, oavsett om beséket sker
individuellt eller tillsammans med nagon eller flera familjemedlemmar (gruppverksamhet ingar ¢j).
150 enkater har delats ut och 75 svar har inkommit vilket 4r en svarsfrekvens om 50 procent.
Brukare kan svara pa enkiter digitalt eller via papper. 61 procent har valt att svara pa
pappersenkit.

Omsorgspersoner till unga 0-18 ar — insatser genom bistand och som service
Antal brukare som ingick i malgruppen fér bade bistind och service dr 125. Totalt sett har 62
svar inkommit. Det innebir att svarsfrekvensen ar 50%.

Social barn- och ungdomsvard Oppna insatser Bistand och service

Mailgrupp Utdelade enkiter Antal svar Svarsfrekvens
Omsorgspersoner till 125 62 50 %
barn och unga

Ungdomar 13+ 25 13 52 %
Total 150 75 50 %
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For omsorgspersoner redovisar Gotland fortsatt en hég andel positiva svar (82-100 procent) pa
flertalet fragor. Omsorgspersoner ir sammantaget néjda eller mycket néjda med det stod som
familjebehandlaren erbjuder (98 procent). Andelen som uppger att kontakten med
familjebehandlaren gjort att barnet/barnens situation har férandrats uppgar till 82 procent. Den
friga som har ligst andel positiva svar d4r “Har du fatt information om vart du kan limna
synpunkter eller klagomal?” 65 procent vilket ér ett resultat som ligger 1 niva med tidigare ars
resultat. Resultaten jamfoért med 2024 redovisar sma variationer. Jamforelse med Gvriga
deltagande kommuner visar ocksa ett resultat 1 niva eller smé variationer.

Jamforelse bistand och service

Fragorna ”Har kontakten med familjebehandlaren gjort att din och ditt/dina barn férindrats”
visar pd nagot hogre resultat (88/84 procent) f6r de omsorgspersoner som erhéllit stod som
bistind jamfoért med de omsorgspersoner som haft kontakt med familjebehandlaren som riad och
stod service (79/78 procent). I 6vrigt inga signifikanta skillnader.

Origo Group

Jamfort med tidigare matningar

Gotland - Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 ar (62 svar, 50%)
Andel
vetinte (%)

Hur litt eller svart ar det att fa
kontakt med familjebehandilaren?

Hur litt eller svart ar det att forsta
informationen du far av familjebehandlaren?

Tycker du att familjebehandlaren
rstar din situation?

Far du prata med familjebehandiaren
om saker som ar viktiga for dig?

Konsresultat visas exklusive de som svarat 'Annat eller Vill inte svara!

@ Andel positiva svar

Origo Group

Jamfort med tidigare matningar

Gotland - Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 ar (62 svar, 50%)
Andel
vetinte (%)
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ditt/dina barns situation har foréndrats?
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st6d du far av familjebehandiaren? 202>
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Har du fatt information om vartdu
kan limna synpunkter eller klagomal?

2024

Konsresultat visas exklusive de som svarat'Annat' eller 'Vill inte svara’
@ Andel positiva svar 22
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Orige Group

Oversikt andel positiva svar
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar

Gotland - Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 ar (62 svar, 50%)
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Social- barn och ungdomsvard Oppna insatser Unga 13 4r och ildre

Antal brukare som ingick i malgruppen for enkiten ar 25. Totalt sett har 13 svar inkommit (5
flickor och 8 pojkar) Det innebir att svarsfrekvensen dr 52%. En lag svarsfrekvens eller ett litet
antal deltagare 1 undersdkningen innebir att resultaten bor tolkas med forsiktighet

Hog andel positiva svar pé flertalet frigor (92-100 procent). Den fragan som fatt ligst andel
positiva svar dr "Har du fatt information om vart du kan limna synpunkter eller klagomal?”.
Resultat f6r Gotland 50 Procent och nationellt 67 procent.
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Insatser: ungdomar 13 - 20 ar (13 svar, 52%)
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Oversikt andel positiva svar

Gotland - Insatser: ungdomar 13 - 20 ar (13 svar, 52%)
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Styrkor Omsorgspersoner och ungdomar Forbattringsomraden
Helhetssyn Oka andelen ungdomar som svarar
Forstaelse

3.Placerade barn och unga i familjehem och hem f6r vard eller boende eller SIS

Familjehem — egna och privata

Undersokningen riktad till placerade barn och unga ir en totalundersékning dir alla ungdomar i
de enheter som deltar ska erbjudas att svara. Antal brukare som ingick i mélgruppen fér denna
rapport ar 28. Totalt sett har 10 svar inkommit. Det innebir att svarsfrekvensen dr 36%. En lag
svarsfrekvens eller ett litet antal deltagare i undersokningen innebir att resultaten bor tolkas med
forsiktighet.

Resultat f6r 2025 visar pa hog andel positiva svar pa samtliga fraigor (90-100 procent). Sma
variationer jamfort med 2024. Fragan ”Far du den hjilp du behéver med dina lixor” har for fa
svar och Gotland saknar resultat. Jimforelser nationellt visar inte pa nagra signifikanta skillnader
férutom pa fragorna Vet du vem du ska kontakta om det dr ndgot som ar daligt i
familjehemmet?” Gotland 100 procent (nationellt 87 procent). 2024 Svarsfrekvens: 43% (9 svar)

For placerade barn och unga 13 ar och dldre pa HVB eller SIS har fyra enkiter delats ut och tva
svar inkommit. Vid firre 4n 5 svar redovisas inget resultat.
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Origo Group
Gotland - Familiehem (10 svar, 36%)
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Familjehem (10 svar, 36%)
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4.Funktionshinderomridet myndighetskontakt

I malgruppen ingar brukare i LSS vuxna och socialpsykiatri. Enkit delas ut till brukare som har
haft ett méte/besok med en handliggare. Hosten 2025 har enkiten delats ut till 37 brukare och
totalt har 8 svar inkommit (svarsfrekvens 22 procent). De svarande kommer i huvudsak fran
socialpsykiatrin (6 svar socialpsykiatri och 2 svar LSS vuxna).

Undersokningen har genomfort sedan 2023 (svarsfrekvens 2023 37 procent). Fér 2024 saknar
Gotland resultat pa grund av for fa svar.

En lag svarsfrekvens och litet antal deltagare i undersékningen innebir att resultaten bor tolkas
med forsiktighet. De fragor som har hogst andel positiva svar; 88 procent anger att handliggaren
pratade pa motet sa att brukaren forstod, brukaren fick siga det som var viktigt pa métet och
brukaren vet hur hen far kontakt med handlaggaren. Den fraga som har ligst andel positiva svar
(38 procent)ar ”Vet du vem du ska prata med om du tycker att nagot var daligt pa motet?”
Gotland har en ligre andel positiva svar pa samtliga fragor jamfort med Ovriga deltagande
kommuner (jimforelser ska dock géras med forsiktighet)

5.Funktionshinder — utfé6rare OOF

Brukarundersékningen som riktar sig till brukare inom LSS och socialpsykiatri dr en
totalundersékning och har genomfdrts inom sex omraden (insatser). Brukarundersékningar har
gjorts inom Boende med sirskild service SoL,, Boendestod, Daglig verksamhet, Gruppbostad,
Servicebostad och Sysselsittning SoL.. Resultatet omfattar egen regi och privat regi. Verksamheter
1 privat regi som ingar i resultatet dr Nygards Vird och Gotlands Vard (Boende enligt SoL)
Hajdes (Daglig verksamhet och Gruppbostad LSS).

Enkiterna har besvarats 1 huvudsak via dator, platta eller smartphone. Fér de som vill erbjuds
dven att fylla i enkiten i pappersform. 10 procent har valt att svara via pappersenkit. Antalet
pappersenkiter har minskat f6r varje ar. Under 2025 har brukarundersékningen genomférts inom
sex omraden. Antal brukare som ingick i malgruppen for enkiterna 2025 var 806 (en brukare kan
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erhalla flera enkiter om den har flera insatser). Totalt sett har 472 svar inkommit vilket innebir
att svarsfrekvensen om 59 procent. Svarsfrekvens skiljer sig mellan olika insatser, hogst
svarsfrekvens ser vi i Boende med sirskild service SoL. (80 %), Daglig verksamhet (77 %) och
Gruppbostad (76%). En lag svarsfrekvens ser vi i Boendestédet (22%).

Eftersom det under 2025 genomforts undersdkning inom sex insatser gors ingen total jaimférelse
med 2024 da endast daglig verksamhet och sysselsittning ingick 1 undersékningen 2024.

I undersékningen 2025 har Gotland valt att komplettera med en egen fritextfraga kopplat till
frigan om brukaren ir ridd for nigot. Om du ar ridd for ndgot hemma/daglig
verksamhet/sysselsittning, vad dr du ridd f6r? Totalt har 215 fritextsvar inkommit pa frigan.
Svaren visar pa att det finns omstindigheter 1 hemmet, daglig verksamhet eller sysselsittning som
g0r att de upplever radsla, tex ridd for sin granne eller andra boenden, att personalen ska
bestimma, ensamhet, kunder och arbetskamrater. Svaren visar framférallt pa andra orsaker som
tex brand, spisen, déden, att ramla, aska och spindlar. Svaren ger en férdjupad bild 6ver frigan
och ett underlag for verksamheten att arbeta vidare med.

Enkit Ingari Antal svar Svarsfrekvens
malgruppen

Boende med sirskild service SoL. (egen regi och 49 39 80%

privat regi)

Boendestéd 254 55 22 %

Daglig verksamhet LSS (egen regi och privat 348 268 77 %

regi)

Gruppbostad LSS (egen regi och privat regi) 72 55 76 %

Servicebostad LSS 60 43 72 %

Sysselsittning SolL 23 12 52 %

Totalt antal 806 472 59 %

Socialndimnden har antagit ett mal om att andelen néjda brukare i gruppbostad LSS ska 6ka
arligen under perioden 2024-2027. Malet dr att 2027 ska 80 procent ska vara nojda. Fyra fragor
har valts ut fOr att mita mot nimndens mal om ndjdhet. Resultatet f6r 2025 dr foljande:

67 procent - Far du bestimma om saker som ar viktiga f6r dig hemma

76 procent - Far du den hjalp du vill ha hemma

75 procent - Kinner du dig trygg med personalen hemma

70 procent - Trivs du i hemma 70 procent.

Nimndens malvirde uppfylls inte.

Origo Group

Gotland

Kénner du dig trygg med personalen?

@2 @ bland @ Nej
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Origo Group

Gotland

Andel
andel positiva (%)
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Boende med sirskild service SoL (egna och privata)
Antal brukare som ingick i malgruppen ar 49. I undersékningen ingir egen regi samt Gotlands
Vird och Nygards vard privat regi. Totalt sett har 39 svar inkommit. Det innebir att
svarsfrekvensen dr 80%.62 procent min och 38 procent kvinnor.

Den fraga som har hégst andel positiva svar dr ”Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt
hemmar” 86 procent. Hir dr det en storre andel kvinnor 4n mian som uppger att de vet vem de
ska prata med.

”Ar du ridd f6r ndgot hemma?” 53 procent uppger att de aldrig ir ridda fér ndgot hemma. 77
procent uppger att de kinner sig trygga med alla i personalen hemma. Resultatet visar inte pa
nagon signifikant skillnad i svar mellan kvinnor och min pa fragor som giller trygghet och ridsla.
Exempel pad saker som man ér ridd for: att ramla, bli dalig, vara

ensam, aska.

Oversikt andel positiva svar

Gotland - Boende med sarskild service SolL (39 svar, 80%)
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Oversikt andel positiva svar

Gotland - Boende med sarskild service SoL (39 svar, 80%)
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Boendestod (egen regi)

Antal brukare som ingick i malgruppen dr 254. Totalt sett har 55 svar inkommit. Det innebir att
svarsfrekvensen ar 22%. En lag svarsfrekvens eller ett litet antal deltagare 1 undersékningen
innebir att resultaten bor tolkas med forsiktighet. 64 procent kvinnor oh 36 procent min.

2023 1 malgruppen for enkiten var 223 och 68 svar, svarsfrekvensen ar 30 procent.

Ligre svarstrekvens jamfoért med 2023.

Resultat pa fragor om bemotande, forstaelse, inflytande och kommunikation visar pa hég andel
positiva svar (91-94 procent). De fragor som har ligst andel positiva svar ir; "Kinner du dig
trygg med alla dina boendestédjare ” (74 procent) och Vet du vem du ska prata med om nagot
ar daligt med ditt boendest6d?” (72 procent).

Min uppger 1 hogre grad dn kvinnor att boendestédjarna pratar sa att mannen forstar. Kvinnor
uppger i hogre grad 4n min att de vet vem de ska prata med om néagot dr daligt med
boendestddet. I dvrigt inga signifikanta skillnader i jimforelse mellan kvinnor och méin. Dubbel
sa manga kvinnor har svarat.

Jamforelse 2023 — ny klustring av enheter 2025 — inte riktigt jamforbart.

Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Boendestdd SolL (55 svar, 22%)
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Boendestdd Sol (55 svar, 22%)
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Daglig verksamhet (egna och privata)

Antal brukare som ingick i malgruppen ar 348. Totalt sett har 268 svar inkommit. I
undersokningen ingar egen regi samt Hades, privat regi. Det innebir att svarsfrekvensen ar 77%.
2024 Svarsfrekvens: 69% (243 svar). 2025 Fler som svarat och hogre svarsfrekvens.

41 procent kvinnor och 59 procent min

De fragor som har hégst andel positiva svar ar Bryr sig personalen om dig (95 procent). 91
procent uppger att de kinner sig trygg med personalen och lika stor andel uppger att de vet vem
de ska prata med om nagot dr daligt pa den dagliga verksamheten. 77 procent uppger att de aldrig
ar radda far ndgot pa den daglig verksamheten, 1 stort sett ingen skillnad mellan kvinnor och min.

Ny nationell fraga 2025: 30 procent uppger att personalen pratar med brukaren om att kunna fa
ett arbete med 16n. Jimfort med nationellt resultat 49 procent. Ovriga frigor redovisar Gotlands
resultat 1 jamforelse 1 niva eller nagot hogre andel positiva svar.

Resultat 2025 visar pa en nagot hégre andel positiva svar eller 1 niva jaimfoért med resultat 2024.
Kvinnor har en nagot hégre andel positiva svar jimfért med man pa flertalet fragor. Midn uppger
i hogre grad (35 procent) dn kvinnor (22 procent) att personalen pratar om att kunna fa ett arbete
med 16n.
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Daglig verksamhet LSS (268 svar, 77%)
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Daglig verksamhet LSS (268 svar, 77%)
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BMSS Gruppbostad (egna och privata)

Antal brukare som ingick i malgruppen fér denna rapport dr 72. I undersdkningen ingar egen regi
och Hajdes privat regi. Totalt sett har 55 svar inkommit (30 procent kvinnor och 70 procent
min). Det innebir att svarsfrekvensen dr 76%. Antal och svarsfrekvens jamférbar med
undersokning 2023. Resultat f6r 2025 visar pd 1 stort sett samma andel positiva svar jamfért med
resultat 2023 pa fragorna Far du den hjilp du vill ha hemma, Bryr sig personalen hemma om dig?
och Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

For 2025 visar fragan Kénner du dig trygg med alla 1 personalen hemma, pa en nagot hégre andel
positiva svar jimfért med 2023. Kvinnor uppger i hogre grad 4n min att de kdnner sig trygga
med personalen hemma (férhéllande vis fler min som svarat).57 procent uppger att de aldrig ar
ridda for nagot hemma.
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For 6vriga fragor visar resultat en minskad andel positiva svar jamfért med 2023. Kvinnor visar
pa nagot mer andel positiva svar jaimfort med min. Gotland redovisar en ligre andel positiva
svar pa samtliga fragor jimfort nationellt.

Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Gruppbostad LSS (55 svar, 76%)
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Gruppbostad LSS (55 svar, 76%)
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Servicebostad (egen regi)

Antal brukare som ingick i malgruppen dr 60. Totalt sett har 43 svar inkommit. Det innebir att
svarsfrekvensen ar 72%. 40 procent kvinnor och 60 procent min.

Hogst andel positiva svar — ”Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemmar” 86
procent. Den fraga som har ligst andel positiva svar ir ”Ar du ridd f6r ndgot hemma?” 52
procent uppger att de aldrig dr ridda f6r nagot hemma. Kvinnor uppger i hogre grad 4n min att
de idr ridda for ndgot hemma. Min uppger 1 hogre grad dn kvinnor att de kidnner sig trygea med
alla i personalen och att de trivs med personalen. Lika stor andel kvinnor som min vet vem de
ska prata med om nédgot dr daligt med stodet frain boendepersonalen.
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Jamfort inga stérre forandringar 1 andelen positiva svar. I undersékningen 2023 fler svar (100)
och en hogre svarsfrekvens (85%).

Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Servicebostad LSS (43 svar, 72%)
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Servicebostad LSS (43 svar, 72%)
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Sysselsittning SoL.

Antal brukare som ingick i malgruppen ar 23. Totalt sett har 12 svar inkommit (for fa svar f6r
resultat fordelat pa kon). Det innebir att svarsfrekvensen dr 52%. En ldg svarsfrekvens eller ett
litet antal deltagare i undersokningen innebir att resultaten bor tolkas med forsiktighet.

2024 Svarsfrekvens: 45% (9 svar). Hogst andel positiva svar har fraigorna Vet du vem du ska
prata med om nagot ir daligt pa din sysselsittning (100 procent), Ar det du gér pa din
sysselsittning viktigt f6r dig? (92 procent) och Trivs du pa din sysselsittning (92 procent).

Den fraga som har ligst andel positiva svar (9 procent). Pratar personalen med dig om att kunna
fa ett arbete med 16n?

Jamfort med 2024 Andelen positiva svar pa fragan Far du bestimma om saker som iér viktiga for
dig i din sysselsittning har minskat fran 89 procent 2024 till 67 procent 2025. Fragan Kinner du
dig trygg med personalen pa din sysselsittning har 6kat fran 56 procent (2024) till 75 procent
2025.
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Sysselsattning SoL (12 svar, 52%)
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Origo Group

Oversikt andel positiva svar
Gotland - Sysselsattning SoL (12 svar, 52%)
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6.Hemtjinst (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgenr”
genomfordes 2025 som en enkitundersokning med svarsperiod 20 mars — 30 maj. Enkiten
skickades till personer 65 ar eller dldre som hade ett verkstillt beslut om hemtjinst den 31
december 2024. Svarsfrekvensen f6r Gotland var 62% vilket dr samma svarsfrekvens som
foregaende ar och fortsatt hogre dn rikets svarsfrekvens, se tabell nedan.

Svarsfrekvens

2025 2024 2023 Riket 2025
Hemtjénst 62% 62% 64% 56%
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Jamftort med tidigare ar visar resultaten en minskning av andelen positiva svar i 11 av fragorna
och en 6kning, alternativt behallning, av andelen positiva svar 1 9 av fragorna. Storst skillnad i
resultaten syns i fragorna om upplevd hilsa (firre besviras av dngslan, oro eller angest respektive
ensamhet) och maijlighet att paverka. I arets undersékning svarade 53% att de brukar kunna
péaverka vid vilka tider personalen kommer, motsvarande resultat 2024 var 58%. Det ér fler i ar
som uppger att det kinns tryggt att bo hemma med stéd fran hemtjansten (91%) jamfort med
2024 (87%). Det ar firre som i ar upplever att handlaggarens beslut dr anpassat efter behovet
(71%) jamtort med 2024 (75%). Det dr dven firre som 1 ar uppger att de ofta eller ibland brukar
triffa sin fasta omsorgskontakt (57%) jamfort med 2024 (61%).

Andelen personer som uppger att de dr sammantaget n6jda med sin hemtjianst ar 88% vilket ar

samma resultat som 2024, se tabell nedan.
Sammantaget ndjda

2025

2024

2023

Riket 2025

Andel brukare som ér ndjda med sin hemtjanst

88%

88%

90%

85%

Medelvirdet for totala andelen positiva svar ar ndgot hogre for verksamheter i enskild regi dn for
verksamheter/enheter i egen regi, se tabell nedan.

Positiva svar

2025 2024 2023 Riket 2025
Egen regi 75% 76% 76% 76%
Enskild regi 79% 80% 80% 74%

7.Sarskilt boende (egen regi och privat regi)
Socialstyrelsens rikstickande brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgenr”
genomfordes 2024 som en enkitundersékning med svarsperiod 17 mars — 31 maj. Enkiten
skickades till personer 65 ar eller dldre som hade ett verkstillt beslut om sirskilt boende den 31
december 2024. Svarsfrekvensen for Gotland éar 53% vilket ar en 6kning i jaimforelse med
foregiende ar och hogre dn rikets svarsfrekvens, se tabell nedan.

Svarsfrekvens

2025

2024

2023

Riket 2025

Sérskilt boende 53%

51%

58%

44%

Jamfort med tidigare ar visar resultaten en 6kning, alternativt behallning, av andelen positiva svar
115 av fragorna och en minskning av andelen positiva svar i 9 av fragorna. Storst skillnad 1
resultaten syns i fragorna om hilsotillstind (fler besviras av dngslan, oro eller angest), mat (fler
tycker att maten smakar bra), utomhusmiljé och méjlighet att komma utomhus. I arets
undersokning svarade 72% att det dr trivsamt utomhus runt boendet, motsvarande resultat 2024
var 66%. Det dr firre som anger att mojligheter att komma utomhus dr bra (70%) jamfért med
2024 (74%). 82% uppger att maten brukar smaka mycket eller ganska bra och det dr en 6kning

iAmfort med 2024 (77%).

Andelen brukare som uppger att de sammantaget ar mycket eller ganska n6jda med sitt boende ar

86% vilket dr en minskning i jaimforelse med tidigare ar, se tabell nedan.

Sammantaget nojda

2025

2024

2023

Riket 2024

Andel brukare som &r ndjda med sitt boende

86%

87%

86%

79%

Skillnaden i totala andelen positiva svar fordelat per regiform minskar, se tabell nedan.
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Positiva svar

2025 2024 2023 Riket 2025
Egen regi 73% 74% 70% 68%
Enskild regi 81% 77% 76% 68%

Gotland har totalt sett, i likhet med tidigare ar, hdgre andel positiva resultat i jamforelse med riket
1 majoriteten av fragorna.

8.Korttidsenhetenl

Kvalitets- och utvecklingsenheten genomfor sedan 2019 arligen en brukarundersokning pa
korttidsenheten (undantag 2023). Vistelse pa korttidsplats kan bli aktuellt nir det sviktar i
hemmet eller efter en sjukhusvistelse, 1 avvaktan pa att fa dtervinda hem eller till ett anpassat
boende. Vistelse pa korttidsplats syftar till aterhimtning, utredning och andra atgirder som kan
vara av betydelse for den enskildes framtida behov. I undersékningen 2025 inkom 21 svar vilket
ar firre i antalet an 1 jamforelse med foregaende ar. Svarsfrekvens for 2025 dr 66 procent och
svarsfrekvensen for 2024 var 65 procent. Firre enkiter delades ut i ar (32) jimfért med
foregaende ar (40), vilket forklaras med flertalet lediga/tomma platser vid tillfillet for
undersékningen.

90% uppger att de dr mycket eller ganska néjda med vistelsen vilket dr nagot firre andel positiva
svar jamfort med 2024 (92%) men fler dn resultatet f6r 2022 (74%).

I jamforelse med motsvarande undersékning som gjordes 2024sa har andelen positiva svar 6kat i
sex av femton fragor. Storst 6kning syns i fraigan om planering for vistelsen som ocksa var ett av
omradena verksamheten, efter forra drets undersékning, valde att arbeta vidare med for att
forbittra. Ovriga frigeomraden som 6kat i andelen positiva svar dr upplevelse av trygghet,
fortroende, personalen tar hinsyn till asikter och 6nskemal, maten smakar bra samt litt att fa
kontakt med personal. Den friga dir andelen positiva svar minskat mest i jimforelse med 2024 ar
den som avser ndjdhet med aktiviteter. Omradet aktiviteter valdes som ett férbéttringsomrade
redan efter forra arets undersékning och verksamheter kommer fortsitta arbeta for att erbjuda
och anpassa aktiviteter till de som vistas dar.

Andel positiva svar 2025

s 100

Tar personalen hdnsyn till dsikter och...  ——— 05
Trygghet (Mycket tryggt/Ganska tryggt) 95
Sammantaget néjd eller missndjd (Mycket... 90

Hur smakar maten (Mycket bra/Ganska bra) e ——— 85
e 3]
Ar méltidssituation en trevlig stund (Ja,... TE——————————— 7]
67

Trivsel i gemensamma utrymmen (Ja) S——————— 62
62

Mojligheten att komma utomhus (Mycket,., T— 57

Tillgdng till aktiviteter (Mycket ndjd/Ganska... —————— 38
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! Egen undersokning.
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9.MiniMaria?

Mini Maria dr en 6ppenvardsmottagning som vinder sig till ungdomar och unga vuxna upp till
och med 24 ar dir det finns oro for eller problem med alkohol, narkotika eller spel om pengar.
Mini Maria dr en integrerad mottagning som tillhér bade socialtjansten och psykiatrin.
Undersokningen genomfors for andra gangen och har genomforts som pappersenkit under
perioden september-oktober 2025. Utgangspunkten for undersokningen motsvarar den
undersokning som gérs inom den sociala barn och ungdomsvarden om 6ppna insatser till
omsorgspersoner for barn och unga 0-18 ar och omsorgspersoner till barn och unga 13-20 ar.
Undersokningen vid Mini Maria ir en besoksundersokning och alla brukare som under
undersokningsperioden har ett bes6k med en behandlare ska erbjudas att delta.

Omsorgspersoner

I undersokningen 2025 har 21 enkiter delats ut och det har inkommit 17 svar (12 kvinnor och 5
min) vilket dr en svarsfrekvens pa 81 procent. 94 procent anger att de ganska ndjda eller mycket
n6jda med det stéd de far av behandlaren. 7 av 10 fragor har en hog andel positiva svar (88-100
procent).

Exempel; Behandlaren visar forstielse, 100 procent, Har kontakten med behandlaren gjort att din
situation forandrats 82 procent. Undersckningen vid Mini Maria har kompletterats med en egen
friga om delaktighet 1 behandlingen och andelen positiva svar dr 88 procent.

Den fraga som har ligst andel positiva svar dr ”Har du fatt information om vart du kan limna
synpunkter eller klagomal” (47%). Jimforelse med 2024. Sma tal gor att jamforelser ska goras
med forsiktighet dven om det dr en hog svarsfrekvens. Flertalet fraigor fortsatt samma niva. Den
fraga som skiljer sig mest i jimférelse mellan 20250ch 2024 ”Hur litt eller vart dr det att fa
kontakt med behandlaren” som 6kat fran 85 % 2024 till 100 % 2025.

Omsorgspersoner

Andebositivavar
Jamforels2025/2024

Har du fatt information om vart du kan lamna synpunkter eller klad NI Soy /-
Har kontakten med behandlaren gjort att dittdinaa barns i R 77
foréndrats? 70
Har kontakten med behandlaren gjort att din situation forandi | @§PR}hE}RhMM o2
e aran o o 100
behandlaren? 4
100

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av behan
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]

=2024 w2025

2025 17 svar
2024 13 svar

Ungdomar 13 ar och éldre

Antal utdelade 16 och 15 svar (6vervigande min) vilket ger en svarsfrekvens pa 94 %

En hog andel positiva svar pa 6 av 10 fragor 87-100 procent. Exempel; 100 procent uppger att de
mycket eller ganska n6jda med det stod de far av familjebehandlaren. 92 procent anger att

2 Egen undersokning
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kontakten med behandlaren gjort att situationen foérindrats. ”Kinner du dig delaktig i din
behandling vid Mini Maria” (79 %). Den fraga som har ligst andel positiva svar dr “Har du fatt
information om vart du kan limna synpunkter eller klagomal” (67%).

Jamforelse med 2024. Sma tal gor att jaimforelser ska goras med forsiktighet dven om det dr en
hég svarsfrekvens. Den friga som skiljer sig mest 1 jimforelse mellan 2025 och 2024 dr ”Hur
n6jd eller missnojd kidnner du dig med det stéd du far av behandlaren som 6kat 1 andelen positiva
svar fran 77 procent 2024 till 100 procent 2025.

Ungdomar 13+ Andel positiva svar
Jamférelse 2025/2024
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2025 15 svar
2024 13 svar

10. Patientunders6kning hemsjukvirden

Kvalitets- och utvecklingsenheten genomfor vartannat ar en patientundersékning pa
hemsjukvarden. For att komma 1 takt med brukarundersokningar fran SKR genomférdes
patientundersékningen bade 2024 och 2025.

Hemsjukvard utgdr en hilso- och sjukvardsinsats pa primérvardsniva som ges 1 patientens egna
hem eller motsvarande. Insatsen giller dygnet runt och omfattar dven hilso- och
sjukvardsinsatser pa kvillar och nitter i sirskilda boenden och bostad med sirskild service enligt
LSS.

Hemsjukvard omfattar dven habilitering och rehabilitering samt delegerade hilso- och
sjukvardsuppgifter och giller utan avgrinsning vad giller fysiska eller psykiska sjukdomar, alder
eller patientgrupper..

I undersékningen 2025 inkom 237 svar vilket dr fler i antalet dn i1 jaimférelse med féregaende ar.
Svarsfrekvens for 2025 dr 50 procent och svarsfrekvensen for 2024 var 48 procent. Enkiter
delades ut till patienter inskrivna i hemsjukvard i september 2025 samt de patienter som fatt
enstaka bes6k under 2025. Fler enkiter delades ut 1 ar (469) jamfért med foregaende ar (445). 1
arets undersokning valde man, utéver att fa en total som kan jimforas med tidigare ar, att dela
upp svaren utifran geografiska omraden. I resultatet kan man se en viss geografisk skillnad i
svaren till vissa av frigorna dir norr/mellersta omradet har fitt nagot firre andel positiva svar dn
s6édra omradet och Visbyomradet.
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95% uppger att de dr mycket eller ganska néjda med den vard de far av hemsjukvarden vilket dr
en firre andel positiva svar jamfért med 2024 (99%).

I jimforelse med motsvarande undersékning som gjordes 2024 sa har andelen positiva svar 6kat i
tre av dtta fragor. I tre fragor dr andelen positiva svar lika i jimforelse med 2024 och i tva fragor
har andelen positiva svar minskat. Storst 6kning syns i frigan man kdnner sig delaktig i planering
och beslut av den vard man far vilket var ett av omriadena som verksamheten sag att det borde bli
en forbittring kring utifrin de dtgirder man redan satt in. Ovriga frigeomriden som Skat i
andelen positiva svar dr hur litt det 4r att f6rstd informationen fran personalen och om man far
information i de fall férindringar kring besdken uppstar. Den fraga dir andelen positiva svar
minskat mest i jimforelse med 2024 dr den som avser sammantagen néjdhet med den vard man
far av hemsjukvarden men som dock fortsatt har ett hogt resultat (95%).

Andel positiva 2025

Latt att komma i kontakt mycket latt/ganska litt = —————————————— 35
Sammantaget mycket ndjd/ganska n6jd EEE————————— (5
Forstar informationen mycket latt/ganska [att  — — — — ————— )
Far information om férnadringar kring besok = me—— s ——s——s——— 75
Kdnner fortroende mee——sssseeeeesss—— 85
Delaktighetisinvard m— s ss——————— 7
Blir bra bemétt alltid = =—ss —————————— 35

Kannedom om var man lamnar... me—————eees——— 53
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