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Hemtjän 

Mottagare 
Socialnämnden 

Revidering av Uppdrag- och kvalitetskrav – Daglig 
verksamhet 

Förslag till beslut 
Socialnämnden fastställer Uppdrag- och kvalitetskrav Daglig verksamhet med 
föreslagna revideringar. Detta ersätter Uppdrag- och kvalitetskrav Daglig 
verksamhet, beslutad 2025-06-12 § 123. 

Sammanfattning 
Revidering av krav gällande verkställigheten i Uppdrag och kvalitetskrav för 
daglig verksamhet föreslås. Formuleringen om skall-krav på annan/tidigare 
verkställighet än lagstiftningen föreslås ändras till målsättning. Bakgrunden är 
att det inte varit möjligt att verkställa beslut om daglig verksamhet i enlighet 
med befintligt gällande krav. Ärendet har beretts inom kvalitets- och 
utvecklingsenheten efter påtalat behov från Myndighetsavdelningen och 
avdelningen Omsorg om personer med funktionsnedsättning. Revideringen 
medför att information som lämnas ut till brukare bättre kan stämma överens 
med hur det faktiskt ser ut i praktiken. 
 

Ärendebeskrivning 
Kvalitets- och utvecklingsenheten har berett ärendet. Myndighetsavdelningen 
och avdelningen Omsorg om personer med funktionsnedsättning har både 
initierat revideringen och lämnat kommentar gällande föreslagen revidering. 
 
Nuvarande formulering i Uppdrag och kvalitetskrav är att insatsen ska planeras 
individuellt och beslutet ska verkställas inom en månad. Insatsen daglig 
verksamhet tar ofta tid att verkställa. Från det att beslut om insatsen fattats till 
dess att verkställigheten träder i kraft pågår arbete för att förbereda, informera, 
motivera och planera insatsens verkställighet. Allt för att det ska bli så bra som 
möjligt för brukaren som beviljats insatsen. Brukarens delaktighet är av stor 
betydelse och en förutsättning för att insatsen ska vara av god kvalitet. I 
praktiken innebär det att tiden för att verkställa ett gynnande beslut om daglig 
verksamhet ofta överskrider en månad. Förvaltningen anser att Uppdrag och 
kvalitetskrav, som även speglas i kvalitetsgarantier som lämnas till brukare, ska 
överensstämma med verkligheten. De krav som återfinns där och inte är 
kravställda på annat sätt (i lag eller av annan instans) ska ange förvaltningens 
förhållningssätt och målsättning men samtidigt vara realiserbart.  
 
Ett gynnande beslut ska verkställas skyndsamt enligt lagstiftning. Såväl lag om 
stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som IVO och rättspraxis 
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anger att ett gynnande beslut som inte verkställts inom tre månader från 
beslutsdatum är att betrakta som bristande verkställighet. 
 
Förvaltningen föreslår, mot bakgrunden ovan, en revidering enligt följande 
(tillägg i gult): 
 
”När den enskilde valt utförare och denne fått beställningen ska insatsen 
planeras individuellt och målet är att beslutet ska verkställas inom en månad. 
Insatsen ska verkställas senast inom tre månader.” 

Bedömning 
Den revidering som föreslås bedöms förändra det krav som avser tiden för 
verkställighet av beslut om insatsen daglig verksamhet. Den föreslagna 
omformuleringen stämmer bättre överens med det faktiska utfallet och 
möjliggör därmed för verksamheterna att leva upp till kravställan. Revideringen 
innebär i förlängningen att informationen som lämnas ut till brukare, till 
exempel via kvalitetsgarantin, bättre överensstämmer med praktiken. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, Revidering uppdrag- och kvalitetskrav, daterad 2025-09-16 
Uppdrag- och kvalitetskrav Daglig verksamhet (med ändringar), daterad 2025-10-22 
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Katarina Lavergren, omsorgschef 
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