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Mottagare
Socialndmnden

Revidering av Uppdrag- och kvalitetskrav — Anhorigstod

Forslag till beslut
Socialndmnden faststédller Uppdrag och kvalitetskrav Anhorigstod med
foreslagna revideringar

Sammanfattning

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har initierat revideringen av samtliga
Uppdrag- och kvalitetskrav. Revideringen har gjorts i syfte att
forvaltningens samtliga uppdrag- och kvalitetskrav ska vara aktuella och I4tt
tillgédngliga for respektive verksamhet. Ytterligare syfte dr 6kade enhetliga
formuleringar i krav som avser flera verksamheter/enheter inom
forvaltningen. Savil innehall som sprik och formalia har setts 6ver. De nya
forslagen innefattar formuleringar som verensstimmer med aktuell
lagstiftning, nationella vigledningar och forvaltningens mal. Vidare har de
nya forslagen en tydlig layout som ska underldtta for lasaren.

Uppdrag- och kvalitetskrav som reviderats och foreslas ar:
e Uppdrag och kvalitetskrav Anhorigstod

De dokument som legat till grund f6r revideringen och blir inaktuella vid
beslut att anta ovanstdende dokument:
e Grundldggande uppdrag- och kvalitetskrav for utforare av
socialtjénst (STY-15508)
e Uppdrag och kvalitetskrav Anhorigstod (STY-20599)

Arendebeskrivning
Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har berett drendet inom avdelningen
och 1 dialog med forvaltningens anhorigstddjande verksamhet.

I samband med revideringen har arbetssétten med att revidera Uppdrag och
kvalitetskrav justerats for att mdjliggdra en enkel hantering av revideringar
utifran uppkomna behov och dartill regelbundet. I férvaltningens
arbetsdokument och i de handlingar som bildggs denna tjénsteskrivelse dr de
olika kraven kategoriserade utifran farg. Syftet ar att tydliggora for lasaren
vilka krav som finns 1 samtliga dokument, vilka krav som &r
verksamhetsspecifika samt vilka krav som ar beslutade av socialndamnden
och innebér ett fortydligande av lagtext och/eller foreskrift.
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Férgkategoriseringen mojliggdr en tydlig arbetsprocess for forvaltningen
och politikens beslutsfattande. Fargkategoriseringen finns inte med i den
version av Uppdrag och kvalitetskrav som beslutas och publiceras for
verksamheterna. I respektive verksamhet ska samtliga krav vdrderas och
tillimpas oavsett ovan nimnda faktorer.

Uppdrag- och kvalitetskrav som reviderats och foreslas ar:
e Uppdrag och kvalitetskrav Anhorigstod

De dokument som legat till grund for revideringen och blir inaktuella vid
beslut att anta ovanstdende dokument:
e Grundldggande uppdrag- och kvalitetskrav for utforare av
socialtjianst (STY-15508)
e Uppdrag och kvalitetskrav Anhorigstod (STY-20599)

Arendet

Andringar som foreslds

Grundldggande uppdrag- och kvalitetskrav for utforare av socialtjénst
(STY-15508) har 1 revideringen slagits samman med Uppdrag och
kvalitetskrav Anhorigstod (STY-20599). De anhorigstodjande verksamheter
som omndmns 1 den tidigare versionen STY-20599 har numera separata
verksamhetsspecifika Uppdrag och kvalitetskrav. Foreslagen revidering av
Uppdrag och kvalitetskrav Anhorigstdd avser socialforvaltningens
anhorigstddjande verksamhet som vid tidpunkten for revideringen ar
organiserad inom Myndighetsavdelningen.

En inledande text som dr delvis densamma for samtliga verksamheters
Uppdrag och kvalitetskrav har lagts till. Den inledande texten beskriver
syfte och tillimpningsomréde for Uppdrag och kvalitetskrav samt vilka
lagar, forordningar och foreskrifter som styr forvaltningens verksamheter.
Den inledande texten har setts dver och justerats for att innehélla relevant
och korrekt information. Innehallet i kravformuleringarna har reviderats
utifran aktuell lagstiftning, nationella vigledningar och forvaltningens
mal/andra styrande dokument.

Sprakliga justeringar har gjorts for att de krav som aterkommer for flera
olika verksamhetsomraden ska vara formulerade enhetligt.

Layouten har setts 6ver och uppdaterats for att gora skillnad pé det
nya/aktuella och tidigare/inaktuella dokument samt ge ett modernt intryck
och stimma 6verens med Region Gotlands grafiska profil.

Mindre redaktionella dndringar har gjorts i innehéllsforteckningar,
rubriksdttningar och referenser.

Kommentarer till revidering och/eller tilligg av sdrskilda krav

Krav som férgsatts blatt dterfinns dven i andra verksamheters Uppdrag och
kvalitetskrav. Kraven handlar om grundldggande forhallningssitt,
bemotande och enskildas delaktighet, chefers och personals kompetens,
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synpunktshantering, rapporteringsskyldighet, personalkontinuitet,
kvalitetsarbete, krisberedskap, miljoarbete, barnrittsperspektiv respektive
vald i néra relation. Kraven syftar till att sékerstilla verksamhetens arbete pa
ndmnda omraden. Med samma syfte foreslas tilldgg av dokumentationskrav
i enlighet med den nyligen beslutade socialtjdnstlagen som innebér att den
sociala dokumentationens omfattning breddats i innehall och betydelse. De
krav gillande dokumentation som foreslas dverensstimmer med nimndens
plan Socialférvaltningens insatser utan behovsprovning enligt 11 kap 5 §
Socialtjanstlagen (SON 2025/281).

Dartill foreslas tillagg av specifika krav se nedan:

”Verksamheten ska beakta den enskildes sjilvbestimmande, integritet
och behov av upplevd trygghet. Den enskilde har ritt till inflytande,
integritet och delaktighet och insatserna ska utféras i samrad med den
enskilde. Verksamheten ansvarar for att enskilda bereds mdgjlighet att
gora en kontaktforfragan.” och ”"Den enskilde ska ha en aktiv del i
planering, genomférande, utvirdering och uppfdljning av insatsen.” ir
krav pa delaktighet och bemétande som Gverensstimmer med den nya
socialtjanstlagen.

”Verksamheten ska arbeta i enlighet med regeringens nationella
anhorigstrategi samt Socialstyrelsens aktuella kunskapsstod.” Kravet ér
nytt och refererar till den nationella anhorigstrategi och de kunskapsstod
som beslutats om sedan senaste revideringen av anhdrigstddets krav.

”Samverkan ska ske med andra verksamheter som moter anhoriga.”
foreslés ersitta det tidigare kravet “samverkan ska ske mellan de
verksamheter som har sérskilt uppdrag att ge stod till anhoriga.”
Revideringen foreslas for att battre dverensstimma med den nationella
anhorigstrategin och socialforvaltningens organisation dér flera
verksamheter moter anhoriga.

” Verksamheten ska erbjuda anhoriga upp till sex individuella samtal
med syfte att ha stodjande, viigledande och ridgivande funktion.
Samtalen ska bygga pa kunskapsstod sasom ML.” respektive
(formulering inte dndrad) ”Verksamheten ska erbjuda gruppverksamhet
med stodgrupper till anhoriga. Grupptriffarna ska ge mojlighet att
dela erfarenheter med andra anhoriga. Vidare ska triffarna ge
mojlighet till reflektion 6ver den anhoriges situation och bidra till
okade strategier att frimja den anhoriges egen hilsa.” Kraven syftar till
att beskriva uppdrag avseende verksamhetens insatser riktade till anhoriga.
Kraven ar formulerade i enlighet med nimndens plan Socialforvaltningens
insatser utan behovsprovning enligt 11 kap 5 § Socialtjanstlagen (SON
2025/281).

Bedomning
De revideringar som foreslds bedoms tydliggora de krav som ligger till
grund f0r att enskilda som fér, eller kan komma ifrdga for, insatser inom
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socialndmndens ansvarsomrdde erbjuds insatser som utformas i enlighet
med géllande lagar och regler. Foreslagna revideringar bedoms bidra till en
okad samsyn inom forvaltningen och ett fortydligat uppdrag for det
organiserade anhdrigstodet. Vidare bedoms foreslagna revideringar medfora
att Uppdrag och kvalitetskrav blir 14tt tillgédngliga for verksamheterna och
personalen som ska omsétta kraven i det dagliga arbetet. De foreslagna
revideringarna bedoms dven bidra till att forvaltningens uppfoljning av
verksamheter blir tydligare och hallbar dver tid.

Uppdrag och kvalitetskrav avser krav som giller for samtliga verksamheter
oavsett ort och/eller kon pa brukare varfor drendet inte bedoms medfora
nagra konsekvenser ur landsbygds- eller jamstélldhetsperspektiv.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse — Revidering Uppdrag och kvalitetskrav Anhorigstod, daterad 2025-08-19

Reviderade dokument:
Uppdrag och kvalitetskrav Anhorigstdd, daterad 2025-10-22

Nuvarande befintliga dokument:

Grundlaggande uppdrag- och kvalitetskrav for utforare av socialtjanst (STY-15508), daterad
2020-06-11

Uppdrag och kvalitetskrav Anhorigstdd (STY-20599), daterad 2020-09-16

Refererar till:
PLAN Socialférvaltningens insatser utan behovsprévning enligt 11 kap 5 § Socialtjanstlagen
(SON 2025/281)

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor
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Oystein Berge, kvalitetschef

Therese Thomsson, Myndighetschef

Anna Lena Gutedal, ekonomichef

Carina Vestergren Larsson, avtalscontroller
Kristina Pajuaar, administrativ chef

Roger Nilsson, HR-chef
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