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Mottagare
Socialndmnden

Riskanalys infor internkontrollplan 2026

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner information om riskanalys inf6ér internkontrollplan
20260ch forslag till internkontrollplan 2026.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfért en riskanalys och utifran analysen tagit fram
torslag till internkontrollplan 2026. Beslut om internkontrollplan f6r
kommande ir tas av socialnimnden i december.

Riskanalysen dr en sammanfattning av en mangd risker. Processerna
forvaltningen upplever att det finns risker inom ir till exempel introduktion av
medarbetare, nya uppdrag- och kvalitetskrav samt bostadsanpassningsbidraget.

Riskanalys

Socialndmnden ar ansvarig for den interna kontrollen och ska varje ar besluta
om en sarskild plan f6r uppfoljning av den interna kontrollen.
Uppfoljningsomraden i kontrollplanen boér viljas med utgangspunkt frin
genomford riskanalys och utifrin en avvigning mellan kostnad och nytta. Vid
bedomning av nytta ska inte endast ekonomiska faktorer vigas in, utan dven
exempelvis vikten av att uppratthalla fortroendet f6r verksamheten. 1
riskanalysen anvinds tva begrepp, risk och visentlighet. Med risk avses
sannolikhet att fel uppstar. De riskomraden som bedéms ha hog sannolikhet
att intriffa och som skulle fa stora konsekvenser, ska prioriteras i arbetet med
intern kontroll.

Socialférvaltningen har genomfort en central riskanalys under juni till
september 2025, se bilaga 1. Riskanalysen ir en sammanstillning av mojliga
risker inom olika processer, en del processer dr sidana som inte gar att granska
1 en internkontrollgranskning. Vissa processer ska verksamheterna arbeta med
pa andra sitt fOr att férebygga och 1 vissa fall ska rutiner upprittas. I senare
skede kan granskning ske av om rutinerna foljs.

Processer som forvaltningen uppmirksammar och som kan vara féremal f6r
internkontrollgranskning ér introduktion av medarbetare, nya uppdrag- och
kvalitetskrav samt MAS-regler (regler som medicinskt ansvarig sjukskoterska
ansvarar fOr). Andra processer ir bostadsanpassningsbidraget, ny rutin f6r
hantering av privata medel hos brukare i ordinirt boende samt ink6p.

Region Gotland

Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Bankgiro 339-8328 Region
Besoksadress Visborgsallén 19 Webbplats www.gotland.se Plusgiro 18 97 50-3 G l d
Telefon +46 498 26 90 00 Facebook facebook.com/regiongotland Organisationsnr 212000-0803 Ot a n



tel:+46498269000
mailto:regiongotland@gotland.se
http://www.gotland.se/
http://www.facebook.com/regiongotland

Socialférvaltningen
Region Gotland

Tjansteskrivelse
Arende SON 2025/7
Sida 2 (4)

I bilaga 1 till tjansteskrivelsen, Utvalda risker utifrin riskanalys infér 2026,
redovisas processer som skulle kunna granskas framat, varav nagra ér
foreslagna att granskas enligt internkontrollplan 20206, se Forslag till
internkontrollplan 2026.

Arets granskning, enligt internkontrollplanen 2025, ar inte klar men utifran
resultat av granskningarna kan det tillkomma processer som bor granskas dven
nasta ar.

Bedomning
Upprittad riskanalys foljer riktlinjer for intern kontroll i Region Gotland.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen, Riskanalys infor internkontrollplan 2026, daterad 2025-
09-26
Bilaga 1 Utvalda risker utifrdn riskanalys infor 2026 samt Férslag till internkontrollplan 2026
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Socialférvaltningen

Region Gotland

Bilaga 1 utvalda risker utifran riskanalys infor 2026
RISKANALYS 2026 sammanfattning

IK=intern kontroll 2026 f6rslag

Datum for fiyllande: 2025 Sociaflérvaltningen
Nr[Omrade Héndel: Effekt av handelse Atgard K itar

Delegationsbeslut rapporteras

Ekonomisk skada. Fértroendeskada.

Kontrollera hur mycket och vad som

1 [Politik inte rapporteras till ndmnd IK ldngre fram
utbildning ok,
Vid allvarlig handelse kommer chefens fordelning av
kompetens arbetsmiljo-fragor att stéllas pa sin |Alla chefer som har fétt skrfitlig fordelning av  [arbetsmiljoansvar inte
Arbetsmilj6utbildning eller spets, vid avsaknad av utbildning lyfts arbetsmiljéansvar ska ha gétt regionens ok, IK 2023 + 2024, IK
2 |Personal kompetens pa omrédet saknas |arbetsmiljéansvaret till nasta niva arbetsmiljoutbildning |léngre fram
Felaktig hantering av avvikelser Arbetsmiljdavvikelse, tas de om hand i tid, fler
Personal i Stella (arbetsmiljosystem) Risk for personskada som inte hanteras icke-hanterade arenden idag 1K 2024
Obligatoriska utbildningar samt repetion av
Medarbetare och chefer har  |Felaktig kompetens leder till felaktiga beslut,  |kunskaper. Ska finnas i nya
4 |Personal inte ratt kompetens insatser etc medarbetarsystemet grade. Féljs uppigrade
Medarbetare far inte rétt eller  [Felaktig kompetens leder till felaktiga beslut, Foljs upp i grade. IK
5 |Personal tillrécklig introduktion insatser etc Systematik i introduktioner, t ex i Grade 2026
Noga med att alla chefer tar del av och forstéar
Personal/véflar riktlinjer f&r muta och korruption. Svart att
| 6 |dsbrotttslighet [Anstalining av vénner, sldkt |Ekonomisk skada. Fortroendeskada. upptécka Se pé langre fram

Nya utskrivningsprocessen

Patient kommer hem utan tillrdckliga

Tamed IK 2027

7 |Verksamhet _[fsljs inte stodfunktioner samt med bristande planering. |Fslja upp att processen fungerar som tankt. _|tillsammans med HSF
Nya uppdrags- och EilerediEkiEs Granska att enhetschefer om de har lyft och
| 8 [Verksamhet _|kvalitetskrav féljs inte gatt igenom uppdrags- och kvalitetskrav, enkét|IK 2026
) ) ) Brukare drabbas granska att chgfer spridit kvatlietsgarantier till .
9 |Verksamhet _|Kvalitetsgarantier inte kénda brukarna, enkat Se pa langre fram
MAS-regler foljs inte
(medicinskt ansvarig Brukare drabbas granska att MAS-regler &r kanda for bade chef
10 |Verksamhet 5juksko och medarbetare 1K 2026
Granskning
kontinuitetsplan
| 11 [Beredskap Extremt vader Brukare och medarbetare blir lidande. Rutiner som &r kanda och tillimpas vid behov. |senare
Rutiner som ar kdnda och tillampas vid behov.
Brukare medarbetare drabbas negativt. Verkéa.mheter ska ha s'a?(rad férs‘drjning av Gran‘skrjing
medicin, skyddsutrustning och livsmedel etc  |kontinuitetsplan
12 [Beredskap Brist p& mat och material (beredskapslager). senare
Onédig skada, drfitavbrott etc eftersom Granskning
kontiniutetsplan inte finns eller foljs vilket kontinuitetsplan
13 |Beredskap Allvarlig héndelse drabbar brukare och medarbetare Rutiner som &r kanda och tillampas vid behov. |senare
Att brist i kvalitet eller avtal inte|
uppmarksammas tillréckligt
nar SOF képer fran
Verksamhet/  |leverantérer pa centala avtal, t
Viflardsbrotts- [ex Adda. HVB, bmss SoL och  [Samre kvalitet &n utlovat. Fér mycket Rapporter fler avvikelser till Adda t ex vad galler|Inte granska, avser
14 |lighet LSS ersattning till leverantor, ekonomisk skada. avtalen. Addas avtal
Utbildning i inkop och
Kop sker fran ej upphandlad Utbildning i upphandling och vikten av upphandling finns i
Ekonomi/véflar |leverantor eller p felaktigt sétt avtalstrohet. Inkdpsgrupp dels assistenter, dels |kompetensportalen.
15 |dsbrottslighet [fran upphandlad leverantér For deskada. Ekonomisk skada. erk hetsutvecklare har bildats. 1K 2026.
Felaktiga priser och villkor pa
Ekonomi/véflér |fakturor (leverantéren foljer ej Utbildning av bestallare, den som granskar
| 16 [dsbrottslighet |avtal) Ekonomisk skada. Fértroendeskada. fakturan. Att avtalsuppfoljning sker enligt plan.|Se ovan
Inkopskort: inkop hanteras Utbildning av samtliga chefer, assistenter och
felaktigt, kvitto och syfte kortinnehavare 2023. Standiga kontroller via
17 |Ekonomi saknas, felaktig moms Ekonomisk skada. Medarbetare missténkligérs. |stickprov i alla avdelningar. RSF granskar 2025
Riktlinje for sarskilt
boende IK 2023 +
Privata medel hos brukare  |Pengar férsvinner och brukare blir lidande,  |Mer information s8 att riktlinjen &r val kind och|2024. Ny granskning
18 |Ekonomi hanteras inte korrekt medarbetare misstankligérs. Boenden. tillampas, utfiran de brister som noterats. langre fram.
Privata medel hos brukare Ny riktlinje for ordinért boende tas nu fram.
hanteras inte korrekt Pengar forsvinner och brukare blir lidande, Sen information sa att den &r val kand och
| 19 [Ekonomi (hemtjanst) medarbetare misstankligors. Oridnart boende. |tillampas. Ny riktlinje, IK 2026.
N A Granskas inte, har
Genomgang infér varje ar nar ny lokaflil N
kommer. Svarare med enskilda ligenheter men kontroll peegna.
lokaler. Fatal dvriga
20|Ekonomi Hyror betalas for fel objekt Ekonomisk skada. oftast brukare som tar emot hyresavin. inhyrda.
Tas om hand inom
respektive
21 [Ekonomi Overtidstimmar ej beordrade _|Ekonomisk skada. Chefens uppgfit att ha koll pa vertid. verksamhet.
Jév i arenden, otillborlig Arbeta utfirén regionens Riktlinjer mot mutor
Ekonomi/Viflér|péverkan eller egen vinning Felaktiga beslut, ojémlika insatser och for och korruption. Riktlinjerna ska vara kanda av |Granska om rutinerna
22[dsbrottslighet |(myndighetsavdelningen) mycket utbetalning alla handlédggare med flera. ar kanda. IK 2024,
Ekonomi/Vaflar|Felaktiga beslut FK personlig Aterkoppla Forsakringskassan om misstankar
| 23 |dsbrottslighet |assistans Inte granska, avser FK

N
1N

N
o

Ekonomi/Vaflér|Lagre kontroll av manuella
dsbrottslighet |ansckningar forsérjningsstéd

Ekonomi/Vaflir|Felaktig folkbofkéring (SKR),
dsbrottslighet |férsériningsstéd etc

Felaktiga insatser och for mycket utbetalning _[finns
Utdka stickprovskontroller till manuella
Felaktiga beslut och for mycket utbetalnin ansokningar

Felaktiga beslut och fér mycket utbetalning

IK Idngre fram

Kontrollera mot skatteverket (KIR
kommuninvanarregister eller motsvarande).

Stérre problem pa
fastlandet med
grannkommuner.

~
o

LOV (lag om vaflrihet)
Ekonomi/Vaflér|modellen inbjuder till
dsbrottslighet |brottslighet enl SKR

For mycket erséttning till leverantér, kan
paverka kvalitet negativt.

Mer omvérldsbevakning behévs.
Stockholmskommuner har tagit bort LOV.

Kontroll erséttning 1K
2026 (tidigare
kontroller godkéanda).

Bostadsanpassningsbidrag for
hég kostnad offert. Endast
fatal leverantérer p&

Ekonomi knaden, specialist- Granskning av ansGkan/offert enligt rutin, se till att rutin finns

vaflardsbrottsli | kompetens eller kand Ekonomisk skada.Betalar for mycket till omvirldsbevakning, rimlighetsbedémning av |och &r uppdaterad, IK
27|ghet leverantdr leverantér. kostnader fér anpassning 2026

Inte samma insyn och

Ekonomi/ mojlighet kontrollera vad som

verksamhet/val [utfors, direktupphandlingar av Fler ramavtalsupphandlingar och fler

fardsbrotts- verksamhet. HVB, bmss SoL  |Sémre kvalitet &n utlovat. Fér mycket kontroller. Kontrollera att rutiner for
28|lighet LSS, ersittning tillleverantér. direktupphandling f8ljs. IK lingre fram
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Omrade Process (rutin/system) Kontrollmal Kontrollmetod | Kontrollansvar
Att de nya uppdrags- och kvalitetskraven

Verksamhet  |Nya uppdrag- och kvalitetskrav ar kanda Enkat Kvalitetschef

MAS-regler (medicinskt ansvarig

Verksamhet  |sjukskoterska) Att MAS-reglerna ar kénda Enkat Kvalitetschef
Att medarbetare far ratt information for
att kunna utféra ratt insatser, ta ratt

Personal Introduktion medarbetare beslut etc Stickprov HR-chef

Ekonomi/ Att rutin foljs sa att anpassningen utférs

vaflardsbrott |Bostadsanpassningsbidrag till rimlig kostnad Stickprov Myndighetschef

Ekonomi Privata medel hos brukare, hemtjanst | Att rutinen foljs Stickprov Ekonomichef
Att forvaltningen koper fran ratt

Ekonomi/ leverantdrer, pd ratt satt, till ratt pris och

vaflardsbrott  |Inkop villkor Stickprov Ekonomichef
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