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Uppdrag fran SON. Kartlagga mojligheterna att med IT
och AI frigora arbetstid fran framst administration inom
socialforvaltningen

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner tredje avrapportering av uppdraget

Sammanfattning

Socialndimnden har, 2024-04-18 SON § 70, givit socialdirektéren i uppdrag att,
med beaktande av etiska aspekter, systematiskt kartligea mojligheterna att med
IT och Al frigora arbetstid fran frimst administration inom
socialforvaltningen.

Uppdraget skall avrapporteras halvarsvis till socialnimnden. Den forsta
avrapporteringen skedde till socialnimnden 2024-10-23 SON § 178. Den andra
avrapporteringen genomférdes pa socialnimnden 2025-04-15 § 100. Detta ér
den tredje avrapporteringen.

Inom individ- och familjeomsorgen har det under hosten 2024 startat ett
projekt som forvintas kunna ge socialférvaltningen mer kunskaper och
erfarenheter att med I'T och Al frigéra arbetstid. Bade vilka méjligheter och
utmaningar som finns samt etiska aspekter kommer att kunna beskrivas.

Individ- och familjeomsorgen har tagit fram en rapport som innehaller en
behovsinventering samt en omvarldsbevakning. Ett flertal behov gar att koppla
direkt till utveckling av befintligt verksamhetssystem medan andra behov kan
kopplas till digitala 16sningar och férindrade arbetssitt.

Styrgruppen har utifran rapporten fattat beslut om att ga vidare med att
genomfora en prioritering av framtagna behov. En arbetsgrupp med
representation ifran Individ- och familjeomsorgen, digitaliseringsavdelningen,
systemforvaltare och utvecklingsledare genomforde prioriteringen dir foljande
omraden har valts ut att testas i Al-plattformen Intric som Region Gotland har

upphandlat.

¢ Digital hantering och systemintegration
Koppla sammanstalld text och identifierade riskfaktorer till BBIC
(barnets behov i centrum) och Kunskapsguiden hos Socialstyrelsen.
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e Manuella steg och administrativa processer
Omformulera text till enklare sprak. Sammanstilla text och koppla till
aktuell forskning samt sikerstilla att all information ér beaktad.

¢ Kommunikation och informationséverforing
Automatisk overforing av samtal till verksamhetssystem.

Styrgruppen har dven beslutat att projektet kommer att ledas ifran
digitaliseringsavdelningen pa Regionstyrelseforvaltningen med utsedd
projektledare darifran.

Under hosten kommer Al-plattformen vara redo for tester och da kommer
Individ- och familjeomsorgen att vara en av de piloter som testar Al-verktyget
for sina behov.

Digitaliseringsdirektor Antonios Avantidis fran regionstyrelseforvaltningen
deltar under arbetsutskottets sammantride och informerar om moijligheterna
med verktyget.

Bedomning

Socialforvaltningen bedémer att ovanstaende projekt fortsatt ligger i linje med
det beslut som Socialndimnden har fattat. Genom projektet far
socialforvaltningen erfarenheter avseende méjligheter och utmaningar gillande
automatisering av processet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen, Uppdrag frdn SON - Kartlagga mdéjligheterna att med IT
och Al frig6ra arbetstid fran framst administration inom socialforvaltningen, daterad 2025-
09-22
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Socialdirektor

Skickas till
Kristina Pajuidir, administrativ chef socialférvaltningen
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