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SON AU § 137  Aterrapportering av uppdrag fran SON.
Kartlagga mojligheterna att med IT och
Al frigora arbetstid fran framst
administration inom socialforvaltningen

Arendenummer: SON 2024 /238

Arbetsutskottets forslag till socialndamnden
Socialnimnden godkinner tredje avrapporteringen av uppdraget

Sammanfattning

Socialndimnden har, 2024-04-18 SON § 70, givit socialdirektéren i uppdrag att,
med beaktande av etiska aspekter, systematiskt kartligea mojligheterna att med
IT och Al frigora arbetstid fran frimst administration inom
socialforvaltningen.

Uppdraget skall avrapporteras halvarsvis till socialnimnden. Den forsta
avrapporteringen skedde till socialnimnden 2024-10-23 SON § 178. Den andra
avrapporteringen genomfordes pa socialnimnden 2025-04-15 § 100. Detta ér
den tredje avrapporteringen.

Inom individ- och familjeomsorgen har det under hosten 2024 startat ett
projekt som foérvantas kunna ge socialforvaltningen mer kunskaper och
erfarenheter att med I'T och Al frigéra arbetstid. Bade vilka méjligheter och
utmaningar som finns samt etiska aspekter kommer att kunna beskrivas.

Individ- och familjeomsorgen har tagit fram en rapport som innehaller en
behovsinventering samt en omvirldsbevakning. Ett flertal behov gar att koppla
direkt till utveckling av befintligt verksamhetssystem medan andra behov kan
kopplas till digitala 16sningar och férindrade arbetssitt.

Styrgruppen har utifran rapporten fattat beslut om att ga vidare med att
genomfora en prioritering av framtagna behov. En arbetsgrupp med
representation ifran Individ- och familjeomsorgen, digitaliseringsavdelningen,
systemforvaltare och utvecklingsledare genomforde prioriteringen dir foéljande
omraden har valts ut att testas i Al-plattformen Intric som Region Gotland har

upphandlat.

e Digital hantering och systemintegration
Koppla sammanstilld text och identifierade riskfaktorer till BBIC
(barnets behov i centrum) och Kunskapsguiden hos Socialstyrelsen.

e Manuella steg och administrativa processer
Omformulera text till enklare sprak. Sammanstilla text och koppla till
aktuell forskning samt sdkerstilla att all information 4r beaktad.
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Digital justering

e Kommunikation och informationséverféring
Automatisk overforing av samtal till verksamhetssystem.

Styrgruppen har dven beslutat att projektet kommer att ledas ifran
digitaliseringsavdelningen pa regionstyrelseforvaltningen med utsedd
projektledare darifran.

Under hésten kommer Al-plattformen vara redo for tester och da kommer
Individ- och familjeomsorgen att vara en av de piloter som testar Al-verktyget
for sina behov.

Beddmning

Socialférvaltningen bedémer att ovanstdende projekt fortsatt ligger 1 linje med
det beslut som Socialndimnden har fattat. Genom projektet far
socialforvaltningen erfarenheter avseende méjligheter och utmaningar gillande
automatisering av processet.

Arendets behandling under métet

Kristina Pajuidir, administrativ chef och Antonios Avanitidis,
digitaliseringsdirektor regionstyrelseférvaltningen, féredrar drendet. Johan
Wirn, enhetschef I'T-avdelningen deltar ocksa.

Digitaliseringsdirektoren ar inbjuden till sammantridet £6r att informera om
mojligheterna med det Al-verktyg som nu finns inom IT-avdelningen och som
kommer att testas inom individ- och familjeomsorgen enligt ovan beskrivning.

Verktyget, en Al-assistent, kan anvindas till att till exempel sammanfatta text,
transkribera méten, med mera och gar att anvinda fran bade telefoner och
datorer. Det erbjuder en rad 6vergripande méjligheter som syftar till att
effektivisera och automatisera verksamhetsprocesser. Diskussion fors dven om
informationssakerhet utifrin konfidentiell information.

Verktyget kan anvindas inom hela regionen 1 olika syften och kan
implementeras i egen regi eller hos en ”’partner”. Digitaliseringschefen
demonstrerar med ett exempel pa hur det skulle kunna anvindas inom
hemtjanstens verksamhet for att kunna séka efter och presentera specifik
information fran till exempel policy- och styrdokument. Det finns ett antal
sprakmodeller som dr moijliga att anvinda i kombination med verktyget, hir dr
det dock viktigt att se pa vad som dr mojligt vid anvindande utifrin
informationssikerhet.

Arbetsutskottet lyfter att det finns 6nskemal fran 6vriga i socialnimnden att ta
del av information fran IT-avdelningen pa socialnimndens sammantride.
Forvaltningen ser 6ver mojligheten f6r detta.

Ordforande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt férvaltningens forslag.

Ordférande finner bifall till yrkandet.
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Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen, Uppdrag fran SON - Kartligga
moijligheterna att med I'T och Al frigbra arbetstid fran frimst administration
inom socialforvaltningen, daterad 2025-09-22
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