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Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
e Socialnimnden 6verlimnar yttrandet som svar pa Patientnimndens

remiss: [ patienters berdttelser, iakttagelser fran patientndmndsérenden under
2024.

e Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Patientndmndens huvudsakliga uppdrag ir att stddja och hjilpa patienter och
nirstaende att framfora klagomal till vardgivare och att fa klagomalet besvarat
fran varden. Patientnimnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsikerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsittningar. Patientnamnden ska
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter och genom aterkoppling
till varden bidra till vardens kvalitetsutveckling och arbete f6r hég
patientsikerhet.

Bedémning

Det totala antalet inkomna klagomal till Patientnamnden under 2024 4r 334
stycken. Av dessa dr det 13 klagomal som beror socialférvaltningens
verksambheter, varav 7 klagomal var underlag for yttrande fran berérd
vardgivare. Det ar fortsatt ett ligt antal relaterat till verksamheternas
omfattning men ett observandum ar att antalet har nast intill férdubblats fran
2023, da det var totalt 7 klagomal gillande socialforvaltningens

verksamheter. Samtliga irenden berér hemsjukvard, hemtjinst, SABO (Sarskilt
boende for aldre) och korttids (Hem f6r viss annan heldygnsvard
Socialtjinstlagen). Det har inte inkommit nagra klagomal till OOFs (Omsorgen
om personer med funktionsnedsittning) verksamheter.

Som det beskrivs i rapporten dr klagomalen liksom tidigare ar, spridda over
flera verksamheter och 6ver olika delproblem. Det i kombination med det laga
antalet gor att det fortsatt dr svart att dra nagra entydiga slutsatser eller se
trender i uppkomna hindelser som orsakat klagomalen. Dock framgar det att
de flesta klagomalen framfor allt handlar om vard och behandling. I 9 av 13
irenden framkommer ocksa att det funnits brister i kommunikation och
samverkan saval internt mellan personal som externt mellan olika vardgivare
samt i kommunikationen med anhoriga.

Att klagomal som ber6r socialforvaltningens verksamheter utgor en sa liten del
av det totala antalet arenden till Patientnimnden kan liksom forra dret forklaras
med skillnader 1 omfattning och typ av de hilso —och sjukvardsinsatser som
sker inom respektive omrade. Det kan ocksa bero pa den kontinuitet och ofta
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langvariga kontakt som manga patienter och anhoriga 1 socialforvaltningens
verksamheter har med personal och ledning 1 verksamheterna vilket mojliggor
att lyfta synpunkter och klagomal direkt pa plats vilket 1 sin tur gor att det inte
behover tas vidare till Patientnamnden. Fortsatt ses dven att manga synpunkter
till Socialférvaltningens verksamheter gar direkt via Regionens
irendehanteringssystem. Dessa synpunkter har ocksa 6kat under dret och kan
bland annat forklaras med att avdelningen Sirskilt boende aktivt efterfragat
synpunkter frin boende/anhoriga. Diremot ses samma monster dar; det dr fa
irenden som konkret ber6r hilso —och sjukvard.

Socialférvaltningens chefer har fatt information och didrmed 6kad kunskap och
medvetenhet om Patientnimnden och méjligheten att hanvisa patienter och
anhoriga dit. Det i kombination med att Patientndmnden har forbittrat sin
information pa hemsidan och 1177 och didrmed gjort det littare f6r patienter
och anhoriga att ta kontakt kan ocksa forklara 6kningen, vilket ocksa nimns 1
rapporten.

Liksom forra aret dr det glidjande att se att det dr fa drenden till
Patientndmnden, det visar att medborgarna har ett gott fértroende. Det finns
ocksa en god kinnedom om mojligheten att limna synpunkter géllande
Socialférvaltningens verksamheter direkt i Regionens drendehanteringssystem.

Aven om det fortsatt ir fi drenden till Patientnimnden sé ir rapporten om
iakttagelser fran patientnimndsirenden ett viktigt och bra underlag f6r
kvalitets -och forbittringsarbetet och utvecklingen av antal drenden framéver
behover foljas fOr att sikerstilla ett fortsatt lagt antal klagomal.

Arendets behandling under métet
Kerstin Ahlqvist, medicinskt ansvarig sjukskoterska, foredrar drendet.

Ordforande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt forvaltningens forslag.

Ordforande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Remiss: I patienters berattelser, I iakttagelser frin patientnimndsarenden under
2024, daterad 2025-05-13.

Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2025-07-08.

Yttrande socialnimnden, PAN remiss, I patienters berittelse - Iakttagelser fran
patientnamndséirenden under 2024, daterad 2025-09-17
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