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Arendenr

Anhdrigstod

Inledning
Tillsammans med tillimpliga delar 1 ”Grundliggande uppdrag och kvalitetskrav f6r utférare
av socialtjanst” utgor detta dokument de kvalitetskrav som stills pa verksamheter som har
ett sirskilt uppdrag att erbjuda stéd till anhoriga 1 féljande verksambheter, till exempel:

- Familjestédsenheten

- Alkohol- och drogradgivningen

- MiniMaria

- Anhorigstédet, Hilsofrimjande enheten

Grundlaggande begrepp

Den som ger vard och st6d benimns anhérig. Den som tar emot vard och stéd fran
en anhdrig bendmns nirstaende. Med anho6rig menas det néitverk av personer som
brukaren har runt omkring sig. Det kan till exempel vara familj, vinner, arbetskamrater
eller grannar. Sliktskapet avgor inte vem som dr anhorig, det gor relationen till den
nirstiende. Det finns ingen avgrinsning 1 dlder vad giller att vara anhorig.

Anhérigstéd — Insatser som syftar till att underlitta den anhoriges situation. Syftet ar att
bidra till att minska anhérigas fysiska, psykiska, sociala samt ekonomiska belastning s att
risken fOr ohilsa minskar. Detta kan ske antingen individuellt eller i grupp.

Anhérigperspektiv innebir att professionen ser, respekterar och samarbetar med bade
brukaren och de personer som ir viktiga fér hen.

Frivilligt uppdrag — Den generella utgangspunkten i lagstiftningen ér att anhorig eller
annan person sjilv avgor hur stort ansvar hen vill ta for att hjilpa, stoédja och varda.
Frivillighet galler forutom féraldraansvaret for barn under 18 ar.

Lagstiftning

”Socialndmnden ska erbjuda std for att underlitta f6r de personer som virdar en
nirstiende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstiende som har
funktionshinder”. (5 kap. 10 § socialtjanstlagen)

Bestimmelsen i 5 kap. 10 § Sol. omfattar till exempel

e anhiriga till personer med fysisk_funktionsnedsdtining

e anbiriga till personer med psykisk funktionsnedsdtining

* anbiriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektnell
Jfunktionsnedsattning

e anhiriga till personer med lingvarig psykisk sjukdom

e anbiriga till personer med lingvarig eller kronisk fysisk sjukdon:

o anbiriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

* fordldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsdttning

e fordldrar till vusxcna barn med ndgon av ovanstaende sjukdom eller
[funktionsnedsdttning

* vuxna barn till person med nagon av ovanstiende sjukdom eller
funktionsnedsdttning.
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Den bestimmelse i socialtjanstlagen (5 kap. 10 § SoL)) som tydligg6r ansvaret £6r stod till
anhoriga ar formulerad pa ett sidant sitt att den inte uttryckligen inkluderar barn. Manga
barn ir i praktiken dndd omsorgsgivare och omfattas utifrin de bestimmelser som rér
stodet till barn for en trygg uppvixt. Socialnimndens har ett ansvar for att verka for att
barn och unga vixer upp under trygga och goda férhallanden (5 kap. 1 § SoL) och sikra
kinnedom om FN:s barnkonvention om att alla barn har ritt till en barndom, en framtid
samt ritten till att vara barn och fa stod fran ett valfungerande vilfardssystem.

Beskrivning av stod till anhodriga

Stod till anhoriga ska utga ifran varje enskild anhorigs egna behov. Stédet ska ha sin
utgangspunkt i den anhériges egen hilsa och behov som finns kring ytterligare kunskap om
exempelvis samhillsstod eller diagnoser, liksom hilsofrimjande strategier f6r egen del.
Stodet till anhoriga ska ocksa mojliggora till att skapa starka nitverk f6r anhériga att
fortsitta 1 efter avslutad kontakt med verksamheterna.

Syfte med insatsen

Syftet ar att skapa hallbara strategier att skapa hanterbara och meningsfulla liv genom

Att minska de anhorigas psykiska, fysiska, sociala och ekonomiska belastning. For anhoriga
kan det handla om att den nirstiende far det stod den behdver ifran samhillet, liksom att
sjilva ta emot stod fOr egen del, avseende bistindsbedémda insatser eller som service(ej
bistandsbedomda insatser).

Krav pa insatsen

Information
Krav
Hemsida, vil uppdaterade med information och kontaktvigar.

Informationsmaterial riktat till anhoériga.

Uppsokande aktiviteter i syfte att informera och 6ka kunskapen om anhdérigas situation
samt om verksamheter riktade till anhoriga.

Forhallningssatt
Krav
Verksamheten ska ha en verksamhetsidé och tydliga mél med anhorigarbetet.

Verksamheten ska priglas av en helhetssyn och kontinuitet och utforas med flexibilitet,
kvalitet och stor respekt fér den anhdorige.

Stodet ska vara utformat sa att den anhoriges egna férmagor och resurser stirks.

De arbetssitt och metoder som anvinds ska utga ifran malgruppens behov.

Individuellt stod
Krav
Erbjuda individuella samtal till anhoriga. Samtalet ska ge méjlighet till reflektion over den
anhériges situation och bidra till 6kade strategier att frimja den anhériges egen hilsa.

God kinnedom om andra verksamheter/myndigheter for att kunna lotsa personer till

ytterligare stod.
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Stod i grupp

Krav

Erbjuda stod i grupp till anhoriga. Grupptriffarna ska ge mojlighet att dela erfarenheter
med andra anhoriga. Vidare ska triffarna ge méjlighet till reflektion 6ver den anhériges
situation och bidra till 6kade strategier att frimja den anhériges egen hilsa.

I mojligast méan utforma anhoriggrupper i samverkan med andra berérda verksamheter

och organisationer.

Erbjuda utbildningar och informationstriffar inom omraden aktuella f6r malgruppen.

Efterlevandesamtal
Krav
Efterlevande avser hir anhoriga som redan har kontakt med respektive verksamhet.

Erbjuda maximalt tva samtal som syftar till att ge kunskap kring naturliga krisreaktioner och
faser utifran en sammanfattning av de upplevelser personen haft. Ge information om vart
personen kan vinda sig om besvirande krisreaktioner kvarstar.

Kunskap om Beroendeenhetens efterlevandestdd vid suicid — se Docpoint STY-13698

Riskbedémning

I kontakten med anhoriga ska riskbedomningar goras utifran den anhdériges situation (t.ex
upplevd ensamhet, suicidrisk, barn som anhériga i nitverket, véld, alkohol/droger).

Kris och sakerhetsberedskap
Krav
Verksamheterna ska ha rutiner f6r sikerhet och krisberedskap.
Verksamheterna ska sikerstilla att det finns evakueringsplan vid behov av evakuering.
Verksamheterna ska sikerstilla att det finns utrymningsplan f6r hindelse av brand och att

samtliga 1 personalen kianner till utrymningsplanen.

Medarbetare

Krav

Medarbetare ska fa den introduktion, handledning och kompetensutveckling som de behover
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter avseende bade barn och vuxna som anhériga.

Kompetens kring att utforma stéd bade individuellt och 1 grupp.

I de fall frivilligarbetare har uppdrag i verksamheten skall dessa erbjudas ett
utbildningstillfille per ar.

Verksamheterna ska ha rutiner for att utfora registerkontroller enligt lagen(1998:620) om
belastningsregister och vid arbete med barn dven lagen (1998:620) om misstankeregister.

Samverkan

Krav
Samverkan ska ske mellan de verksamheter som har sirskilt uppdrag att ge stod till
anhoriga.

Verksamheten ska ha en tydlig kontaktvig f6r andra medarbetare inom Region Gotland i
syfte att tillgangliggtra och frimja tidiga kontakter med anhériga.

Verksamheten ansvarar for att i den méan méjligt inkludera frivilliga och féreningsliv i arbete
riktat till anhoriga.
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