Uppdrag och kvalitetskrav

Bostad med sarskild
service enligt SoL

Faststalld av socialnamnden
Framtagen av socialfrvaltningen
Datum 2017-04-20

Arendenr SON 2017/72

Version 6.0

Bostad med sarskild service enligt SoL
Innehdlisforteckning

Bostad med sarskild service enligt SOL .....cucimreummesmnssmnssmassmassmsssnsssnsssnassnsssnsssssssnsssnssnnnsd

31 L= T 3 T 2
BeSKIIVNING @V INSAESEN.... .. iiiiiieeeii i e e e e e e e e s e s e e e e e e e e e s e s s e s nnnnnrnnn e e e eaaeeeeeeasan 2
BeSKrivNING @V MAIGIUPPEN ...eeiuvrieiiteeeiiuieeesiteeesteessteessbaeessbaeessseeesssbeesanbeeeasseeeenbeeeeseeesnneeessnseesnnses 2
VLI 1= IR ToT= 1= o PP 2

KFaVv PA INSAtSEN 1uuiiiiissssssssssssssmmmmssssssssssssssssmsmssssssssssssssssnesssssssssssssnnnsssenssssssssnnnnnnnnnesssss 2
Fran besIUt till VErKSEAIIGNET.......eveiieeee et e e e e bee e e saee e s nnre e e nnees 2
FOrandrade DENOV .......coiiiiiiiiiiiiiis s e e e e e e e e e e e e e b e s e e e e e e aearren 3
Kostnadsansvar for utskrivningsklara patienter ...........c.ooveiri e 3
Att flytta till bostad med SArsKild SEIVICE ......ccoviiiiiiiiiiiiiiee e 3
XIS o T<Ta (o] 0 111 T [ PP PUPPTPON 3
[ a1 1 = o LT PUPRPPPPPPPTRN 3
S 8o XKool 1) 177 T g =T S 4
Sysselsattning/dagliga akbiVItETEr ... . i 4
Fritidsverksamhet och Kulturella aktiviteter........vvveeiiiiiiiiiiiri e e a e e e eeees 4
Upprétta relationer med anhdriga och dvrigt natverk samt social Samvaro.........eeevevevvviinieeevenneneeeennns 4
G Tl Yo 0= LT =T SRS 5

HalS0- OCh SJUKVArd.....cesmmmennrrrnnsssssssssssnnnnmmmmssssssssssssnssssssssssssssssnsnnnnsnnssssssssnnnnnnnnnnnnnnss 5
ANSVAr halSO- OCH SJUKVAIT ..eiuviiiiiiieiiiie ettt e e e e e e e bae e e nae e s nres 5
T AV 1 |00 = oSSR 5
(1 15 0016 1Y) o - [ PO PO PPPUPEPPPPPPPTRIN 6
[ STt [T g ToT = o T T 6
Delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter 0Ch €@geNVArd ........coicivieieiiiiiieee e 6
Funktionsstdd och habilitering/rehabilitering ...........ueeeeiiiiiiii e 7
0T oTo g i =T | =] 7 PPN 7
15 0] 1110 PP 7
Fallprevention 0Ch fall..........eeeiee e e e e 7
VArd | IVELS SIULSKEAE ..vvvereeireereeieitieee e e srteee e e s e sttte e e e s sabeee e e s s sante e e e s snre e e e e sannaeeeeesnnreneeesansnnneeessnnnenes 8
MediCiNtekniSKa PrOAUKEET......... i iiiiee et e e e e e e e e e e e s s e e ra e s e e e e s b e e s e ennnaneaeennen 8

T ] | T 8

0 T 5T | Y 9
Sakerhet 0ch KriSheredskap .......oooiiiiiiiiiiiiieiii e 9
A0 ][ F=T o =T o R PP OPPRPRPPPPPPPPRRN 9

Region Gotland- ’ RegIOI’I
Besoksadress Visborgsallén 19 Telefon +46 (0)498 26 90 00 Org nr 212000-0803
Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Webbplats www.gotland.se G Ot la n d


http://www.gotland.se/

Region Gotland

Bostad med sarskild service enligt SoL

Socialférvaltningen

Arendenr SON 2017/72 Datum 2017-04-20

Inledning

Tillsammans med ”Grundliggande uppdrag och kvalitetskrav” utgor detta dokument de
kvalitetskrav som stills pa utférare av insatsen bostad med sirskild service enligt
socialtjanstlagen (SoL). Kvalitetskraven giller f6r utférare i savil Region Gotlands egen regi
som for utférare i privat regi. Revidering av originaldokument har skett 2020-06-15,
version 2.0. Revideringen dr en mindre versionsuppdatering vilket gor att dokumentet inte
har behandlats av socialnimnden.

Beskrivning av insatsen

Med insatsen bostad med sirskild service enligt SoL avses ett boende med fast
personalstod dynget runt och dir den enskilde genom individuellt st6d kan uppna skilig
levnadsvillkot.

Bostider med sirskild service enligt SoL. ska vara fullvirdiga enligt Boverkets normer.

Utféraren ska ha erforderliga tillstand for att bedriva bostad med sirskild service
enligt Sol..

Beskrivning av malgruppen

Bostad med sirskild service SoL kan erbjudas vuxna personer, 18 ar och ildre, med
psykiska funktionsnedsittningar som ér i behov av sarskilt stod och dir behovet inte kan
tillgodoses 1 ordinirt boende. Funktionsnedsittningen kan vara i kombination med en
missbruksproblematik.

En person har en psykisk funktionsnedsittning om han eller hon har visentliga svarigheter
med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begrinsningar har funnits eller
kan antas komma att besta under en lingre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av
psykisk storning (definition fran 2006:5 Nationell psykiatrisamordning).

Syftet med insatsen

Insatsen bostad med sirskild service syftar till att uppritthélla och om mojligt utveckla
funktionsférmagan hos den enskilde. Stodet ska anpassas efter den enskildes individuella
behov och 6nskemal, samt kontinuerligt anpassas efter personens aktuella situation inom
viktiga livsomraden som boende, studier, arbete, sysselsittning, social gemenskap,
relationer och fritid.

Krav pad insatsen

Fran beslut till verkstillighet
Socialnimndens myndighetsavdelning utreder och fattar beslut om bostad med sarskild
service. Nir beslut om bostad med sirskild service ar beviljat limnar

myndiihetsavdelninien over uiidrai till aktuell utforare.

Insatsen bostad med sirskild service ska verkstallas i enlighet med uppdrag, dock
senast inom tre manader efter fattat beslut.

Utforare ska ta del av utredningen frain myndighetsavdelningen och ansvara for att
berérd personal far information.
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Forandrade behov
Krav
Utforare ska meddela bestillare om den enskildes férindrade vard- och
omsorgsbehov stiller krav pa forindrat beslut med annan inriktning.
Utférare ska dokumentera den enskildes férdndrade behov.
Utfoérare ska omgiende meddela bestillare om en person har avlidit, dr inlagd pa
sjukhus eller av annan anledning flyttat fran sin ligenhet i boendet.

Kostnadsansvar for utskrivningsklara patienter
Krav

Utforare ska svara for att enskilda som vardats inom sluten hilso- och sjukvard ska
kunna dtervinda till sitt boende.

Forutsattningen ar att likare bedomt att den enskilde dr utskrivningsklar.

Fullfdljs inte detta atagande ska utféraren ersitta socialférvaltningen for den kostnad
som faktureras till socialfdrvaltningen i samband med sjukhusvistelsen.
Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient tillfaller socialférvaltningen i de fall dar
myndighetsavdelningens handldggare konstaterar att den enskilde inte kan aterga till
boendet.

Att flytta till bostad med sarskild service

Krav

Utforare ska forbereda inflyttningen genom att 1 tid ge information till den enskilde.
Om denne sd Onskar ska dven de nirstiende engageras.

Utférare bor ge mojlighet till f6rhandsbesok.

Den enskilde ska vid inflyttningen fa skriftlig information om vem som ér chef,
sjukskoterska och kontaktman samt information om hur dessa kan nas.

Den enskilde ska dven fa information om hur och var man kan limna synpunkter
och klagomal. ska ocksa framga av informationen.

Riskbedémning
Krav
I samband med att man fir en ny brukare ska en riskbedémning goras utifran
brukarperspektivet (t.ex. nutrition, risk for brand)
Utf6rare ska ha rutiner fér riskbedémningen.

Kontaktman
Krav
Den enskilde ska erbjudas en kontaktman.
Den enskilde ska alltid informeras om méjligheterna att byta kontaktman om sa
Onskas.
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Utf6rare ska ha rutiner f6r kontaktmannaskapet (t.ex. hur man utser, hur man byter,
hur man sakrar nir nagon slutar, hur ofta triffar kontaktmannen brukaren ).
Utf6rare ska ha skriftlig uppdragsbeskrivning fér kontaktmannaskapet.

Service och omvardnad

Den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov av stod utifran bistandsbeslutet ska
tillgodoses. Det kan handla om stéd kring livsféring som kost och personlig hygien
stod 1 att hantera och gora tillvaron begriplig och forutsigbar samt stéd i att planera
framat.

Utforare ska genom att aktivt arbeta f6r att uppticka, stddja och utveckla den
enskildes resurser, ge den enskilde forutsittningar till goda livsvillkor och att aktivt
hantera sitt vardagsliv.

Stodet till den enskilde ska utga fran ett hilsofrimjande f6érhallningssitt.

Behov av hjilpmedel som underlittar férutsittningar £6r sjalvstindighet i
vardagssituationer som mathallning, hushallsarbete, planering, ekonomi och
kommunikation ska sirskilt uppmirksammas.

Utifran den enskildes behov ska denne fa stod med att skota sitt hem med stidning,
biddning, tvitt och klidvard.

Utifran den enskildes férméga ska denne ges tillfille att delta i olika former av
vardagssysslor.

Den enskilde ska kunna bo kvar i sin bostad till livets slut.

Sysselsattning/dagliga aktiviteter
Malsittningen ar att den enskilde ska delta i dagliga aktiviteter eller sysselsittning.

Utfoérare ansvarar for att aktivt stddja den enskilde 1 att finna en daglig
sysselsdttning.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
Utfoéraren ska erbjuda den enskilde ett varierat utbud av fritids- och kulturella
aktiviteter.

Den enskilde ska fa hjilp med kunskap om aktiviteterna och erbjudas det
personalstéd som kan behovas for att mojliggdra deltagande. Hir avses aktiviteter
som erbjuds biade inom den egna organisationen och 1 6vriga samhillet.

Den enskilde ska fa hjilp med att vilja, planera, genomféra och avsluta aktiviteten.

Uppratta relationer med anhoriga och ovrigt natverk samt social samvaro
Krav
Utfoéraren ska aktivt arbeta fora att om den enskilde sa 6nskar, ska ges mojlighet att
utveckla och uppritthalla relationer med anhoriga, i synnerhet med barn om sidana
finns och 6vrigt natverk.
Den enskilde ska fa stod for olika former av social samvaro, till exempel stod att
uppritthalla sociala kontakter och bryta eventuell isolering.
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Mat och méltider
Krav
Utforare ska kunna erbjuda fullvirdig och individanpassad kost av god kvalitet
med maltider jamnt férdelade over dagen.

Den enskilde ska ges mojlighet att paverka sin mat och maltidssituation och dygnet
runt ha méjlighet att tillgodose sitt individuella 6nskemél av mat och dryck i den
form och pa det sitt som passar individen bist.

Mat och maltider ska anpassas efter den enskildes behov och 6nskemal utifrin
kulturell, etnisk, religios bakgrund samt utifrin medicinska behov.

Utforare ska ha kinnedom om Region Gotland maltidspolicy, ”Den goda maltiden,
mat och maltidspolicy for Region Gotland”.

Maltidsmiljon ska stimulera till lugna och trivsamma maltider.

Halso- och sjukvard

Mialet £6r hilso- och sjukvirden dr god hilsa och vird pa lika villkor samt respekt f6r den
enskildes sjalvbestimmande och integritet. Varden ska sa langt mojligt utformas och
genomfoéras i samrad med den boende. Den enskilde har ritt att fa information om sitt
hilsotillstind, om behandlingar och medicin som kan erbjudas. Hir dr samarbete med och

information till nirstdende/anhoriga viktigt, under forutsittning att den enskilde si 6nskar.

For optimalt omhiandertagande ar det viktigt att omvardnadsinsatser och medicinska
insatser samordnas for att kunna astadkomma hogsta kvalitet. For detta arbete krivs gott
samarbete och tydlig ansvarsférdelning.

Ansvar halso- och sjukvard

Utf6raren ansvarar for att tillgodose behovet av all hilso- och sjukvard férutom
likarinsatser pa primarvardsniva. Utféraren ska ha en utsedd verksamhetschef
enligt hilso- och sjukvardens regelsystem.

Fast vardkontakt
Krav
Legitimerad sjukskéterska med vidareutbildning inom psykiatri ska finnas att tillga
dygnet runt alla dagar i veckan for utférande av kommunal hilso- och sjukvard.

Sjukskoterska ska samverka med fysio- och arbetsterapeuter och planera
omvardnadsarbetet tillsammans med omvéirdnadspersonalen och uppritta

vardplaner.
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Lakarmedverkan

Socialndimnden har éverenskommelse med halso- och sjukvirdsnimnden om ldkarinsatser i

kommunal halso- och sjukvard.

Utforare ska tillse att den enskilde har en patientansvarig likare enligt gallande
rutiner.

Utforare ska tillse att rutiner for ndr kontakt med lidkare initieras finns, och att
dessa dr vil kinda av personal.

Lakemedelshantering

Med likemedelshantering avses enligt Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad, SOSFS

2000:1; ordination, iordningstallande, administration, rekvisition och férvaring av

likemedel. Den enskilde ska vara delaktig i sin likemedelsbehandling sa lingt det dr mdjligt.
Nir sjukskoterska tar 6ver ansvaret ska behandlande lakare utfirda ett ansvarsévertagande

for lakemedelshanteringen.

Utforare ska utarbeta lokala rutiner och instruktioner baserade pa de riktlinjer MAS
faststallt.

Utforare ska sikerstilla att likemedelsgenomging med uppféljning genomfors minst
1 ging/ir.

Utforare ska sikerstilla att alternativ till farmakologisk behandling beaktas.
Utforare ska ansvara for att den enskilde har ett avskilt last skap f6r likemedel 1 sitt
rum.

Utforare ska tillhandahalla last lampligt utrymme dar baslikemedel (akutforrad)
forvaras. Enbart legitimerad sjukskoterska far ha tillgang till utrymme for
baslikemedel.

Utforare ska ansvara for att 6verblivna likemedel limnas in pd apotek pa ett sikert
satt.

Delegerade hdlso- och sjukvardsuppgifter och egenvard

Hilso- och sjukvirdspersonal som har formell kompetens for en arbetsuppgift kan genom

utbildning och delegering 6verlata denna arbetsuppgift till en medarbetare utan formell
kompetens, men med reell kompetens. Aven vid utférande av egenvard behévs ibland

instruktion, information och utbildnini av leiitimerad iersonal.

Utforares personal fir efter delegering och /eller instruktion pd uppdrag av
legitimerad personal ta pa sig ansvar f6r hilso- och sjukvirdsuppgifter.

Utforaren ska sikra att vardatgarder fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal tas
emot och att information ges till berérd personal.

Personal som utfor delegerade arbetsuppgifter maste genomga den godkinda
delegeringsutbildningen enligt socialférvaltningens hilso- och sjukvardsregler (MAS-
regler)

Vid utférande av delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter ir boendepersonalen att
ses som hilso- och sjukvardspersonal varfér dokumentation enligt patientdatalagen
ska ske. Dokumentation ska ske i verksamhetssystemet samt eventuella
signeringslistor.
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Funktionsstod och habilitering/rehabilitering

Habiliteringsinsatser 1 bostad med sirskild service syftar till att bevara brukarens aktivitets-
och funktionsférmaga och att forebygga eller fordroja forsaimringar. Rehabiliteringsinsatser

till personer 1 bostad med sirskilt service ska erbjudas enlig troskelprincipen.

Virden och omsorgen ska priglas av ett habiliterande/rehabiliterande forhéllningssitt dar
den enskildes funktioner tas tillvara i det dagliga livet. Detta bidrar till att den enskilde far
forutsittningar att leva sitt liv med sa hog grad av livskvalitet, hilsa och oberoende som
moijligt.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter ska handleda och ge omvardnadspersonal stod
1 vardagsrehabilitering.

Personalen ska uppmuntra och stédja den enskilde till att vara aktiv och delta i
vardagliga aktiviteter efter formaga.

Utforare ska sikra att bedomning av habiliterings- och rehabiliteringsinsatser sker
vid behov. Det ska saledes finnas erforderlig tillgdng till arbetsterapeut och
tysioterapeut.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska kontinuerligt samverka med
omvardnadspersonal och sjukskéterska i de riskbedémningar, atgiarder och
uppfoljningar som gors och ska inom sin kompetens vara delaktig i upprittandet av
individuell vardplan

Mun- och tandhalsa

Den enskilde som har behov av vird och omsorg en stor del av dygnet omfattas av
tandvardsreformen om uppsokande verksamhet och nédvindig tandvard. Uppsokande
verksamhet innefattar munhilsobedémning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell

n('jdvéindii tandviard.

Utfoérare ansvarar for att strukturerade riskbedomningar genomférs, atgirdas och
foljs upp enligt gillande rutiner.

Ansvarig sjukskoterska ansvarar for att i férekommande fall utfirda underlag for
tandvardskort.

Utférare ansvarar for att omvardnadspersonal regelbundet far utbildning av
tandhygienist och att det ingir i ny personals introduktion.

Somn

Sémn idr en viktig del av livet, da sémnen behdvs £6r att kroppen och hjirnan ska fa vila
och aterhimta sig. Under sémnen aktiveras dven kroppens immunsystem och viktiga
hormoner bildas samtidigt som produktion av stresshormoner minskar.

Utf6rare ska uppmarksamma den enskildes somnrytm samt om sémnproblem kan
vara orsak till humorsvingningar och minskad koncentrations- och
prestationsférmaga.

Fallprevention och fall

Strukturerade riskbedémningar for fall ska genomféras och atgirdsplaner skapas
och foljas upp for enskilda personer med fallrisk.
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Otdinerade forflyttningshjilpmedel ska kontrolleras regelbundet och vara anpassade
for miljon dir de ska anvindas.
Boendemilj6 ska vara anpassad sa att fallolyckor férebyggs.

Vard i livets slutskede

Krav

Vird ska bedrivas utifran ett palliativt forhallningssitt som syftar till att lindra
lidande och frimja livskvaliteten f6r den enskilde och dennes nirstiende.
Personalen ska prioritera insatser som 6kar den enskildes trygghet och lugn.
Utforare ska uppritta lokala rutiner f6r den palliativa varden och dédsfall, s att stor
respekt visas savil den avlidne som nirstiende och anhériga.

Personalen ska bidra till att skapa trygghet genom att stodja anhériga och
nirstaende.

En d6ende person far inte limnas utan ndgon i sin nirhet om den enskilde inte sjilv
uttryckt 6nskemal om det.
Bedomning bor goras av sjukskoterska.

Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter (MTP) ingar 1 utférarens halso- och sjukvirdsansvar. De indelas
i tre grupper, medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjilpmedel/verksamhetshjilpmedel

och individuellt uirovade hi' éilimedel.

Utforare ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2008:1, om anvandning av
medicintekniska hjalpmedel i verksamheten, savil som Regelverk for hjalpmedel Region
Gotland och socialférvaltningens hilso- och sjukvards riktlinjer i (MAS-regler).

Utforare ska ha rutiner f6r inkép av produkter som anvinds for hilso- och sjukvard.

Utforare ska ha rutiner for siker anvindning av MTP.

Utforare ska utse ansvarig for MTP. Utsedd persons uppgifter och ansvar f6r MTP ska
finnas vil dokumenterad och inga i verksamhetens ledningssystem.

Utforare ska tillhandahélla och bekosta MTP och 6vrig utrustning som éatgar for att
fullgbra uppdraget, férutom i de fall dd hélso- och sjukvardsférvaltningen har
kostnadsansvaret.

Utforare ska bekosta foérbrukningsartiklar (inklusive inkontinenshjalpmedel) och
arbetstekniska hjilpmedel/verksamhetshjilpmedel.

Forskrivare ska instruera och handleda omvardnadspersonal i handhavandet av MTP.

Utforare ska ansvara for att det finns rutiner fo6r anmalan av tillbud och olyckor med
MTP.

Personal

Personal ska ha adekvat grundutbildning pa ligst gymnasieniva och ha utbildning inom
omradena psykiska funktionsnedsittningar/beroendeproblematik och komplexa
vardbehov som kan innebara valdsproblematik, kontaktsvarigheter och avvikande
beteendemonster.
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Ovrigt

Sakerhet och krisberedskap
Utforare ska ha rutiner f6r sikerhet och krisberedskap.

Utf6rare ska ha en beredskapsplan och rutiner for situationer med hoga temperaturer
over 27 grader.

Utforare ska sikerstilla att det finns evakueringsplan vid behov av evakuering.
Utforare ska sikerstilla att det finns utrymningsplan f6r hindelse av brand och att
samtliga 1 personalen kianner till utrymningsplanen.

Nyckelhantering

Utforare ska sikerstilla skriftliga rutiner £6r hantering av nycklar i bostad med sarskild
service, saval for de enskildas ligenheter som f6r andra lokaler.

Om kostnader uppstér for byte av 1las/nycklar uppstir pga. borttappade nycklat, betalas
detta av utférare.

Arendenr SON 2017/72 Datum 2017-04-20
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