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Mottagare
Socialndmnden

Uppdrag fran SON. Kartlagga mojligheterna att med IT
och AI frigora arbetstid fran framst administration inom
socialforvaltningen

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner andra avrapporteringen av uppdraget.

Sammanfattning

Socialndimnden har, 2024-04-18 SON § 70, givit socialdirektéren i uppdrag att,
med beaktande av etiska aspekter, systematiskt kartligea mojligheterna att med
IT och Al frigora arbetstid fran frimst administration inom
socialforvaltningen.

Uppdraget skall avrapporteras halvarsvis till socialnimnden. Den forsta
avrapporteringen skedde till socialnimnden 2024-10-23 SON § 178. Detta ar
den andra avrapporteringen i ordningen.

Inom individ- och familjeomsorgen har det under hosten 2024 startat ett
projekt som forvintas kunna ge socialférvaltningen mer kunskaper och
erfarenheter att med IT och Al frigéra arbetstid. Bade vilka méjligheter och
utmaningar som finns samt etiska aspekter kommer att kunna beskrivas.

Per idag har individ- och familjeomsorgen tagit fram en rapport som innehaller
en behovsinventering samt en omvirldsbevakning. Ett flertal behov gar att
koppla direkt till utveckling av befintligt verksamhetssystem medan andra
behov kan kopplas till digitala 16sningar och férindrade arbetssitt.

Styrgruppen har utifran rapporten fattat beslut om att ga vidare med att
genomfora en prioritering av framtagna behov. Direfter kommer ett
projektdirektiv tas fram dir projektet kommer att ledas av Region Gotlands
digitaliseringsavdelning. Detta for att sikerstilla ett regiongemensamt sitt och
struktur for inférande av Al-l6sningar dir digitaliseringsavdelningen kommer
att ansvara for att foresla och introducera digitala 16sningar. Verksamheten
kommer fortsatt ansvara for att formulera och forklara behov samt testa
toreslagna l6sningar.
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Arendebeskrivning

Bakgrund

Socialndmnden har, 2024-04-18 SON § 76, givit socialdirektoren i uppdrag att,
med beaktande av etiska aspekter, systematiskt kartligga mojligheterna att med
IT och Al frigbra arbetstid fran frimst administration inom
socialforvaltningen.

Uppdraget skall avrapporteras halvarsvis till socialnimnden. Den forsta
avrapportering skedde till socialnimnden 2024-10-23 SON § 178. Detta ir den
andra avrapporteringen i ordningen.

Inom individ- och familjeomsorgen har det under hosten 2024 startat ett
projekt som forvintas kunna ge socialférvaltningen mer kunskaper och
erfarenheter att med I'T och Al frigéra arbetstid. Bade vilka méjligheter och
utmaningar som finns samt etiska aspekter kommer att kunna beskrivas.

Per idag har individ- och familjeomsorgen tagit fram en rapport som innehaller
en behovsinventering samt en omvirldsbevakning. Ett flertal behov gar att
koppla direkt till utveckling av befintligt verksamhetssystem medan andra
behov kan kopplas till digitala 16sningar och férindrade arbetssitt.

Sammanstillning av resultat ifran férstudien

Resultatet av behovsinventering inom verksamhet och omvirldsbevakningen
visar pa att det finns ett uttryckt behov inom verksamheten som ligger pa olika
nivaer och i férhallande till olika 16sningar och arbetssitt.

Ett flertal behov gir dven att direkt koppla till utveckling av idag befintligt
verksamhetssystem (Lifecare). Dessa behov kommer aterféras till
systemforvaltare f6r verksamhetssystemet Lifecare och vid behov till
leverantoren — Tieto Evry.

Resultatet av omvirldsbevakningen visar att andra kommuner/aktérer hanterat
tragor kopplat till automatisering av administration pa olika satt. Ndgra har
utvecklat produkter/l6sningar tillsammans med leverantér medan andra
utvecklat egna 16sningar.

Sammanstillningen visar ocksa att ett antal digitala 16sningar, verktyg och
arbetssitt redan testas, utvecklas och/eller anvinds pa olika sitt inom Region
Gotland. Exempelvis sikra meddelanden, Siker Digital Kommunikation
(SDK) samt andra produkter som kan anvindas f6r integrationer och
robotisering av processer samt en test av Al-l6sning frain annan kommun.
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Bed6émning av projektgruppen

Projektgruppens bedémning ir att verksamheten dr mycket intresserad av att
ga vidare med att testa moéjliga 16sningar och arbetssitt for att automatisera
administration inom myndighetsutovning barn och unga. Uppfattningen ar
dven fortsatt att verksamheten f6r myndighetsutévning barn och unga ir en
limplig verksamhet att starta testning inom.

Detta da bedémningen dr att om 16sningar fungerar pa ett tryggt och
rittssdkert sitt inom denna hogt skyddsvirda verksamhet sa bor det underlitta
for att 1 forlingningen kunna breddinféras inom hela socialférvaltningen och
torhoppningsvis dven inom fler verksamheter inom Region Gotland.

For att komma till att ritt saker testas samt fOr att l6sningar och arbetssatt ska
bli hallbara f6r verksamheten och i férlingningen for fler verksamheter inom
Region Gotland bér dock det 6vergripande arbetet ledas och fa sin styrning
fran en central niva inom Region Gotland. Detta for att det pa basta sitt ska
utga fran Region Gotlands tekniska och digitala forutsittningar samt ga i linje
med Regionens Al-riktlinje.

Nista steg

Styrgruppen har utifran rapporten fattat beslut om att ga vidare med att
genomféra en prioritering av framtagna behov. Direfter kommer ett
projektdirektiv tas fram dir projektet kommer att ledas av Region Gotlands
digitaliseringsavdelning. Detta for att sakerstilla ett regiongemensamt sitt och
struktur for inférande av Al-l6sningar och andra automatiserade processer.
Digitaliseringsavdelningen kommer att ansvara for att féresla och introducera
digitala 16sningar. Verksamheten kommer fortsatt ansvara for att formulera
och forklara behovet, samt testa foreslagna 16sningar.

Bedomning

Socialférvaltningen bedémer att ovanstdende projekt fortsatt ligger 1 linje med
det beslut som Socialnimnden har fattat. Genom projektet far
socialférvaltningen erfarenheter avseende mojligheter och utmaningar gillande
automatisering av processet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen, daterad 2025-03-18

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
Kristina Pajuidir, administrativ chef SOF
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