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Aterrapportering av uppdrag av avdelningen sarskilt
boende. Fortlopande rapporter om arbetet med att uppna
en ekonomi i balans

Forslag till beslut
Socialndimnden godkénner informationen.

Sammanfattning

Socialnimnden gav 2024-04-18 (§ 81) forvaltningen i uppdrag att limna
fortlépande rapporter om arbetet med att uppna en ekonomi i balans. Till
nimndens sammantride i april dr det avdelningen for sarskilt boende som har
haft i uppdrag att redovisa sitt arbete med att uppnad en ekonomi i balans.

Redovisningen har fokuserat pa att identifiera eventuella samband mellan
kvalitet, personal och kostnadsniva vid respektive boende. Slutsatsen ir att det
inte finns nagot entydigt samband mellan dessa faktorer. Dock pagar ett flertal
atgirder inom avdelningen for att forbattra kvaliteten, minska sjukfranvaron
och sinka kostnaderna. Sirskilt fokus har lagts pa schemaldgegning och
bemanning, vilket redan har visat resultat genom minskade personalkostnader.

Avdelningen har nu infért en systematisk manatlig uppfoljningsmodell for att
sikerstalla fortsatt kontroll och utveckling inom dessa omraden.

Arendebeskrivning/bakgrund

Kvalitet

Enligt brukarundersokningen 2024 var 75 procent av brukarna sammantaget
n6jda med sitt boende, vilket dr en hogre andel dn riksgenomsnittet. Resultaten
visar dock vissa skillnader mellan de olika boendena.

For att sakerstilla kvalitetsutveckling och kontinuerlig forbittring finns ett
systematiskt arbetssitt for att analysera och félja upp brukarundersékningens
resultat. I den senaste undersékningen framkom inga boenden som avvek
markant fran Gvriga.

Under 2024 rapporterades totalt 2099 avvikelser enligt Hilso- och
sjukvardslagen (HSL) samt Socialtjanstlagen (SOL). Fordelat per boendeplats

innebdr detta 1 genomsnitt 5,5 avvikelser per ar.

Medarbetare
Under 2024 uppgar sjuktalet till 10,59 procent, men det finns variationer
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mellan de olika enheterna.

Utbildningsnivan dr 6verlag jamn, dir cirka 70 procent av medarbetarna i
genomsnitt dr underskoterskor. Det finns dock avvikelser pa tva boenden,
Tingsbrogirden och Terra Nova, dir andelen underskoterskor ér ligre.

Ekonomi

Avdelningen for sirskilt boende har under de senaste aren haft en ekonomi
som inte varit i balans. Dock har tillférda statsbidrag bidragit till en forbattrad
ekonomisk situation och skapat méjligheter till verksamhetsutveckling.

Verksamheten bedrivs enligt en bestillar-utférarmodell, dér ersittning ges per
varddygn. Kostnaden per dygn varierar mellan boendena, beroende pa olika
lokala forutsittningar.

For ar 2024 uppgick ersittningen for en plats pa sirskilt boende till 2 123
kronor per varddygn, medan den genomsnittliga kostnaden var 2 362 kronor
per dygn (exklusive Terra Nova och lokaler). Kostnadsfordelningen var
foljande:

e 80 procent for personal
e 8 procent f6r maltider och livsmedel
e 12 procent for Gvriga kostnader

Bland de olika boendena uppvisade Roma ildreboende den ligsta
dygnskostnaden pa 2 202 kronor, medan Tingsbrogarden hade den hogsta
kostnaden pa 2 787 kronor per varddygn.

Analys gallande kvalitet, sjuktal, antal medarbetare per
chef, varddygnskostnad etc. for 2024

Sarskilt boende har analyserat mitetal utifran fragestillning;
e Vilket sdrskilt boende har hogst driftskostnad, och sammanfaller det
med att ha den bista kvaliteten och hégst kompetens bland
medarbetarna?

e Vilket sdbo har ldgst driftskostnad, och vad dr orsakerna till detta?
e TFinns det exempel pi ett kostsamt sibo med lag kvalitet?

e ur ser sjukfranvaron ut pa olika sibon, och finns det en korrelation
mellan hog driftskostnad, hoga sjuktal och vakanser?

Analysen har genomforts genom att analysera foljande parametrar
e Brukarn6jdhet (brukarundersékning 2024)

e Taktisk varddygnskostnad 2024
e Sjukfranvaro 2024
e Antal grundutbildade 2024
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e Antal anstillda per chef 2024
e Antal avvikelser per boendeplats (Sol. samt HSL) 2024

Nojdhet och sjuktal
Roma Aldreboende och Stuxgirden hade hégst andel néjda brukare enligt
brukarundersékning, men deras sjuktal skiljer sig at

Kilakern hade ldgst sjuktal och samtidigt en hog andel underskoterskor, vilket
kan indikera att en hog andel utbildad personal bidrar till bittre arbetsmilj6 och
ligre sjukfranvaro.

Varddygnskostnad och antal avvikelser

Tingsbrogirden hade den hégsta varddygnskostnaden och ocksa flest antal
avvikelser. Av dessa var 45 % fall. Tingsbrogarden har registrerat fall i
avvikelsesystemet under hela 2024 medan 6vriga enheter borjad registrera
enligt ny riktlinje fran juni 2024 vilket kan foérklara storre antal avvikelser pa
enheten.

Roma ildreboende hade den lagsta varddygnskostnaden men ett relativt hogt
antal avvikelser vilket kan antyda att kostnadseffektivitet inte nédvandigtvis
leder till fler avvikelser men ar svart att faststilla.

Antal medarbetare per chef och sjuktal
Tingsbrogirden hade flest medarbetare per chef och det hogsta sjuktalet, vilket
kan tyda pa att en hog belastning pa chefer paverkar arbetsmiljon negativt.

Syrengarden har firre medarbetare per chef och ett relativt lagt sjuktal, vilket
kan indikera att en ldgre chef-till-medarbetare-kvot bidrar till battre
arbetsforhallanden men ar svart att faststilla

Utbildningsnivd underskoterska och avvikelser

Kilakern hade flest underskoterskor och fa avvikelser, vilket kan antyda att en
hog andel underskoterskor leder till battre kvalitet och farre avvikelser. Dock ar
det bekriftat att enheten behover forbittra arbetssitt gillande rapportering av
avvikelser vilket innebdr att enhetens avvikelser inte alltid har registrerats

Tingsbrogirden hade den lidgsta andelen underskoterskor och samtidigt flest
avvikelser vilket kan antyda att ligre utbildningsniva skapar fler avvikelser men
det kan dven innebdra att enheten har goda kunskaper i att uppmirksamma
avvikelser.

Slutsats
e Det gir inte att faststilla att enhet som dr dyrast i drift dirmed har
bittre kvalitet.
e Den enhet som ir dyrast i drift har hogst andel sjukskrivningar samt
andel avvikelser samt hégst andel medarbetare per chef.
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e Hog andel utbildade underskéterskor kan leda till farre avvikelser och
ligre sjuktal. Dock ar det viktigt att tydliggora att andelen avvikelser
inte 1 forsta hand synliggér om det dr bittre eller simre kvalitet utan att
det finns en systematik for att uppticka eventuella kvalitetsbrister och
rapportera dem.

e For manga medarbetare per chef kan 6ka sjuktalet.

Utmaningar och atgarder

De storsta utmaningarna for avdelningen ar kompetensforsorjning, ekonomi
och organisationsstruktur.

Enheters storlek och utformning paverkar balans mellan resurs och ekonomi.
Nattbemanningen slar olika da exempelvis litet boende 19 platser tva plan 2
medarbetare och Pjiasen 100 boende 7 personal per natt. Sirbarheten ir storre
pa mindre enheter.

Nedan beskrivs nagra atgirder for att mota utmaningarna.

Atgirder
Inom avdelningen pagar flera olika atgirder i form av forbittringsarbeten,
nagra exempel ar:

e Fkonomisk fordelning (ekonomistyrning)

e Manatlig verksamhetsuppfoljning

¢  Genomlysning av organisationen

e Handlingsplaner utifran kvalitetsuppfoljning

e Tar fram arbetssitt for att mita brukarnéjdhet

e Arbete med friskfaktorer och aktiv sjukskrivning for att minska
sjuktalen och Oka friskndrvaron.

e Oversyn av enheternas storlek: Ar det ekominsk hallbart med mindre
enhet?

Nedan beskrivs atgirder som r6r ekonomi, verksamhetsuppfoljning och
organisationsstruktur.

Ekonomisk fordelning 2025

Under 2024 har ersittningsmodellen baserad pa varddygn setts 6ver.
Anledningen ar att siarskilda boenden inte har mojlighet att paverka
beliggningen, da det d4r myndighetsavdelningen som ansvarar for placeringar.
Nir platser star tomma utgar ingen ersittning efter 30 dagar, vilket skapar
ekonomiska utmaningar f6r boendena. Eftersom personalstyrkan inte kan
anpassas omedelbart och det ar svirt att forutse hur linge platser forblir
tomma, uppstir ekonomiska svarigheter. Vissa kostnadsminskningar kan dock
goras, exempelvis genom att minska behovet av vikarier vid sjukfranvaro.
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For att skapa stabilare ekonomiska forutsittningar infors fran och med 2025 en
fast kostnadsbudget f6r varje enhet. Denna baseras pa riktning f6r bemanning
per brukare. Effekterna av denna férindring kommer att f6ljas upp och
utvirderas under aret.

Pa avdelningsniva kvarstar ersittningsmodellen tills vidare, men en utvirdering
kommer att géras infér budgetarbetet f6r 2026. Ett alternativ som kommer att
beaktas dr att inféra en anslagsbudget for hela avdelningen.

Manatlig verksamhetsuppfoljning

Avdelningen pabérjade ett forbittrat arbetssitt gillande
verksamhetsuppfoljning. For att sakerstilla en kontinuerlig och systematisk
uppfdljning av verksamheten genomfor enhetschefer varje manad en analys av:

e FEkonomi

e Schema och bemanning
e Virdtyngd

e Arbetsmiljo

e Brukarkvalitet

Syftet ar ekonomi i balans, identifiera utvecklingsomraden, sakerstilla
resurseffektivitet och uppritthalla en hog kvalitet 1 verksamheten.

Uppfoljning sker darefter tillsammans med avdelningschef och
verksamhetsutvecklare. Forsta manadsuppfoljningen har genomférts och ska
sammanstillas infér analys och atgirdshantering.

Genomlysning av organisationen

Avdelningen for sirskilt boende star infor en fortsatt expansion med ytterligare
ett boende under 2025. For att sikerstilla en langsiktigt hallbar organisation
har Region Gotland upphandlat Start Point Advisory, ett konsultforetag
specialiserat pa organisationsutveckling.

Start Point Advisory genomfér en Gversyn av organisationen for sirskilt
boende. Syftet med uppdraget ir att identifiera och foéresla en framtida
organisationsstruktur som ér hallbar och anpassad efter verksamhetens behov.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2025-03-31

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
Marit Lindgren, dldreboendechef
Carina Soderstrom, dldreboendechef
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Veronica Hagvil, verksamhetsutvecklare avdelningen sarskilt boende
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