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SON AU § 59 Aterrapportering av uppdrag fr&n SON.
Kartlagga mojligheterna att med IT och
Al frigora arbetstid fran framst
administration inom socialforvaltningen

Arendenummer: SON 2024 /238

Arbetsutskottets forslag till socialndamnden
Socialnimnden godkinner andra avrapporteringen av uppdraget.

Sammanfattning

Socialndimnden har, 2024-04-18 (SON § 76), gett socialdirektéren i uppdrag att,
med beaktande av etiska aspekter, systematiskt kartligea mojligheterna att med
IT och Al frigora arbetstid fran frimst administration inom
socialforvaltningen.

Uppdraget skall avrapporteras halvarsvis till socialnimnden. Den forsta
avrapporteringen skedde till socialnimnden 2024-10-23 SON § 178. Detta ir
den andra avrapporteringen i ordningen.

Inom individ- och familjeomsorgen har det under hosten 2024 startat ett
projekt som forvintas kunna ge socialférvaltningen mer kunskaper och
erfarenheter att med I'T och Al frigéra arbetstid. Bade vilka mojligheter och
utmaningar som finns samt etiska aspekter kommer att kunna beskrivas.

Individ- och familjeomsorgen har tagit fram en rapport som innehaller en
behovsinventering samt en omvirldsbevakning. Ett flertal behov gar att koppla
direkt till utveckling av befintligt verksamhetssystem medan andra behov kan
kopplas till digitala 16sningar och foérindrade arbetssitt.

Styrgruppen har utifrin rapporten fattat beslut om att ga vidare med att
genomféra en prioritering av framtagna behov. Direfter kommer ett
projektdirektiv tas fram dir projektet kommer att ledas av Region Gotlands
digitaliseringsavdelning. Detta for att sikerstilla ett regiongemensamt sitt och
en struktur for inférande av Al-l6sningar dir digitaliseringsavdelningen
kommer att ansvara for att foresla och introducera digitala 16sningar.
Verksamheten kommer fortsatt ansvara for att formulera och férklara behov
samt testa foreslagna 16sningar.

Beddmning

Socialférvaltningen bedémer att ovanstdende projekt fortsatt ligger 1 linje med
det beslut som Socialnimnden har fattat. Genom projektet far
socialférvaltningen erfarenheter avseende mojligheter och utmaningar gillande
automatisering av processet.

Arendets behandling under motet
Kristina Pajudir, administrativ chef, féredrar drendet.
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Yrkande
Ordforande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt forvaltningens forslag.

Ordforande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag
Tjinsteskrivelse socialférvaltningen, daterad 2025-03-18
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