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Inledning

Detta dokument tillsammans med dokument for verksamhetsspecifika insatser (dir sidana
finns), giller for utférare inom savil socialfoérvaltningens egen regi som for de privata
utférare, som socialnimnden har avtal med. Syftet med dokumentet "Uppdrag och
kvalitetskrav” dr att beskriva de krav pé kvalitet och innehall som stills pa utforare av
insatser inom socialforvaltningen och fungerar som underlag vid socialférvaltningens
kvalitetsuppfoljningar.

Kvalitetskraven utgar ifran Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad om ledningssystem
tor kvalitet 1 verksamhet enligt Socialtjanstlagen (Sol), Lag med sarskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU), Lag om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM), Lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade LSS), Hilso- och sjukvérdslagen (HSL).

Kivalitetskrav och riktlinjer revideras fortlépande och utférare meddelas aktuella
forindringar kontinuerligt. UtfGrare ansvarar for att aktuella kvalitetskrav ar kinda av
medarbetare 1 verksamheten. Utférare ska folja nationella riktlinjer samt regionala och
lokala vard- och handlingsprogram och arbeta utifran evidensbaserad praktik. Utférare ska
ha ett preventivt arbetssitt och delta i de olika kvalitetsregister som socialférvaltningen
beslutar.

Regionens virdegrund beskrivs med orden omtanke, delaktighet och fértroende.
Socialnimnden faststiller en arlig verksamhetsplan med mal f6r nimndens verksamhet.
Den enskilde ska fa tjanster av god kvalitet, vara informerad, delaktig och bli respektfullt
bemott. Utforaren ska arbeta utifran ett halsofrimjande férhallningssitt genom att
uppmuntra levnadssitt som férebygger ohilsa och frimja hilsosamma val i syfte att uppna
en mer jamstilld och jamlik folkhalsa.

Socialndimnden ska verka for att méinniskor far mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under
trygea forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Den
enskilde ska, sd langt det 4r mojligt, kunna vilja nir och hur stéd, omvirdnad och service
ska ges. Socialnimnden har upprittat kvalitetsgarantier som anger de viktigaste punkterna
tor vad den enskilde har ritt att forvinta sig av det stod som ges av utforaren.

Socialndimnden ar bestillare och ytterst ansvarig for myndighetsutévning, kvalitet och
uppféljning enligt savil Kommunallagen, Sol, LSS, HSL och Patientlagen.

Utforare ska folja och arbeta utifran gillande lagstiftning inom sitt verksamhetsomrade.
Utforaren ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska
bedrivas religiost och politiskt obundet och uppmairksamma och tillgodose den enskildes
behov av stod. Utforare ska visa hinsyn till varje unik person oavsett kon,
konsoéverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funk-tionsnedsattning, sexuella laggning eller alder.

Utférare ska ha kinnedom om Barnkonventionen och barns rattigheter. Rittigheterna ska
genomsyra utférares insatser som riktar sig direkt till barn men ocksd inom insatser som
riktar sig till vuxna och dir barn berdrs indirekt. Vid atgirder som r6r barn ska barnets
bista sarskilt beaktas. Processen innebir att

* vetenskap och beprévad erfarenhet beaktas

* underlag himtas in fran nirstiende och yrkespersoner som har kunskap om barnet
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* det som barnet sjilv ger uttryck for

Grundlaggande krav

Krav

Utférare ska folja och arbeta utifran gillande lagstiftning inom sitt
verksamhetsomrade.

Utforaren ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten
ska bedrivas religiost och politiskt obundet och uppmirksamma och tillgodose den
enskildes behov av stod.

Utférare ska f6lja nationella riktlinjer samt regionala och lokala vird- och
handlingsprogram och arbeta utifran evidensbaserad praktik.

Utforare ska ha ett preventivt arbetssitt och delta 1 de olika kvalitetsregister som
socialforvaltningen beslutar.

Utforaren ska arbeta utifran ett hilsofrimjande forhallningssatt genom att uppmuntra
levnadssitt som forebygger ohilsa och frimja hilsosamma val 1 syfte att uppna en mer
jamstilld och jamlik folkhilsa.

Utforare ska sakerstilla att medarbetare har kunskaper om Barnkonventionen och att
vid atgirder som ror barn ska ritt till information, delaktighet och barnets basta
sarskilt beaktas.

Utférare som har verksamhet som riktar sig till vuxna ska ha rutiner for att
uppmirksamma pa vilket sitt barn berors direkt eller indirekt.

Organisatoriska krav

Ledningssystem innehéller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner f6r
verksamhetens samtliga delar. Systemet ska beskriva hur riskanalyser, egenkontroller samt
hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt
forbattringsarbete.

Ledningssystem for verksamheter med Sol-ansvar

Utférare ska ha ett ledningssystem.

Det ska finnas en namngiven chef for det 6vergripande ansvaret for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Medarbetare ska kinna till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och vara
delaktiga i kvalitetsarbetet samt ha kinnedom om verksamhetsomradets kvalitetskrav
och kvalitetsgaranti.

Rutin for hantering och rapportering av avvikelser samt lex Sarah ska inga 1 utférarens
ledningssystem.

Utforare ska identifiera, beskriva samt faststilla verksamhetens huvudprocessetr,
delprocesser och aktiviteter som behdvs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Utforare ska utarbeta och faststilla de rutiner som behovs utifran varje aktivitet i
huvudprocessen.

Utforare ska sakerstilla att verksamhetens medarbetare arbetar i enlighet med
fastlagda processer och rutiner.
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Ledningssystem for verksamheter med LSS-ansvar

Utforare ska ha ett ledningssystem.

Respektive avdelningschef/enhetschef har det 6vergripande ansvaret f6r det
systematiska kvalitetsarbetet.

Medarbetare ska kinna till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och vara
delaktiga i kvalitetsarbetet samt ha kinnedom om verksamhetsomradets kvalitetskrav
och kvalitetsgaranti.

Rutin f6r hantering och rapportering av avvikelser samt lex Sarah ska inga 1 utforarens
ledningssystem.

Utforare ska identifiera, beskriva samt faststilla verksamhetens huvudprocesser,
delprocesser och aktiviteter som behdvs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Utforare ska utarbeta och faststilla de rutiner som behovs utifran varje aktivitet i
huvudprocessen.

Utforare ska sakerstilla att verksamhetens medarbetare arbetar i enlighet med
fastlagda processer och rutiner.

Ledningsansvar for verksamheter med HSL-ansvar

Krav

Utforare ska ha ett ledningssystem.

Verksamhetschef enligt HSL ska finnas pd enhets- eller avdelningsniva.

Respektive avdelningschef/enhetschef hat det 6vergtipande ansvaret f6r det
systematiska kvalitetsarbetet

Medarbetare ska kinna till ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete och vara
delaktiga i kvalitetsarbetet samt ha kinnedom om verksamhetsomradets kvalitetskrav
och kvalitetsgaranti.

Utforare ska f6lja socialférvaltningens hilso- och sjukvardsregler (MAS-regler)

Rutin f6r hantering och rapportering av vardavvikelser och lex Maria ska inga i
utforarens ledningssystem.

Utforare ska identifiera, beskriva samt faststilla verksamhetens huvudprocesser,
delprocesser och aktiviteter som beh6vs fOr att sikra verksamhetens kvalitet.
Utforare ska utarbeta och faststilla de rutiner som behdvs utifran varje aktivitet i
huvudprocessen.

Utforare ska sakerstilla att verksamhetens medarbetare arbetar i enlighet med
fastlagda processer och rutiner.
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Systematiskt forbdttringsarbete

For att sakerstilla att ett ledningssystem ér dndamalsenligt uppbyggt f6r att kunna planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och férbittra verksamheten krivs ett fortlbpande
systematiskt forbattringsarbete.

Utforare ska beskriva hur man arbetar systematiskt med verksamhetens kvalitetsarbete,
t.ex. en plan, PDSA-cirkel eller ett arshjul.

Utforare ska som en del i det systematiska forbattringsarbetet limna statistik och
uppgifter som efterfrigas av nationella myndigheter, andra organisationer och
socialforvaltningen, samt medverka vid uppféljning.

Utforare ska arligen dokumentera sitt kvalitetsarbete i form av kvalitetsberittelse och
patientsikerhetsberittelse.

Riskanalys

Riskanalys dr en metod for att identifiera risker vid planerade och kommande férindringar i
verksamheten.

Krav

Riskanalys ska genomfdras nir insatser paborjas och nir férindringar genomfors.
Utforare ska fortldpande bedéma om det finns risk f6r att hindelser skulle kunna
intriffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Egenkontroll

Egenkontroll avser en regelbunden, systematisk uppféljning av den egna verksamheten.
Syftet dr att f4 kinnedom om kvalitetsbrister, fd kunskap om olika verksamheter och
synliggora forbattrings- och utvecklingsomraden. Egenkontroll kan innefatta analys av
resultat utifran kvalitetsuppfoljningar, kvalitetsregister, Oppna jamférelser,
brukarundersokningar, tillsynsrapporter, inkomna synpunkter och klagomal, vardavvikelser
enligt lex Maria och missférhallanden enligt lex Sarah.

Krav

Utf6raren ska ha en plan f6r hur egenkontroll bedrivs, d.v.s. systematisk uppféljning
och utvirdering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Egenkontroll ska genomféras en gang per ar.

Avvikelser enligt Sol och LSS

Krav

Medarbetare ska ha kinnedom om skyldigheten att rapportera avvikelser.
Missforhéllanden eller risk for missforhallanden enligt Sol och LSS ska rapporteras,
utredas och atgirdas.
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Utforare ska ha rutin som beskriver hur avvikelser tas emot, utreds, sammanstalls,
analyseras och atgirdas.

Egen regi ska anvinda regionens system for registrering och hantering av
avvikelser.

Utforare ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad samt uppritta
rutiner kring utbildning, rapportering och anmilan enligt Lex Sarah.

Ett allvarligt missférhallande eller pataglig risk f6r ett allvarligt missférhallande ska
rapporteras till socialférvaltningens kvalitetschef.

For egen regi ska kvalitetschef efter utredning av utférare besluta om
missférhdllandet ska anmalas till Inspektionen f6r Vird och Omsorg (IVO).

Privata utforare ska anmala direkt till IVO och delger samtidigt socialnimnd och
kvalitetschef.

Vardavvikelser enligt HSL

Medarbetare ska ha kinnedom om skyldigheten att rapportera hindelser som medfort
eller hade kunnat medféra vardskada.

Hindelser som medfort eller hade kunnat medfora vardskada ska rapporteras, utredas
och dtgirdas.

Utforare ska rapportera hindelser som medfért eller hade kunnat medféra allvarlig
vardskada till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) £6r stillningstagande av lex
Maria-anmilan.

Utforare ska ha dokumenterad rutin for intern utredning av vardskada och allvarlig
vardskada.

Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ingar i utférarens ledningssystem. Syftet ar att

systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar

dven uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter, ex. frain IVO.

Socialférvaltningen har ett system, ”Limna dina synpunkter”, dér enskilda och dennes
foretradare eller nirstiende kan limna synpunkter pa verksamheten. Synpunkter och
klagomal 4r en viktig informationskilla for att atgirda brister och for att identifiera
omraden som behéver férbittras och utvecklas.

Krav

Synpunkter och klagomal ska beaktas och betraktas som en moijlighet att forbattra
och utveckla verksamheten.

socialtjanst

Utférare ska f6lja socialndimndens riktlinje och rutin gillande synpunkter och
klagomal. Den enskilde, foretridare, anhoriga och personal ska ges mojlighet att
limna synpunkter bade skriftligt och muntligt.

Utfoérare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot,
utreds, sammanstills, analyseras och atgirdas.
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Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga férhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nigon honom
nirstaende lider men, 26 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen. For utforare av insatser
enligt Sol giller tystnadsplikt enligt 15 kap. socialtjanstlagen. Sekretess galler inom hilso-
och sjukvarden f6r uppgift om en enskilds hilsotillstind eller andra personliga
torhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller nagon
nirstaende till denne lider men, 25 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen.

GDPR - General Data Protection Regulation

Alla féretag och organisationer inom EU ska f6lja den nya dataskyddsférordningen, GDPR
— General Data Protection Regulation. Férordningen har tillkommit f6r att den enskilde
ska fa ett bittre skydd for sina personuppgifter.

Krav

Utférare ska svara for att medarbetare har kunskap om bestimmelserna och
undertecknar forbindelse om tystnadsplikt.

Utforare ska ha samtycke fran den enskilde for att informationsutbyte 6ver
verksamhetsgrinser ska kunna ske.

Utforare ska folja férordningen GDPR.

Organisatorisk samverkan och éverenskommelser

Samverkan dr en forutsittning for att sikra kvaliteten pa de insatser som ges inom
socialtjansten och inom hilso- och sjukvarden. Overenskommelser finns exempelvis mellan
hilso- och sjukvarden och socialtjansten inom specifika omraden.

Krav

Utforare ska identifiera vilka samverkanspartners verksamheten behdver for att
bedriva en siker viard och omsorg.

Utforare ska ha skriftliga rutiner for den samverkan som krivs for att sikra kvaliteten i
utférandet av insatser.

Overenskommelser mellan socialnimnden och andra nimnder ska goras kinda for
samtliga medarbetare och f6ljas i tillimpliga delar.

Utforare i egen och privat regi ska samverka med bestillar- och
uppfoljningsfunktioner inom socialférvaltningen och delta i olika samverkansmoten,
som t.ex. branschrid.

Samverkan utifrdn den enskilde

Krav

Samverkan med anhériga, foretridare och andra f6r den enskilde viktiga personer ska
ske utifran den enskildes 6nskemal och medgivande.

Utforare ska skapa goda kontakter och kontinuerligt ha en dialog med den enskilde
och dennes legala féretridare.
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Utforare ska gora kvalitetsgarantin, 1 de fall det finns, kind f6r den enskilde och
dennes legala foretridare.

Utf6rare ska ha rutin for samverkan med den enskilde, vardnadshavare,
nirstdende/anhoriga, andra virdgivare/utforare och vid behov
organisationer/huvudmin och den ideella sektorn.

Anmiddlningsskyldighet

Samtliga verksamheter inom socialtjinstens omride och/eller hilso- och sjukvird ir enligt
socialtjanstlagen skyldiga enligt socialtjinstlagen 14 kap 1 § att genast anmila till
socialnimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om ndgot som kan innebdra att
socialnamnden behéver ingripa till ett barns skydd.

Utférare ansvarar for att medarbetare informeras om och iakttar gillande lagstiftning
och Socialstyrelsens foreskrifter om anmailningsplikt.

Polisanmdlan

Utgangspunkten ér alltid att det dr den enskildes sak att polisanmala, men om den
enskilde/legal foretradare viljer att inte gora anmilan, eller inte har forméga att gora det,
maste det provas om verksamheten ska ta ansvar for polisanmailan. Innan polisanmalan
gors maste bedomning ske om uppgifter kan limnas ut enligt Offentlighets- och
sekretesslagen. Sekretess kan brytas vid vissa typer av brott.

I situationer dar det finns misstanke om brott mot den enskilde ska frigan om
polisanmailan prévas skyndsamt.

Etiska krav

Férhallningssiditt och virdegrund

All verksamhet inom socialnimndens ansvarsomraden utgér fran Region Gotlands
virdegrund delaktighet, fértroende och omtanke. Malet dr att alla som erhaller insatser ska
ges forutsittningar att leva ett meningsfullt och virdigt liv och uppleva vilbefinnande.

Krav

Utfoéraren ska utga fran Region Gotlands virdegrund och ledorden delaktighet,
fortroende och omtanke.

Utforaren ska utga fran ett forhallningssatt i enlighet med evidensbaserad praktik. Det
innebir att forhallningssittet ska utga fran enskildes 6nskemal och erfarenheter, basta
tillodingliga kunskap och personalens erfarenheter.

Utforaren ska beakta den enskildes sjalvbestimmande, integritet och behov av
upplevd trygghet.
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Bemétande, delaktighet och inflytande

Verksamheten ska priglas av helhetssyn och kontinuitet och utféras med flexibilitet, hog
kvalitet och stor respekt for den enskilde.

Krav

Den enskilde har ritt till inflytande, integritet och delaktighet och insatserna ska
utforas i samrad med den enskilde. Utforaren ansvarar for att den enskilde bereds
mojlighet att vara delaktig 1 beslut om insatsens utférande.

Den enskilde ska ha en aktiv del i planering, genomférande, utvirdering och
uppfdljning av beviljad insats.

Utforare ansvarar f0r att den enskilde fir den information som behdvs for insatsens
utférande.

Utforaren ansvarar for att den enskilde fir information och kinnedom om hur man
limnar synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Gdvor

Gavor, testamentariska forordnande eller liknande fran brukare till anstillda betraktas som
mutor och far inte férekomma. Regler om mutbrott finns i1 brottsbalken. Undantag ar
gavor av ringa virde, ex. blombuketter, tartor, choklad etc.

Utforare ansvarar for att skriftlig rutin finns géllande gavor.

Anhorigstod

Anhorigstod ar ett samlat begrepp for flera olika stodformer och stodfunktioner som kan
erbjudas anhériga/nirstiende. Det dr dirfor viktigt att verksamhetens medarbetare kinner
till och har tillging till information om vilka stédformer som anhériga/nirstiende kan
erbjudas.

Krav

Anhériga/nirstiende ska bemotas med respekt och informeras om vilka stédformer
som kan erbjudas, bl.a. anhorigstéd.

Utférare ska ha en plan for hur verksamheten samverkar med anhériga och
nirstiende.

Vald i ndira relation

Krav

Socialnimndens riktlinjer for vald i nira relationer for savil barn som vuxna ska foljas.

Utforare ska vara uppmarksam pa om nagon enskild kan vara utsatt for vald, savil
fysiskt som psykiskt, och beh6éva stéd och skydd.

Utforare ska sikra att medarbetare har kunskap om bemoétande och férhallningssatt
samt kinnedom om vilket stéd en véldsutsatt person har ritt att fa.

Utfoérare ansvarar for att det finns gillande rutiner f6r hur vald i néra relationer
hanteras.




Region Gotland Grundlaggande
Socialférvaltningen uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av
socialtjanst

Vird i livets slutskede
Krav
Utféraren ska underlitta for den enskilde att leva sa aktivt som méjligt fram till déden

intriffar och anhoriga/nirstdende ska stddjas under sjukdomstiden och i sorgearbetet.
Utfoéraren ska ge insatser enligt gillande rutin i vardhandboken. Link till vardhandbok

Personal och kompetenskrav

Chef/verksamhetsansvarig
Krav

Verksamheten ska ledas av chef med sammantagen limplig hégskoleutbildning och
erfarenhet, i de fall ddr kompetens och erfarenhet regleras i sarskild féreskrift ska
dessa foljas. I de verksamhetsspecifika uppdrag och kvalitetskraven kan eventuella
specifika kompetenskrav anges.

Ansvarig ska vara tillganglig, vardagar under kontorstid.

Vid franvaro lingre dn tva manader ska utférare i forvaltningens egen regi informera
bestillaren om ersittare.

Vid franvaro lingre dn tva manader ska utforare 1 privat regi informera
avtalscontroller om ersittare.

For verksamheter med hilso- och sjukvardsansvar, ska verksamhetschef finnas enligt
Hilso- och sjukvirdslag (2017:30) 4 kap. 2 §.

Medarbetare SOL, LSS och HSL

Krav

Malsittningen ar att medarbetare ska ha adekvat kompetens for att utféra stéd, service
och omvardnad enligt Sol, LSS och HSL. Specifika kompetenskrav anges f6r
respektive verksamhetsomrade 1 de specifika uppdrag och kvalitetskraven.

Utforare ska vid rekrytering begira att den s6kande visar upp aktuellt registerutdrag ur
belastningsregistret.

Medarbetare ska ha kunskaper i talad och skriven svenska for att kunna féra dialog
med den enskilde, ta emot instruktioner samt f6r kunna dokumentera utifran gillande
lagstiftning.



https://www.vardhandboken.se/

Region Gotland Grundlaggande
Socialférvaltningen uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av
socialtjanst

Kompetensforsorjning/utveckling

Utforare ska tillse att medarbetare har adekvat utbildning och kompetens for att utfora
insatsen och utveckla verksamheten.

Kompetensutveckling ska svara mot verksamhetens behov inom omradet.

Utfoéraren ska sikra att en 6vergripande kompetensutvecklingsplan finns utifran
verksamhetens behov.

For medarbetare ska det arligen upprittas en individuell kompetensutvecklingsplan.
Medarbetare ska vid behov erbjudas handledning.

Bemanning

Krav

Utforare ska sakerstilla att personal finns tillgdnglig i tillricklig omfattning for att ge
insatser om stdd, service och omvirdnad, utifrin individuella behov, sa att service och
omviardnad av god kvalitet garanteras den enskilde.

Verksamheten ska efterstriva en hog personalkontinuitet och organiseras sa att antalet
personal minimeras for att genomféra insatser hos den enskilde.

Personal hos utforare ska inte ha uppdrag som foérvaltare/god man eller annat
uppdrag hos enskild i verksamheten.

Identifikation

Personal ska kunna legitimera sig med foto och/eller namnskylt med utforarens

logotype.

Introduktion

Krav

Utforare ska erbjuda sina medarbetare teoretisk och praktisk introduktion i samband
med anstillningen och vid behov handledning i det vardagliga arbetet.
For verksamheten ska finnas rutiner f6r introduktion av nyanstillda.

Praktikanter/studerande

Utforare ska ta emot praktikanter, elever och studenter undantaget dr verksamhet som
bedrivs 1 utférarens privata hem.

Arbetstekniska hjdlpmedel

Krav

Utféraren ska vid behov tillgodose verksamheten med arbetstekniska hjilpmedel f6r
en god och siker arbetsmiljé samt en trygg och siker miljé f6r den enskilde utifran
gillande regelverk.

Utforaren ska vid behov tillgodose personal med erforderlig utbildning och
introduktion f6r hantering av arbetstekniskt hjialpmedel utifran gillande regelverk.
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Region Gotland Grundlaggande
Socialférvaltningen uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av
socialtjanst

Personliga hjdlpmedel

Med personligt hjalpmedel avses de medicintekniska produkter som en person behéver i
det dagliga livet fOr att forbittra, vidmakthalla eller kompensera nedsatt kroppsfunktion
och som kriver sirskild kompetens f6r bedomning, utprovning och uppfoljning.

Utfoérare ska uppmirksamma behov av personliga hjilpmedel och vara behjilplig med
att férmedla kontakt till férskrivare sd att den enskildes behov av hjilpmedel
tillgodoses.

Vilfdrdsteknik

Vilfardsteknik 4r digital teknik som gor att en person som har eller 16per risk att fa en
funktionsnedsittning kan behalla eller 6ka bl.a. trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilv-
stindighet.

Krav

Utforare ska striva efter att infora valfiardsteknik utifran den enskildes individuella
behov. Syftet ir att 6ka den enskildes sjalvstindighet, méjlighet till aktivitet,
delaktighet och bibehallen integritet.

Medarbetare ska vid behov fi information/introduktion/utbildning kring
valfirdsteknik.

Tolk

Ansvarig utférare ska vid behov tillkalla tolk, exempelvis vid sprak, tal-, syn- och
horselnedsattning.

Hygien

Basala hiiienkrav iéiller for verksamheter vilka utfor vard- och omsorisinsatser.

Utforare ska ansvara for att det finns rutiner for tillimpning och uppfoljning av basala
hygienrutiner och i férekommande fall klidregler.

Utforare ska vid behov tillhandahalla skyddsklider och skyddsutrustning, saisom ex.
handskar, férkliden och handsprit. I férekommande fall ska arbete utforas enligt AFS
2018:14.

Utforare ska folja socialforvaltningens riktlinjer och vardprogram enligt hélso- och
sjukvardsregler (f.d. MAS-handboken).

Utférare som hanterar livsmedel ska uppfylla krav pa god livsmedelshygien samt god
vardhygienisk standard enligt SOSFS 2015:10.

Utf6rare ansvarar for att personal har relevant utbildning i hygien och att fortbildning
sker kontinuerligt.
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Region Gotland Grundlaggande
Socialférvaltningen uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av
socialtjanst

Dokumentation

Dokumentation ska ske vid genomférande av insatser enligt Sol, LVU, LVM och LSS
och HSL och i enlighet med Socialstyrelsens féreskrift och allméinna rad.

Behandling av personuppgifter ska ske enligt gillande lagstiftningar for sekretess och
tystnadsplikt samt GDPR.

Dokumentation ska utformas med respekt for den enskildes integritet.

Utforare ska fortlopande dokumentera atgiarder som vidtas vid genomforande eller
uppfSljning av en insats.

Legitimerad personal och de som bitrider legitimerad personal, dvs. de som utf6ér
hilso- och sjukvardsuppgifter genom delegering, ordination och instruktion ar
skyldiga att f6ra HSI.-dokumentation.

Utforare ansvarar och stir f6r kostnaden for att medarbetare vid behov férses med id-
kort enligt identifieringstjansten SITHS.

Genomforandeplan

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras dokumenteras i en genomférandeplan
enligt SOSES 2014:5. Avsikten med en genomférandeplan ar att den ska vara ett verktyg
for medarbetare och beskriva hur den enskilde onskar fa sina insatser utforda.

Krav

Genomférandeplan ska upprittas med utgangspunkt fran nimndens
uppdrag/virdplan.

Upprittande av en genomfoérandeplan ska inledas inom tre veckor fran
verkstallighetsdatum och vara slutférd inom sex veckor fran verkstillighetsdatum.
De utférare som har tillgang till regionens verksamhetssystem upprittar
genomforandeplan i avsett verksamhetssystem.

Den enskilde och/eller dennes foretridare ska, sa lingt det dr mojligt ges
forutsittningar for att kunna vara delaktig och inférstaidd med planeringen och det
ska 1 genomférandeplanen framga hur den enskilde varit delaktig. Om den enskilde
inte varit delaktig vid upprittandet av en genomférandeplan ska det av
dokumentationen framga av vilken orsak.

Genomférandeplan ska tydligt beskriva for savil den enskilde som for personalen vad
som ska goras, hur, nir och vem som ska utféra insatsen.

Nir genomférandeplanen dr godkind och upprittad ska den delges den enskilde.
Utférare som inte har atkomst till regionens verksamhetssystem skickar aktuell
genomforandeplan till ansvarig avdelning/enhet f6r myndighetsutovning minst en
gdng per ir.

Genomférandeplanen ska revideras vid visentligt férindrade behov (6kade och
minskade behov) och f6ljas upp minst en giang per ar.
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Region Gotland Grundlaggande
Socialférvaltningen uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av
socialtjanst

Forvaring av dokumentation efter avslutad insats
Krav
Dokumentation om den enskilde ska skyndsamt och pa ett betryggande sitt skickas till

socialforvaltningen vid insatsens avslut.
Utforaren ska folja regionens regler for arkivering och gallring av journaler.

Samordnad individuell plan (SIP)

Krav

Utforare ska initiera eller medverka till samordnad individuell plan (SIP) i enlighet
med gillande 6verenskommelse mellan socialnimnden och hilso- och
sjukvardsnimnden.

Utforare ska ha en skriftlig rutin f6r arbete utifran SIP

Miljoarbete

Utforare ska kdnna till och i méjligaste man f6lja Region Gotlands miljéprogram,
Ekokommun Gotland.
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