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Mottagare
Socialndmnden

Verksamhetsberattelse 2024

Forslag till beslut
e Socialnimnden godkinner verksamhetsberittelsen for 2024.

Sammanfattning

Kvalitet

Att skapa virde for brukarna ar kdrnan i socialforvaltningens uppdrag.
Utmaningar finns da inte alla upplever att de fir den hjilp de behover, ej heller
ett bra bemotande. Det ar viktigt att podngtera att socialforvaltningen 6verlag
har en god kvalitet 1 verksamheterna. Verksamheterna har goda resultat och
ligger generellt i linje med riket eller bittre. En storre andel av de inkomna
synpunkterna ir berém till verksamheterna. Forvaltningen ror sig framat och
bidrar till regionens forflyttning utifran fran bade de politiska prioriteringarna
och malen. En viktig hindelse dr att forvaltningen under aret paboérjat arbetet
infor en ny socialtjanstlag. En lag som syftar till att skapa en héllbar socialtjanst
for alla som dr i behov av socialtjanstens insatser. Socialférvaltningen gar pa
den vigen och under dret har férvaltningen bland annat startat sociala
insatsgruppen for att motverka att barn och ungdomar hamnar i kriminalitet.
Forvaltningen erbjuder nu ocksa férenklad ansékan till personer 6ver 75 ir,
vilket gor det enklare att fa serviceinsatser inom dldreomsorgen.

Medarbetare

Sysselsittningsgraderna fortsitter stiga, Overtiden och mertiden minskar och
sjuktalet sjunker jamfort med féregiaende ar. Forvaltningen fortsitter satsa pa
kompetensutveckling inom flera omraden men dn s linge kan inte skonjas
nagon stérre 6kning i andelen utbildade inom ildreomsorgen, trots
ildreomsorgslyftet. Arets medarbetarundersékning visar fortsatt goda resultat
aven om resultatet sjunkit nagot jamfort med foregaende ar. Farre medarbetare
kan rekommendera sin arbetsplats till ndgon annan, vilket till viss del kan
kopplas till de forindringsarbeten som gjorts kring scheman samt att fler
medarbetare dn tidigare upplever hot och otilliten paverkan utifran.

Ekonomi

Socialférvaltningens ekonomi for 2024 ér inte i balans och det ar ett underskott
mot budget pa 14 mnkr. Underskottet dr dock ligre dn senaste prognosen da
det varit ldgre kostnader dn beriknat under hésten. Detta dr fraimst en effekt av
fokus pa schemaldggning och bemanning, ligre kostnad fér kop av verksamhet
samt att det tillkommit statsbidrag. Det rider ocksa hog kostnadsmedvetenhet
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inom socialforvaltningen, med diskussioner om de ekonomiska
forutsittningarna pa alla nivéer, frain medarbetare pa APT till socialndimnden.

Det ir fortfarande en stor obalans for LL.SS-verksamheten och dar okar
underskottet da flera beslut om insatsen bostad med sarskild service har kunnat
verkstillas. Detta har varit positivt for brukarna men har 6kat kostnaderna.

For aldreomsorgen redovisas 6verskott mot budget. Volymen har 6kat nagot
vad giller hemtjidnstinsatser och 6kningen férvintas fortsitta under 2025.
Volymen inom sirskilt boende dr oférindrad. Ett boende med 60 platser har
gatt over fran drift i privat regi till egen regi, vilket minskar kostnaderna for
kop av verksamhet men 6kar personalkostnaderna. For nirvarande finns det
tomma platser, utspridda pa flera sirskilda boende i bade egen och privat regi.
Det innebir stora extra kostnader att da kbpa platser fran privata utforare,
eftersom kostnaderna i egenregin pa kort sikt finns kvar.

Individ- och familjeomsorgen har forbittrat sitt resultat och for avdelningen
redovisas nu ett litet dverskott. Det 4r ocksa ett litet 6verskott for
hemsjukvarden. For 6vriga utférare i egen regi ar det underskott 2024.
Atgérderna for att minska kostnaderna borjar dock ge effekt under senare
delen av aret, i form av minskade personalkostnader.

Bedomning
Verksamhetsberittelsen dr upprittad enligt anvisning.

Den samlade bedémningen ir att forvaltningen har god ekonomisk kontroll
men att det finns enheter dir ekonomistyrningen behéver utvecklas och
forbattras. For att klara balans mellan resurser och behov maste férvaltningen
arbeta vidare med fokus pa bemanning, sinkta sjuktal samt styrning och
ledning.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2025-01-30

Verksamhetsberattelse 2024 socialforvaltningen, daterad 2025-01-30
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Bilaga 2 Statistik och volymer

Bilaga 3 Tjansteskrivelse Uppf6ljning internkontrollplan 2024 (SON 2023/465), daterad
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