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Socialnämnden 

Revidering av delegationsordning för socialförvaltningens 
individ- och familjeomsorg 
 

Förslag till beslut 
• Socialnämnden fastställer delegationsordningen för individ- och familjeomsorg 

med den ändring som föreslås.  
 
 
 
Sammanfattning 
Ett tillägg behöver införas i delegationsordningen för individ- och familjeomsorgen 
så att delegationsrätten för socialsekreterare vid socialjouren förtydligas.  

Ärendebeskrivning 
2022-03-15, § 60, gjordes revidering i delegationsordningen för individ- och 
familjeomsorgen. Bland annat togs följande text bort under rubriken Allmänna 
regler: 

Vid social jour/beredskap övergår beslutanderätten till den befattningshavare, som fullgör 
beredskapstjänst som socialsekreterare, i de ärenden där annars enhetschef, biträdande enhetschef 
eller 1:e socialsekreterare har beslutanderätt. 

Skälet till att texten togs bort var att beredskapstjänst för socialsekreterare inte längre 
tillämpas. Ansvaret för social beredskap har istället helt övergått till socialjouren. 
Ingen ersättande text lades dock till i delegationsordningen vid tillfället och det har 
nu uppmärksammats ett behov av förtydligande kring delegationen för 
socialsekreterare i tjänst vid socialjouren.  

Socialjouren har ett samlat ansvar för sociala problem som uppstår på kvällar, nätter 
och helger och representerar individ- och familjeomsorgens alla enheter när ordinarie 
verksamheter inte är öppna. Det kan röra sig om akuta situationer gällande våld, 
skadligt bruk eller beroende, hemlöshet eller barn som far illa och där kontakt med 
socialtjänsten inte kan vänta och omedelbara beslut behöver fattas. 

För att socialjouren ska kunna utföra sitt uppdrag utanför kontorstid, med delegation 
upp till och med enhetschefsnivå, behöver formulering återinföras i 
delegationsordningen. Viss ändring av texten föreslås för att tydliggöra att 
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delegationen rör socialsekreterare vid socialjouren och inte den tidigare 
användningen av beredskapstjänst för socialsekreterare. Följande tillägg till 
delegationsordningen föreslås under rubriken Allmänna regler: 

Socialsekreterare i tjänst vid socialjouren har beslutanderätt i alla ärenden för individ- och 
familjeomsorgen på samma delegationsnivå som enhetschef. 

 

Bedömning 

För att socialjouren ska kunna utföra sitt uppdrag utanför kontorstid, med delegation 
upp till enhetschefsnivå, föreslås följande tillägg till delegationsordningen under 
rubriken Allmänna regler: 

Socialsekreterare i tjänst vid socialjouren har beslutanderätt i alla ärenden för individ- och 
familjeomsorgen på samma delegationsnivå som enhetschef. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse Socialförvaltningen. Daterad 2025-01-07. 
Delegationsordning individ- och familjeomsorgen (tillägg markerat med röd text, sid. 
4) 
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