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Sammanfattning

I enlighet med kvalitetsplan £f6r 2024 har kvalitet- och utvecklingsenheten
genomfort en patientundersokning vid hemsjukvarden. Patientundersékningen
genomfors vartannat ar under hosten. Undersokningen har en svarsfrekvens pa
48 procent. I undersckningen 2024 valdes att inte ha tva separata enkiter och
rapporter for enstaka besok och inskrivna patienter vilket 4r ett avsteg fran hur
undersokningen tidigare har sammanstallts.

Av de svarande uppger 99 procent att de dr mycket néjda eller ganska néjda
med den vard som ges av hemsjukvarden vilket 4r samma resultat som
foregaende undersokning 2022 och en 6kning fran resultatet for samma fraga
2020.

Andelen positiva svar har minskat nidgot i jimforelse med resultatet 2022 i alla
fragor utom tvd men ligger mer i linje med svaren fran undersékningen 2020.

Verksamheten har tagit del av resultaten och kommer framat presentera dem
tor medarbetarna. Verksamheten ser att flera av de satsningar som redan ar
pagaende bor paverka resultaten positivt framat och utover det ska ett
analysarbete paborjas for att na ytterligare forbittring.

Arendebeskrivning

Patientundersokningen genomfordes genom en pappersenkit under perioden
11 september 2024 — 8 oktober 2024. Totalt 445 enkiter med svarskuvert
skickades hem till de patienter som var inskrivna samt de patienter som haft
enstaka besok under augusti 2024. Aven de patienter som har erhallit
likemedelsautomat har fatt enkiten skickat till sig. 212 svar har registrerats
vilket ger en svarsfrekvens pa 48 procent.

I tidigare patientundersékningar f6r hemsjukvarden har resultat himtats in
separat for inskrivna i hemsjukvarden och de som har haft enstaka besok. 1
patientundersékningen for 2024 har man valt att endast ha en enkit och
rapport for samtliga patienter. Tidpunkten f6r urvalet har dndrats fran
november (2022) till augusti (2024). Bada bor tas 1 beaktande nir resultatet
granskas och analyseras. Syftet med patientenkiten dr att inhdmta patienternas
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uppfattning om kvaliteten pa hemsjukvarden.

Bedomning

Resultatet f6r 2024 har visat pa en nagot ligre andel positiva svar pa alla fragor
utom tva i jimforelse med undersékningen 2022. Det sdimre resultatet pd nidgra
av fragorna 2024 skulle kunna forklaras av att urvalet av patienter som erhallit
enkiten gjordes 1 augusti som fortfarande ér en del av sommarperioden.

Resultatet f6r 2024 dr mer i linje med svaren f6r 2020 och det var en 6kning i
samtliga fragor mellan 2020 och 2022. Variationerna i resultat behéver fortsatt
utvirderas for att kunna se vad som kan ha paverkat den positiva 6kningen for
2022.

Pa frigan om patienterna kinner sig sammantaget mycket néjda eller ganska
n6jda med den vard de far fran hemsjukvérden ir resultatet 99 procent, varav
065 procent ar mycket nojda, vilket dr det samma som foérra undersokningen.

Verksamheten har paborjat sin analys och genom att involvera medarbetarna
pa APT och pa verksamhetens utvecklingsrad ser man méjligheter att komma
at orsakerna till det ldgre resultatet i flera av fragorna, bland annat gillande
fragorna om delaktighet och kinnedom om var man kan limna synpunkter.

Sammanfattningsvis kommer verksamheten fortsatta arbetet framat med redan
pagaende atgirder och arbeta for att vidmakthalla patienternas upplevelse av
n6jdhet med den vard som hemsjukvarden ger.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse SOF Patientundersokning hemsjukvérden, daterad 2025-01-27
Rapport Patientundersdkning Hemsjukvérden 2024, daterad 2025-01-27

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

Socialdirektér Marica Gardell
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Kwvalitetschef Oystein Berge.



	Patientenkät hemsjukvård
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Bedömning
	Beslutsunderlag
	Skickas till


