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Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
Socialnimnden overlimnar forvaltningens tjansteskrivelse som svar pa
Patientndmndens remiss: Patientndmndens rapport dver iakttagelser i varden 2023.

Sammanfattning

Patientndmndens huvudsakliga uppdrag ir att stodja och hjilpa patienter och
nirstiende att framféra klagomal till vardgivare och att fa klagomalet besvarat
fran varden. Patientnaimnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsikerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsittningar. Patientndimnden ska
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter och genom aterkoppling
till varden bidra till vardens kvalitetsutveckling och arbete f6r hog
patientsikerhet.

Det totala antalet inkomna klagomal till Patientndimnden under 2023 dr 345
stycken. Av dessa ar det 7 klagomal som ber6r socialnamnden.
Patientndmnden konstaterar att det genom aren ir ett fatal drenden som rort
socialnimndens verksamheter.

Bedémning

Antalet inkomna klagomal till Patientndmnden under 2023 som ber6r
socialndimnden ér liksom aret innan 7 stycken varav 6 stycken har varit
underlag for yttrande fran berérd vardgivare.

Som det beskrivs i rapporten ar klagomalen spridda 6ver flera verksamheter
och 6ver olika delproblem. Det i kombination med det ldga antalet gor att det
ar svart att dra nagra entydiga slutsatser eller se trender i uppkomna hindelser
som orsakat klagomalen. Av 2023 ars klagomal framkommer dock 1 tva fall
problematiken med samverkan mellan vardgivare och brister i
informationséverféring mellan vardgivare. Det dr ett problem som dven ar
tydligt vid genomgang av registrerade avvikelser i avvikelsehanteringssystemet
Flexite.

Endast Terra Novas dldreboende samt hemsjukvarden har de senaste tre aren,
fatt klagomal varje 4r. Nir det giller Terra Nova har verksamheten fortlopande
foljts upp och togs over till socialférvaltningens egen regi igen 1 november
2024. Betriffande hemsjukvarden har de haft ett klagomal per ar de senaste tre
aren men de har ocksa omkring 700 patienter i omlopp per ar. Dessa tre
klagomal kan i stor utstrickning férklaras med ovan nimnda problematik med
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samverkan mellan olika vardinstanser och brister i informationséverféring
mellan vardgivare.

Att klagomal som ber6r socialnimndens verksamheter utgor en sa liten del av
det totala antalet drenden till patientndmnden kan liksom forra aret forklaras
med skillnader 1 omfattning och typ av de hilso- och sjukvardsinsatser som
sker inom respektive omrade. Det kan ocksa vara sa att kinnedom om
patientnimnden och mdijligheten att limna klagomal pa hilso- och sjukvirden
den vigen ar ligre hos patienter och anhoriga inom socialnimndens
verksamheter. En tredje trolig orsak dr den kontinuitet och ofta lingvariga
kontakt som manga patienter och anhériga i socialndmndens verksamheter har
med personal och ledning i verksamheterna vilket méjliggor att lyfta
synpunkter och klagomal direkt pa plats vilket i sin tur gor att det inte behéver
tas vidare till patientnimnden. Dessutom kan ses att manga synpunkter till
socialnamndens verksamheter gar direkt via regionens arendehanteringssystem.
Diremot ser vi samma monster dir; det ar fa drenden som konkret beror
hilso- och sjukvard.

Samarbetet med patientndimnden har forstirkts under aret. Samtliga drenden
fran patientnimnden gar via Medicinskt ansvarig sjukskoterska som sedan
skickar dem vidare till ber6rd verksamhet. Det hir ger en bittre sammanhallen
overblick 6ver aktuella drenden samt férenklar uppfoljningen. Patientndimnden
har varit med pa hostens branschrad for att informera chefer och darmed 6ka
kunskapen och medvetenheten om patientnimnden och méijligheten att
hinvisa patienter och anhdriga dit.

Liksom forra aret dr det glidjande att se att det dr fa drenden till
patientnamnden, det visar att medborgarna har ett gott fortroende. Vi ser
ocksa att det finns en god kinnedom om md&jligheten att limna synpunkter
gillande socialnimndens verksamheter direkt i regionens
arendehanteringssystem.

Arendets behandling under métet
Kerstin Ahlqvist, Medicinskt ansvarig sjukskoterska, foredrar drendet.

Yrkande
Ordférande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt forvaltningens forslag.

Ordforande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Remiss: Patientndmndens rapport over iakttagelser i varden 2023, daterad
2024-09-16

Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2025-01-09
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