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Region Gotland Patientunderstékning
Socialférvaltningen Hemsjukvarden 2024

1. Sammanfattning

I enlighet med kvalitetsplan f6r 2024 har kvalitet- och utvecklingsenheten genomfort en
patientunders6kning vid hemsjukvirden. Patientundersokningen genomfors vartannat ar
under hoésten. Totalt 445 enkiter med svarskuvert skickades hem till de patienter som var
inskrivna samt de patienter som haft enstaka besék under augusti 2024. 212 svar har
registrerats vilket ger en svarsfrekvens pa 48 procent. I undersokningen 2024 valdes att inte
ha tva separata enkiter och rapporter for enstaka besék och inskrivna patienter vilket ér ett
avsteg fran hur undersokningen tidigare har sammanstillts.

Av de svarande uppger 99 procent att de dr mycket ndjda eller ganska néjda med den vard
som ges av hemsjukvarden vilket 4r samma resultat som féregaende undersékning 2022
och en Okning fran resultatet f6r samma fraga 2020.

Andelen positiva svar har minskat ndgot i jaimforelse med resultatet 2022 i alla fragor utom
tva men ligger mer 1 linje med svaren fran undersékningen 2020.

I frigan om patienten upplever att den blir bemétt med respekt och pa ett hansynsfullt satt
har andelen positiva svar 6kat nagot 2024 1 jamférelse med 2022 medan den fragan dir
andelen positiva svar minskat mest dr om patienten kinner sig delaktig i planering och
beslut gillande sin vard.
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2. Bakgrund

Socialstyrelsen genomfor arligen nationella brukarundersékningar inom hemtjanst och
sarskilt boende, 17ad tycker de dldre om dldreomsorgen, och andra brukarundersékningar
genomfors arligen eller vartannat ar dven i forvaltningens andra verksamheter. I dagsliget
saknas en nationell patientundersékning f6r hemsjukvard. Kvalitet- och utvecklingsenheten
har, 1 samrad med verksamheten, darfor valt att skapa en patientenkit som genomfors
vartannat ar.

Syftet med patientenkiten ér att inhdmta patienternas uppfattning om kvaliteten pa
hemsjukvarden. I undersékningen ingir bade patienter som ar inskrivna 1 hemsjukvarden
samt de som haft enstaka besok fran hemsjukvarden under augusti 2024. Undersékningens
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resultat sammanstalls i en rapport som redovisas till socialnimnden. Rapporten 6verlimnas
till ansvariga for verksamheten som underlag for fortsatt analys och identifiering av fortsatt
forbattringsarbete.

3. Metod

Patientundersokningen har genomférts genom en pappersenkit under perioden 11.09.2024
— 08.10.2024. Enkiten bestar av 12 fraigor med méjlighet att limna skriftliga kommentarer.

Fyra av fragorna dr bakgrundsinformation. Enkiten tillsammans med svarskuvert har delats
ut till samtliga patienter som var inskrivna i hemsjukvarden i augusti 2024 samt de patienter
som haft enstaka besok frain hemsjukvarden under augusti 2024. Aven de patienter som har
erhallit likemedelsautomat har fatt enkiten skickat till sig.

I tidigare patientundersékningar for hemsjukvarden har resultat himtats in separat for
inskrivna 1 hemsjukvirden och de som har haft enstaka besék. I patientundersokningen for
2024 har man valt att endast ha en enkit och rapport f6r samtliga patienter. Urvalet 2024
gjordes 1 augusti vilket skiljer sig fran tidigare 4r da urvalet gjorts i november. Bida
skillnaderna bor tas 1 beaktande nir resultatet granskas och analyseras.

4. Hemsjukvadrden

Hemsjukvard utgor en hilso- och sjukvardsinsats pa primarvardsniva som ges i patientens
egna hem eller motsvarande. Insatsen giller dygnet runt och omfattar dven hilso- och
sjukvardsinsatser pa kvillar och nitter i sirskilda boenden och bostad med sirskild service
enligt LSS.

Hemsjukvard omfattar dven habilitering och rehabilitering samt delegerade hilso- och
sjukvardsuppgifter. Hemsjukvard giller utan avgransning vad giller fysiska eller psykiska
sjukdomar, alder eller patientgrupper. Den riktar sig till personer som ir i behov av hilso-
och sjukvard i det egna hemmet och som pa grund av sjukdom, funktionsnedsittning eller
social situation inte kan uppsoka vardcentral eller mottagning.

Enstaka hembesok utférs nir legitimerad yrkesutévare bedémt, och i samrad med
hemsjukvirden beslutat, att det 4r motiverat for att kunna bedriva god och siker vard. En
stor del av rehabiliteringspersonalens patienter ar enstaka besok, dvs. det kan vara flera
enstaka bes6k men patienten ér inte inskriven.

Hemsjukvarden ska organiseras 1 team med sjukskéterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, underskoterskor och rehabiliteringsassistenter 1 nara samverkan med
patientens Ovriga vardkontakter.

5. Resultat

Enkiten har skickats per post till 445 personer. Totalt 212 svar har registrerats vilket ger
undersokningen en svarsfrekvens pa 48 procent. 2022 lag svarsfrekvensen for inskrivna pa
52 procent och for enstaka besok pa 28 procent. Sammantaget ar svarsfrekvensen f6r 2024
nagot hogre.

Av de som svarat 56 procent kvinnor och 44 procent min.

Resultatet redovisas inledningsvis med bakgrundsinformation sa som alder, om man dven
har insatser fran hemtjanst samt hur man har svarat pa fragorna foljt av resultat for
samtliga fragor och ett urval av fritextkommentarer. Resultatdelen avslutas med en
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redovisning av de fem fragor som har hogst andel positiva svar och de tre frigor som har
ligst andel positiva svar samt en jaimforelse med resultatet f6r 2022. Avslutningsvis beskrivs
verksamhetens analys av resultatet och tankar om arbetet framat.

5.1 Bakgrundsinformation

Drygt hilften av de patienter som har svarat pa enkiten dr 6ver 80 ar och ingen ir yngre dn
50 ar.

Tre fjardedelar av de svarande har dven insatser frin hemtjanst.

Hur gammal ar du? Antal svar

0-30 ar 0 (0,0%)

31-49 ar 0 (0,0%)

50-69 ar 25 (11,8%)

70-79 ar 55 (25,9%)

80-89 ar 93 (43,9%)

90 ar eller aldre 39 (18,4%)

Summa | 212 (100,0%)

Har du aven insatser fran hemtjanst? | Antal svar |
Ja 158 (75,6%)

Nej 51 (24,4%)
Summa | 209 (100,0%) |

5.2 Hur har man svarat pa fradgorna

De flesta har svarat pa enkiten sjalv eller med hjilp av anhorig eller néirstiende. Personal
fran hemtjinst eller hemsjukvard har 1 mycket liten omfattning deltagit i att besvara
enkiten.

Hur har du besvarat fragorna i enkaten? | Antal svar

pa egen hand 127 (60,2%)

med hjalp av anhorig/narstaende 71 (33,6%)

med hjalp av personal fran hemtjansten 12 (5,7%)

men hjalp av personal fran hemsjukvarden 1(0,5%)

Summa | 211 (100,0%)
5.3 Tillganglighet

85 procent av de svarande tycker att det dr mycket ldtt eller ganska litt att komma i kontakt
med personal fran hemsjukvarden och 3 procent tycker det dr mycket svart.

Hur latt eller svart ar det att komma i kontakt med personal fran hemsjukvarden? Med Antal svar
personal avses underskoéterska, rehabassistent, arbetsterapeut och

fysioterapeut/sjukgymnast

mycket latt 71 (34,5%)
ganska latt 104 (50,5%)
ganska svart 25 (12,1%)
mycket svart 6 (2,9%)
Summa 206 (100,0%)

5.3.1 Urval av fritextkommentarer
“Ringer inte sjilv, far hjilp av anhoriga.”

>
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”svart komma i kontakt med ritt person.”

”Har ¢j fatt kontaktuppgifter dit.”

”Har alltid svarat om man ringt om nagot man vill ha hjilp med.”

”Fick telefonnummer till sjukskoterska och underskéterska forsta gangen vi triffades.”

5.4 Informationsoverforing

90 procent uppger att det dar mycket eller ganska litt att forsta informationen som de fatt av
personalen och 72 procent uppger att de alltid eller oftast far information i de fall
forindringar kring besék uppstar.

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av personalen? Med personal Antal svar
avses underskéterska, rehabassistent, sjukskéterska arbetsterapeut och

fysioterapeut/sjukgymnast

mycket latt 85 (41,3%)
ganska latt 100 (48,5%)
ganska svart 17 (8,3%)
mycket svart 5(2,4%)
Summa | 207 (100,5%)
Far du information i de fall forandringar kring besok uppstar? | Antal svar
ja, alltid eller oftast 141 (71,6%)
ibland 40 (20,3%)
nej 16 (8,1%)
Summa 197 (100,0%)

5.4.1 Urval av fritextkommentarer

”Har aldrig hat problem med information”

”ibland far man information & tvirtom inte alls.”

”Jag vill girna ha den pa papper.”

”Bra information.”

“Deltar sjilv i informationsgivningen mellan personalen och mig sjilv.”

”De kontaktar mig om det blir férindringar vid besok”

”Kan hinda men f6r det mesta Nej. Kommer nir dom vill, sitta och vinta trakigt om man
ska bort. Nar man har tider att passa.”

“Ibland ringer dem om det ar nagot speciellt fore nista besok.

”Har aldrig hint.”

7 Alltid ett samtal.”

5.5 Synpunkter och klagomal
Drygt hilften vet var de ska vinda sig om de har synpunkter eller klagomal pa
hemsjukvarden.

Vet du var du ska vanda dig om du har synpunkter eller klagomal pa hemsjukvarden? | Antal svar
ja 111 (53,4%)
nej 97 (46,6%)
Summa | 208 (100,0%)

Hemsjukvarden 2024
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5.5.1 Urval av fritextkommentarer

”Anhériga hjalper mig i sa fall”

”Har inte fatt reda pa det. Skulle 6nska att man har ett nummer och adress att skriva till.”
”Tar kontakt med hemtjinsten.”

”Har inget att klaga pa.”

”Finns info i bla parmen”

”Till den det ber6r i f6rsta hand och till chefen 1 andra hand.”

“Pratar med dem sjilva. Ngt annat tel.nr eller annat, har vi inte.”

5.6 Delaktighet

62 procent uppger att de alltid eller oftast kinner sig delaktiga i planering och beslut
gillande deras vard. 10 procent uppger att de inte kanner sig delaktiga.

Kénner du dig delaktig i planering och beslut av den vard du far? | Antal svar
ja, alltid eller oftast 126 (62,4%)
ibland 57 (28,2%)
nej 19 (9,4%)
Summa 202 (100,0%)

5.6.1 Urval av fritextkommentarer

”Ja vid personlig kontakt.”

“ingen”

“Inte alls. Far ligga ner mycket energi pa att ringa for vidare information. Det har varit
under all kritik. Varit missnéjd.”

”Sitter oftast med men da jag hor daligt hinger jag inte alltid med.”

”Ja vi pratar alltid om det som hiander o sker.”

”Alltid delaktig sjalv. Bade ssk och usk har varit delaktiga i hur varden skall ges.”

5.7 Bemoétande och fortroende
Over 85 procent av de svarande uppger att de har fértroende fér personalen som kommer
till hemmet och att de blir bemdtta med respekt och pa ett hinsynsfullt sitt.

Kéanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig? Med personal avses Antal svar
underskéterska, rehabassistent, sjukskédterska arbetsterapeut och

fysioterapeut/sjukgymnast

Ja, alltid 178 (85,2%)
delvis 29 (13,9%)
nej 2 (1,0%)
Summa | 209 (100,0%)
Kénner du att du blir bemo6tt med respekt och pa ett hansynsfullt satt? | Antal svar
alltid 182 (87,9%)
delvis 25 (12,1%)
aldrig 0 (0,0%)
Summa 207 (100,0%)

5.7.1 Urval av fritextkommentarer

7vill att de ringer pa telefonen innan dem kommer pa besok.”
”Sjukvirden ar helt bast duktiga kvinnor. Helt underbara.”
“Jattesnall och fin hjélp.”
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”Fortroendet ar stort.”
”Alltid valdigt bra personal i alla kategorier.”

”Béde och en del pratar och berittar. En del pratar inte alls. All tid dr for kort, att prata
med patienten.”

”Da det kommer hem till mitt hem sa blir jag bra bemétt. Men da det dr en kamp att fa
allting att klaffa med de som bokar och fixar detta sa ir jag missn6jd.”

”Kinner direkt om personkemierna inte skulle stimma. I sdna fall skulle jag siga till.
”Blir bemétt med respekt.”

5.8 Sammantaget nojd
99 procent uppger att de ir mycket eller ganska néjda med den vard de far fran
hemsjukvarden (65 procent mycket n6jda och 34 procent ganska nojda).

Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med den vard du far fran hemsjukvarden? | Antal svar
mycket nojd 130 (65,0%)
ganska ngjd 68 (34,0%)
ganska missndjd 1(0,5%)
mycket missnoéjd 1(0,5%)
Summa | 200 (100,0%)

5.8.1 Urval av fritextkommentarer

”Jag dr mycket n6jd med hemsjukvarden”

”Sa tacksam och trygg med den!”

“kanns tryggt.”

”Vildigt glada, trevliga, tilmodiga skéterskor. De missar aldrig att komma som bestimt.”
”Sa n6jd med dom alla som kommer hut. Underbart att slippa dka utan prov &
vaccinationer blir hemma.”

”Vildigt duktig personal och de dr alltid paldsta om mina férindringar i varden och mitt
mentala status tar de hinsyn till. Detta galler alla personalkategorier som jag mott .De ar
jattebralll”

5.9 Fem fragor dar andelen positiva svar ar hogst
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5.10 Tre fragor dar andelen positiva svar ar lagst

Tre fragor med lagst andel positiva svar

Far information om férandringar kring besok _ 72
Delaktighet i sin vard | [ A AR -
Vet var man kan ldmna synpunker/klagomal _ 53
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6. Resultatjamforelse med 2022

Resultaten i 2024 ars patientundersékning visar nagot ligre andel positiva svar totalt i
jamforelse med 2022.

Andel positiva svar 2022 och 2024

Latt att komma i kontakt mycket latt/ganska latt — 92
Sammantaget mycket ndjd/ganska nojd | 88
Forstdr informationen mycket Iatt/ganska Itt _9094
F&r information om farndringar kring besok — 80
Kanner fortroende | NN 8%7
Delaktighet i sin vérd m P
Blir bra bemétt alltid | GG %78
Kannedom om var man ldmnar synpunker/klagomal _5357

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m2022 m2024

12022 ars patientundersdkning hade andelen positiva svar 6kat i samtliga fragor i
jimforelse med patientundersokningen 2020. 2024 har andelen positiva har minskat nagot i
alla fragor utom tva i1 jimforelse med 2022 men ar mer 1 linje med svaren 2020.

Fragan gillande sammantaget n6jd 2024 ligger pa samma niva som 2022 och i fraigan om
bemoétande har andelen positiva svar 6kat nagot.

Den fragan dir andelen positiva svar skiljer sig mest mellan 2022 och 2024 ir "’kinner du
dig delaktig i planering och beslut av den vard du far?”” dir andelen positiva svar 2022
uppgick till sammantaget 75 procent medan det 2024 uppgick till 62 procent.

Att ta med 1 beaktande i tolkningen av 2024 drs resultat att metoden skiljde sig 4t nagot da

det inte var delade svar for patienter inskrivna i hemsjukvarden och de som erhallit enstaka
besék under aktuell manad. Det resultatet som visas for 2022 ér ett medelvirde av andelen
positiva svar for de som var inskrivna i hemsjukvarden och de som hade fitt enstaka besck
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under aktuell manad. Urvalet 2024 gjordes i augusti medan det tidigare ar framférallt har
gjorts i november. Aven det kan paverka resultatet da augusti dnnu ér en del av
sommarperioden och det ir firre ordinarie medarbetare i tjanst.

Som beskrivet ovan dr resultat 2024 mer i linje med svaren f6r 2020 och det var en 6kning i
samtliga fragor mellan 2020 och 2022. Variationerna i resultat behéver fortsatt utvirderas
for att kunna se vad som kan ha paverkat den positiva 6kningen for 2022.

7. Verksamhetens analys och fortsatta arbete

Verksamheten har tagit del av resultaten och kommer framat ga igenom dem med
medarbetare pa arbetsplatstraff (APT).

Verksamheten kommer jobba vidare pa fragan gillande delaktighet dér de kan se att en del
av de satsningar de redan jobbar med bor paverka resultatet positivt framat. Bland annat
har man nyligen infért en hemsjukvardspiarm som limnas hos patienter som ar inskrivna
och som innehaller mycket information om hemsjukvarden och den vard som ges.
Verksamheten dmnar f6lja upp den och se att pirmen anvinds pa ritt sitt och att
patienterna far ta del av den. Det pagar dven ett arbete med att alla patienter som skrivs in i
hemsjukvarden ska fa ett planeringsmote i hemmet dér samtliga professioner dr med.

For att komma at fragan gillande delaktighet for de patienter som inte skrivs in planerar
man att lyfta frigan pa verksamhetens utvecklingsrad.

Verksamheten har samma tankar gillande fragan om var man kan limna synpunkter dar
man ser att det dr lattare att se till att de inskrivna patienterna far tydlig information
gillande det men att de maste jobba pd att fa fram sitt sd att det dven blir tydligt f6r dem
som far enstaka besok.

Tva fragor dar det blivit ett storre hopp nedat i andelen positiva svar sedan 2022 dr hur litt
eller svart det dr att komma i kontakt med hemsjukvarden samt om patienterna upplever att
de far information om forindringar kring besok. Vid en férsta analys tinker verksamheten
att en orsak till det skulle kunna vara att urvalet 2024 gjordes under sommarperioden i
augusti da det dr firre ordinarie personal i tjanst. Verksamheten fortsitter bevaka fragorna
framéver.

En reflektion som verksamheten gor dr att de kan utldsa i en del av fritextkommentarerna
att det finns en otydlighet hos en del av patienterna vad som dr hemtjinst och vad som ér
hemsjukvard. Det pavisas ocksa, bland annat genom telefonsamtal som inkommer till
sammanhallande utvecklingsledare under undersokningens gang, att det finns en otydlighet
att rehabiliteringspersonalen dr en del av hemsjukvarden. Verksamheten tar med 1 sitt
arbete framat hur det kan fortydligas samt hur man kan jobba for att 6ka svarsfrekvensen i
nista undersokning.

Sammanfattningsvis kommer verksamheten fortsitta arbetet framat med redan pagaende
atgirder och arbeta for att vidmakthalla patienternas upplevelse av néjdhet med den vard
som hemsjukvarden ger.

Hemsjukvarden 2024
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