Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Handldaggare Anna-Lena Gutedal, ekonomichef Arende SON 2023/465
Datum 7 november 2024
Sida 1 (5)

Mottagare
Socialndmnden

Uppfoljning. Internkontroliplan 2024

Forslag till beslut
Socialndimnden godkinner uppfoljningen av den interna kontrollen 2024.

Sammanfattning
Granskning av den interna kontrollen har skett enligt internkontrollplanen for
2024. Granskningen omfattade féljande processer:

likemedelshantering

riktlinjer mot mutor och korruption
utbetalningar av forsorjningsstod
tordelning av arbetsmiljansvar
rapportering av arbetsmiljoavvikelser
hantering av privata medel hos brukare

Resultatet av granskningarna visar att det finns brister som ska rittas till genom
till exempel férindrade rutiner och utbildning. Bedémningen utifran resultatet
av de granskade rutinerna samt ovriga granskningar ir att det dnda ar relativt
god intern kontroll inom socialférvaltningen men att vissa omraden kan
forbattras.

Arendebeskrivning
Arbetet med den interna kontrollen inom Region Gotland utgir ifran riktlinjer
som beslutades av regionfullmaktige 2022-02-21.

Nimnderna har ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Nimnderna ska varje ar besluta om en sirskild plan fér
uppfdljning av den interna kontrollen. Uppfoljningsomraden i kontrollplanen
bor viljas med utgangspunkt fran genomford riskanalys och utifran en
avvigning mellan kostnad och nytta.

Forvaltningen uppdaterade under 2023 en tidigare riskanalys och nagra av
omradena med hogt riskvirde valdes ut. Dessa ingar, tillsammans med tidigare
noterade brister, 1 planen f6r uppfoljning av intern kontroll under 2024. Vid
sidan av denna férvaltningsinterna plan for intern kontroll sker andra
granskningar, nagra av dessa rapporteras kontinuerligt till socialndmnden.
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Omridena som valts ut ir omraden dir forvaltningen misstinker att det kan
finnas bristande rutiner och vid uppféljning av internkontrollplan noteras att
det finns rutiner som brister. Det dr dirfor viktigt att systematiskt se 6ver
rutiner och genom intern kontroll kan férbittringsomraden identifieras. Dock
ar stor del av granskningspunkterna godkianda inom de flesta omraden, men da
det finns avvikelser, rutiner som inte helt f6ljs, anser forvaltningen dnda att
resultatet av granskningsomradet ska bli ej godként. Det finns ocksa manga fler
omraden som granskas kontinuerligt och dér upplevs den interna kontrollen
oftast som god.

Resultatet av granskningen kommer att redovisas for forvaltnings- och
verksamhetsledningsgrupperna och de verksamheter dir bristande rutiner
noterats. Nedan foljer en kortfattad beskrivning av varje granskningsomrade.

Likemedelshantering - Kontroll att likemedelshanteringen fungerar enligt regelverk for de
verksambeter som ingdr i planen for kvalitetsuppfolining.

Likemedelshantering har under 2024 varit en prioriterad fraga forvaltningen
utifran patientsikerhetsberittelsen. Under 2024 har de utforts externa
likemedelsgranskningar, utbildning till chefer, revidering av MAS-regler och
rutiner i verksamheterna. Antal avvikelser rorande likemedelshantering dr hogt,
detta kan dels vara ett resultat av 6kad fokus, men dven en indikation pa att
hanteringen inte sker i enligt regelverket.

Arbetet dr langsiktigt och ett fortsatt fokus behovs for att
likemedelshanteringen sker i enlighet med regelverket.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska verksamheterna regelbundet
genomga en extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen. Den har i ar
utforts av Apoteket AB och resulterat 1 en handlings o-och atgirdsplan f6r
respektive verksamhet som kommer foljas upp av MAS

e Resultat: Kontrollpunkt ej godkind. Atgird: Fortsatt arbete i enlighet
med patientsikerhetsberittelsens fokusomrade. Fokus pa att atgiarda
orsaker till bristande hantering i enlighet med enheternas atgardsplaner.
Tas med i internkontrollplan f6r 2025.

Riktlinjer mot mutor och korruption — kontroll att samtliga handlaggare inom
myndighetsavdelningen kdnner till riktlinjer och rutiner

Enheterna pa myndighetsavdelningen har gitt igenom riktlinjer f6r mutor och
korruption pa APT sa att handldggarna har kinnedom om den. Detta for att
torebygea och forhindra valfirdsbrottslighet.
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Pa en avdelningstraff har avdelningen ocksa haft tema valfardsbrott for att
ytterligare fordjupa kunskapen inom omréadet. Utifran dessa aktiviteter bor
samtliga handliggare ha kinnedom om riskerna inom omradet.

e Resultat: Kontrollpunkt godkind.

Utbetalning av forsirningsstod — kontroll av utbetalningar

I syfte att sakra att utbetalningar av forsorjningsstod sker utifran korrekta
underlag och beslutsgrunder genomférs stickkontroller f6r att forhindra
felaktigheter och bidragsfusk.

Varje manad blir ett visst antal ansokningar slumpmissigt utvalda for
stickkontroll utifran parametrar satta i verksamhetssystemet Lifecare. Inget
hushall ska erhalla forsorjningsstod under lingre tid 4n 12 manader utan att
stickkontroll genomférs. Under perioden 1 januari till 31 oktober 2024 har 526
stickkontroller genomférts pa ansokningar inkomna via e-tjanst. Ungefir 60
procent av samtliga ansékningar inkommer via e-tjansten.

Utveckling dr bestillt men ej genomford dn fOr att sikra upp rutinen ytterligare.

Automatisering for att jimfora berikning samt att stickprovskontroll dven ska
omfatta manuella ansokningar. I dag kontrolleras manuella ans6kningarna nar
misstanke om felaktighet finns.

Kontroll visar att stickkontroller utfors pa utbetalningar av forsérjningsstod
och ytterligare utveckling ér bestilld for att optimera arbetet. Avdelningen
arbetar aktivt for att sakerstalla korrekta utbetalningar och har for avsikt att
fortsitta arbetet fOr att stirka rutinen och medvetenheten om felaktigheter och
bidragsfusk.

e Resultat: Kontrollpunkt godkind.

Kontroll att skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter finns for samtliga chefer

I syfte att sikra att arbetsmiljéansvaret fordelas pa ritt sitt fran socialnimnden
till de chefer som ska ha det enligt delegationsordningen, sker en skriftlig
fordelning av arbetsmiljéuppgifter i enlighet med Region Gotlands faststillda
rutin. Enligt rutinen ska samtliga skriftliga fordelningar registreras i ett
samlingsdrende 1 W3D3.

Kontrollen visar att det finns skriftliga férdelningar av arbetsmiljéuppgifter till
samtliga tillsvidareanstillda chefer, med arbetsmiljéansvar, anstillda under
2023.

e Resultat: Kontrollpunkt godkind.
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Arbetsmiljoavvikelser som rapporteras hanteras i Stella — kontroll av att detta sker enligt
riktlinje

Omradet har inte kunnat kontrolleras da riktlinje inte dr klar annu.

Hantering av privata medel hos brukare - Kontroll av att brukares privata medel hanteras
enligt rutin

Socialférvaltningen har sedan 2022 en uppdaterad rutin f6r hantering av
brukares privata medel pa boenden. Kontrollerna har skett genom att granska
hantering av brukares privata medel pa ett sirskilt boende och tva boenden
inom bostad med sirskild service LSS. Internkontrollen visar att det finns
brister men att rutinen i huvudsak foljs.

Kontroller som skett ar foljande:
e finns skriftlig 6verenskommelse mellan brukare och boendet
e vilka typer av privata medel som hanteras — kort och kontanter
e ansvarsférdelning om vem som hanterar medlen
e fors kassabok och transaktionsblad pa korrekt sitt
e om det forekommer lin mellan brukare och personal
e hur férvaring av privata medel sker
e hur sker nyckelhantering
e cgen internkontroll pa boendet
e finns rutin for hantering av oegentligheter
e finns skriftlig rutinbeskrivning
e kontrollrikning av kontanter mot kassabok.

Resultatet av kontrollerna ovan ir att trots vissa brister sa upplevs dnda
hanteringen av privata medel som tillfredsstillande. Viss forbittring kring
signering (samt dven ett fortydligande av rutiner kring dubbelsignering)
behover goras. Eftersom all personal har tillgang till brukarnas privata medel
och ingen kvittering av nycklar sker sa skulle det potentiellt sett kunna vara
svart att avgora ansvarsfragan vid incident. Sdkerhet kring nyckelhantering bor
ses Over.

e Resultat: Kontrollpunkt godkind. Viss forbittring behover ske kring
signering och nyckelhantering.
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Omrade Process (rutin/system) Kontrollmal Resultat
Att ldkemedelshantering fungarar enligt
Verksamhet [Ldkemedelshantering regelverk Ej godkénd
Riktlinjer mot mutor och Att samtliga handlaggare kanner till
Verksamhet |korruption riktlinjer och rutiner Godkénd
Verksamhet [Utbetalningar av
| ekonomi  [férsorjningsstsod Att utbetalningar stdmmer mot beslut Godkand
Att skriftlig fordelning av arbetsmiljo
Personal Fordelning arbetsmiljdansvar [finns for samtliga chefer Godkéand
Arbetsmijoavvikelser som Att medarbetares avvikelser i Stella Gick ej att
Personal rapporteras hanterasi Stella |hanteras enligt riktlinje (ska tas fram) kontrollera
Hantering av privata medel Att privata medel hos brukare hanteras
Ekonomi hos brukare korrekt (sdbo och LSS gruppbostad) Godkénd
Bedomning

Plan for intern kontroll och granskning bedéms vara upprattad enligt gillande
riktlinjer. Bedémningen utifran arets granskning av den interna kontrollen samt
Ovriga granskningar, ér att det ér relativt god intern kontroll inom
socialférvaltningen men att vissa omraden kan forbattras.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen uppféljning av intern kontroll 2024, daterad 2024-11-07

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
RSF ekonomi och styrning
SOF Anna-ILena Gutedal, ekonomichef
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