Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2024

Bilaga 1: Sammanstillning av brukarundersékningar 2024

Sveriges Kommuner och Regioner samordnar fem nationella brukarundersdkningar. Hosten 2024 har Gotland
deltagit i samtliga.

- Individ- och familjeomsorg, myndighetskontakt (ekonomiskt bistand, skadligt bruk och beroende,
vardnadshavare till barn och unga 0-18 ar samt barn och unga 13-18 ar)

- Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard (omsorgspersoner till barn och unga 0-20 &r och barn och
unga 13-18 ar)

- Placerade barn och unga (familjehem och HVB)

- Funktionshinderomradet, utférarverksamheter

- Funktionshinderomradet, myndighetskontakt

Gotland saknar resultat fér myndighetskontakten inom skadligt bruk och beroende samt
funktionshinderomradet myndighetskontakt eftersom dessa saknar tillrackligt antal svar. Vid farre an fem svar
redovisas inte resultat.

Socialstyrelsens rikstackande brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” genomfordes
2024 som en enkatundersdkning inom hemtjanst och sarskilt boende.

Socialférvaltningen har under 2024 genomfort fyra egna brukarundersdkningar; Familjehem, Mini Maria.
Korttidsenheten och Hemsjukvarden.

Syftet med brukarundersékningen &r att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten i kontakten och i
insatser. Undersokningarna ger ett kunskapsunderlag som kan anvandas for verksamhetsutveckling och
kvalitetsforbattring. Resultaten kan anvandas for jamforelser mellan kommuner och verksamheter, samt pa sikt
dven over tid, men framforallt for analys av den egna verksamheten.

Sammanfattning av brukarundersokning — Individomsorg myndighetskontakt (ekonomiskt bistand,
vardnadshavare och unga 13-18 ar)

Under hésten 2024 har en brukarundersékning genomforts inom individ- och familjeomsorgens?!
myndighetsutévning for; ekonomiskt bistand, skadligt bruk och beroende, sociala barn och ungdomsvarden
(unga 13 ar och aldre samt vardnadshavare). | undersékningen om myndighetskontakt har enkater delats ut till
sammanlagt 332 brukare som under perioden 15 september till och med 30 oktober 2024, hade en kontakt
med en socialsekreterare. Enkaterna har besvarats av 160 brukare och innebar en svarsfrekvens om 48
procent. Svarsfrekvensen ligger i niva med alla kommuner ovagt medel. D3 antalet svar inom omradet skadligt
bruk och beroende &r farre an fem saknas resultat 2024. Antalet inkomna svar och svarsfrekvens for 2024 har
minskat i jamférelse med 2023. Resultaten presenteras med summan av andelarna for de tva positiva
svarsalternativen.

Resultat for individ- och familjeomsorgen — myndighetskontakt for 2024 visar pa att andelen positiva svar 6kat
nagot eller ligger i niva med resultat jamfort med 2023. Fragor med en hog andel positiva svar (94-96%) galler
for socialtjansten visar forstaelse, tydlig information och majlighet till inflytande. Den fraga som har lagst andel
positiva svar ar hur brukaren uppfattar om situationen forbattrats sedan brukaren fick kontakt med
socialtjansten. Den laga andelen positiva svar kan eventuellt forklaras med att ca 50 procent av de som svarat
pa enkaten var pa sitt forsta besok pa socialtjansten. Skillnader i resultat mellan kvinnor och man ar sma.
Gotland redovisar en nagot hogre andel positiva svar eller i niva pa samtliga fragor i jamférelse med alla
kommuner ovagt medel.

I Resultaten har hamtats ur databasen Kolada.
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IFO myndighetskontakt (tre enkater) andel positiva svar
jamforelse Gotland 2022-2024
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IFO myndighetskontakt - tre enkater positiv andel svar
2024 Gotland jamforelse alla kommuner ovagt medel
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Nedan féljer en redovisning for respektive brukarundersdkning

Brukarundersdkning IFO myndighetskontakt ekonomiskt bistand

Under hosten 2024 har 76 brukare erbjudits att delta i brukarundersdkningen myndighetskontakten inom
ekonomiskt bistand och 37 brukare har besvarat enkaten (16 kvinnor och 21 man). Antalet enkéter som delats
ut ar i nivda med 2023 men svarsfrekvensen har sjunkit nagot frdn 55 procent till 49 procent 2024.
Svarsfrekvensen alla kommuner ovagt medel ar 53 procent.

Hogst andel positiva svar redovisar helhetssyn (92% och inflytande 90%). Lagst andel positiva svar redovisar
paverka hjélp och férbattrad situation (68%).

Andelen positiva svar har sjunkit pad samtliga sju fragor jamfort med 2023. Storst sankning i andelen positiva
svar redovisar brukares upplevelse av om situationen forbattrats efter kontakt med socialtjansten. For knappt
20 procent av de som svarat pa enkaten var det forsta gangen de moter socialtjansten nar de erbjuds svara pa
enkaten. Lite drygt 20 procent uppger att de haft kontakt med socialtjansten mellan en till sex manader. Drygt
30 procent uppger att de haft kontakt med socialtjansten tre ar eller langre. Resultatet visar pa sma skillnader i
jamforelser mellan kvinnor och man.

Gotland redovisar en liten hogre andel positiva svar pa inflytande och helhetssyn jamfort med alla kommuner
ovagt medel.

Ekonomiskt bistand - andel positiva svar Gotland 2024

Paverka hjilp, andel (%) TEEEEEEEEEE—— 68
Forbattrad situation, andel (%) EEEEEEE——————— 68
Tydlig information, andel (%) EEEEEEEE————— 82
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Ekonomiskt bistand - andel positiva svar jamforelse
Gotland kvinnor och man 2024
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Helhetssyn (92 %)

Forbattrad situation

Inflytande (90%)

Brukarundersékning IFO myndighetskontakt — skadligt bruk och beroende
Resultat saknas. Gotland deltog i undersékningen och enkat har delats ut till sju brukare och tva svar har
inkommit. Det kravs minst fem svar for att resultat ska redovisas.

Brukarundersdkning IFO myndighet social- barn och ungdomsvard for ungdomar 13-18 ar.

Under hésten 2024 sa har barn- och unga 13 -18 ar som haft kontakt med socialsekreterare inom
myndighetsutévningen erbjudits att svara pa en enkat. Totalt ingar 68 ungdomar i malgruppen och 26 har
svarat pa enkaten (11 flickor och 15 pojkar), vilket &r en svarsfrekvens om 38 procent. Antalet enkéter som
delats ut har okat (27 fler enkater). Trots att fler enkater delats ut har svarsfrekvensen for Gotland 2024
minskat markant jamfort med 2023 (76%). Svarsfrekvens for alla kommuner ovagt medel 2024 uppgar till 49
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procent. Hogst andel positiva svar redovisas for tydlig information och inflytande (100 procent). En hog andel
positiva svar redovisas dven for helhetssyn (95%), forbattrad situation (93%) och visar forstaelse (92 %).

Pa fragan om kontakten forbattrats efter kontakt med socialtjansten har knappt 50 procent svarat vet inte
vilket eventuellt kan forklaras med att drygt halften &r pa ett forsta besok nar de erbjuds svara pa enkaten.

Drygt halften av svaren kommer fran pojkar. Pojkar svarar éverlag ndgot mer positivt an flickor vilket ar ett
resultat som kvarstar jamfort med bade 2023 och 2022. Fragorna tydlig information och inflytande redovisas
ingen skillnad mellan flickor och pojkar. Den fraga som redovisar storst skillnad mellan flickor och pojkar ar att
fa kontakt med socialtjansten. Pa fragan har totalt 38 procent svarat vet inte vilket eventuellt kan férklaras med
att de inte sjalva tagit kontakt med socialtjansten. Kontakten kan ha initierats via en anmalan eller pa initiativ
av vardnadshavare.

Jamfért med alla kommuner ovdgt medel redovisar Gotland en nagot hégre andel positiva svar pa samtliga
fragor forutom upplevelsen hur latt eller svart det &r att fa kontakt med socialtjansten. Andelen positiva svar
har 6kat for samtliga fragor férutom en jamfort med 2023.

Unga 13-18 ar andel positiva svar Gotland 2024

Fa kontakt, andel (%) 81
Paverka hjalp, andel (%) 88
Visar forstaelse, andel (%) 92
Forbattrad situation, andel (%) 93
Helhetssyn, andel (%) 95
Tydlig information, andel (%) 100
Inflytande, andel (%) 100
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Unga 13-18 ar andel positiva svar jamforelse
Gotland flickor och pojkar 2024
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Unga 13-18 ar - andel positiva svar jamforelse Gotland
och alla kommuner ovagt medel 2024
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Brukarundersékning IFO myndighet: social barn- och ungdomsvard, vardnadshavare till barn och unga
0-18 ar

Under hésten har 188 vardnadshavare fér barn och unga 0-18 ar som haft kontakt med socialsekreterare inom
myndighetsutévningen erbjudits att besvara en enkat. 97 vardnadshavare (60 kvinnor och 37 man) har svarat
pa enkaten, vilket ar en svarsfrekvens om 52 procent. Gotland redovisar en hog andel positiva svar (92-99
procent) for fem av sju fragor. Den fraga som har lagst andel positiva svar ar fragan om forbattrad situation
efter kontakt med socialtjansten. Detta resultat kan eventuellt férklaras med att 60 procent av de som svarat
pa enkaten traffade socialtjansten for forsta gangen nar de erbjods svara pa enkaten och 40 procent har svarat
vet inte/ingen asikt pa fragan.

Andelen positiva svar har 6kat for samtliga fragor jamfort med bade 2023 och 2024. Svarsfrekvensen var stabil
mellan aren 2021-2023 men har sjunkit 2024. Daremot har enkéten delats ut till fler vardnadshavare (80 fler
enkater har delats ut 2024) och antal vardnadshavare som svarat ar fler 2024 jamfort med tidigare ar.

Gotland redovisare fortsatt en hégre andel positiva svar eller i niva jamfort med alla kommuner ovagt medel.
Det ar en trend som haller i sig jamfort med 2022 och 2023.
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Gotland redovisar sma eller inga skillnader i andelen positiva svar mellan kvinnor och mén, vilket ar en situation
som kvarstar fran 2023. Den fraga som redovisar skillnad mellan kvinnor och man ar hur latt eller svart det ar
att fa kontakt med socialtjansten. Till resultat ska ocksa sagas att det &r nastan dubbelt sa manga kvinnor som
maén som svarat pa fragorna. Fragan om upplevelsen av férbattrad situation efter kontakt med socialtjansten ar
den frdga som har lagst andel positiva svar. Det kan eventuellt forklaras med att en hog andel svarat vet
inte/ingen asikt pa fragan och att 60 procent ar pa ett forsta besdk nar de erbjuds svara pa enkaten.

Vardnadshavare - andel positiva svar Gotland 2024

Forbattrad situation, andel (%) IEEE——— 70
Paverka hjilp, andel (%) G 53
Helhetssyn, andel (%) —— 92
F& kontakt, andel (%) I 93
Inflytande, andel (%) I 98
Visar forstaelse, andel (%) E— 98

Tydlig information, andel (%) I 99
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Vardnadshavare - andel positiva svar jamforelse Gotland
och alla kommuner ovagt medel 2024
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Brukarundersdkning 6ppna insatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden (IFO)?

Undersokningen omfattar brukares kontakt med 6ppna insatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden
och inkluderar bade bistandsbedémda och icke bistandsbedémda insatser. Malgruppen ar ungdomar 13 — 20 ar
och omsorgspersoner till barn och ungdomar 0-18 ar. Med begreppet omsorgspersoner avses de vuxna som
medverkar i insatsen/stodet utifran att de direkt eller indirekt har omsorg om barnet/den unga. Det behéver
inte bara vara juridiska vardnadshavare eller biologiska foraldrar, det kan dven vara ex. bonusforaldrar.

2024 ar forsta gangen som undersékningen genomfors som en nationell brukarundersékning. 2023
genomfordes undersékningen som en pilot dar Gotland deltog.

Totalt har 141 brukare erbjudits att svara pa enkaten (122 omsorgspersoner och 19 ungdomar) och 70 brukare
(45 kvinnor och 25 maén) har svarat pa enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa 50 procent.

| resultatet for omsorgspersoner och ungdomar ingar bade svar fran brukare som har bistandsprévade och icke
bistandsprovade insatser. Dock dr endast 8 svar fran brukare med icke bistandsprévad insats och resterande
svar fran brukare med bistandsprovade insatser.

Resultaten presenteras med summan av andelarna for de tva positiva svarsalternativen. Gotland redovisar for
omsorgspersoner en hég andel positiva svar (98 -100%) pa sex av nio fragor. Lagst andel positiva svar (67%)
redovisar Gotland for om man fatt information om vart man kan lamna synpunkter eller klagomal. Pa fragan
har 25 procent svarat vet inte.Gotland ligger i niva jamfort med alla kommuner ovéagt medel for samtliga fragor.

Det ar i hogre grad kvinnor som svarat pa enkaten. Kvinnor star for 65 procent av svaren och man for 35
procent vilket kan spegla sig i svaren. Kvinnor uppger i hégre grad dn mén att de fatt information om vart man
kan lamna synpunkter eller klagomal. Man uppger i hogre grad att barnet/barnens situation forbattrats efter
kontakten med familjebehandlaren jamfort med kvinnor. | 6vrigt ar det ingen signifikant skillnad i resultat
mellan kvinnor och man.

Resultat omsorgspersoner till barn och unga 0-18 ar:

Oppna insatser - omsorgspersoner
bistandsprdévad och icke bistandsprévade insatser
-andel positiva svar 2024

Framféra synpunkter eller klagomal, andel (%) T—— 67,0
Forbattrad situation for ditt/dina barn, andel... T  ———EE———————— 83,0
Férbattrad situation for dig, andel (%) ———————————— 90,0
Tydlig information, andel (%) e 98,0
|nf|ytandel andel (%) —]_OO’O
Prata om viktiga saker, andel (%) e ———] 00,0
Visar f('jrstée|se, ande| (%) —100’0
Fa kontakt, andel (%) ] 00,0
HEIhetssyn, andel (%) —]_OO’O

Traffat familjebehandlaren 4 gdnger eller... T —————— ] 7,0
Omsorgspersoner till 0-18 &r - antal syar = 58,0
Svarsfrekvens (%) T————— 47,5
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2 Resultat himtat ur Kolada.
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Oppna insatser - omsorgspersoner
bistandsprovade och icke bistandsprévade
insatser Gotland och alla kommuner ovagt medel
2024
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Oppna insatser - Omsorgspersoner
bistandsprévade och icke bistandsprovade insatser jamforelse
kvinnor och man 2024
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Resultat barn och unga 13-20 ar

Totalt har 19 enkater delats ut till ungdomar med bade bistandsprévade och icke bistandsprévade insatser.
Resultatet for Gotland fér ungdomar bygger pa 12 svar (svarsfrekvens 63%), bade bistandsprovade och icke
bistandsprévade. Resultatet bygger pa ett litet underlag och resultat och jamforelser ska hanteras med
forsiktighet.
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Oppna insatser, bistandsprévade och icke bistandsprévade
insatser Ungdomar 13-20 ar
- andel positiva svar
2024
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Placerade barn och unga i familjehem och hem fér vard eller boende eller SIS3 (IFO)

Familjehem

Brukarundersokningen som riktar sig till placerade barn och unga genomfor SKR arligen och Gotland deltar
vartannat ar. Antal brukare som 2024 ingick i malgruppen foér familjehem &r 21 och totalt har nio svar
inkommit. Det innebar en svarsfrekvens pa 43 procent. | enkaten for barn och unga i familjehem 2022 ingick 28
brukare i malgruppen och det inkom 17 svar. Antalet brukare i malgruppen samt inkomna svar har minskat i
undersokningen for 2024. Fordelningen flickor och pojkar redovisas inte da det ar farre an fem svar férdelat pa
respektive kon.

Resultaten presenteras med summan av andelarna f6r de tva positiva svarsalternativen. Ett litet antal
deltagare i undersokningen innebar att resultaten bor tolkas med forsiktighet. Pa sju av 12 fragor redovisar
Gotland en hég andel positiva svar (100 procent). Det ar fragor som ror trygghet, stod fér att ma bra, kontakt
med sjukvard, stod med laxor, kunskap om vart hen ska vanda sig om nagot ar daligt, stod for att planera
framat. Den fraga som har lagst andel positiva svar ar “finns det nagon vuxen i familjehemmet ungdomen kan
prata med och trivsel i familjehemmet.

3 Resultat himtat frin Enkitportal Origo Group
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Andel
vetinte (%
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familjehemmet fSr att mé bra?

Fér du den hjéllp du beh&ver fran familjehemmet
5r att f& kontakt med sjukvérden, till exempel
liikare, tandldkare eller psykolog?
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Hur trivs du | familjehemmet?

Far du det stdd du behdver | familjehemmet fdr
att planera din framtid, till exempel utbildning
och arbete?
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HVB/SIS

Gotland deltar vartannat ar i undersékningen. Antal brukare som ingick i malgruppen fér 2024 &r 7. Samtliga
placerade pa HVB i privat regi. Totalt har 5 svar inkommit (svarsfrekvens 71%). Malgruppen bestar av 60
procent flickor och 40 procent pojkar. 75 procent har bott pa HVB-hemmet/SIS i 0-6 manader. Ett litet antal
svar i undersokningen innebér att resultaten bor tolkas med forsiktighet. Ar 2022 ingick 19 brukare och det
inkom 13 svar (svarsfrekvens 68%).

For atta av tolv fragor redovisar Gotland en hog andel positiva svar (100 procent). De fragor som redovisar lagst
andel positiva svar ar trygg i boendet, vem brukaren ska kontakt om nagot ar daligt och trivsel i boendet (80%).
Fragan far du den hjalp du behdver med laxor saknar resultat vilket eventuellt kan férklaras med att brukare
som svarat pa enkéaten inte har ndgon skolgéang.

Andel
vet inte (%)
Far du det stdd du bahdver | boandet fér att det
arbetet?
Féar du den hjdlp du behdver
med dina Iéxor | boendet?
ot e st an oo s I ., -
boendet fér att ha en bra fritid?
e itia ror g1 soencers ™ N, -
'som &r viktiga for dig | boendet?
Finns det nagon vuxen | ditt boende som 100 0

du kan prata med om du beh&ver det?
Hur trygg kénner du dig | ditt boende?

Vet du vem du ska kontakta om det

&r nagot som &r dligt | boendet?

Fér du den hjélp du beh&ver | boendet for att ha
kontakt med personer som &r viktiga f5r dig, till
exempel familj och vanner?

Fér du det stdd du behdver

I boendet f&r att ma bra?

Far du den hjélp du behdver fran boendet for att
fa kontakt med sjukvarden, till exempel ldkare,
tandiakare eller psykolog?

Hur trivs du | bosndet?
Fér du det st3d du behdver | boendet far att

planera din framtid, till exempel utbildning och
arbete?
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Brukarundersdkning familjehem (IFO)*
Vartannat ar genomfor socialférvaltningen en brukarundersokning som riktar sig till familjehem.

Det ar femte gangen som undersdkning genomfors. Arets undersdkning har en hog svarsfrekvens (80 procent).
Det ar den hogsta svarsfrekvensen sedan undersékningen startades 2016.

* Egen undersokning.



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2024

Resultaten presenteras med summan av andelarna for de tva positiva svarsalternativen. Andelen familjehem
som dr sammantaget mycket néjda eller ganska néjda med stddet ar fortsatt hogt och ligger i niva med resultat
fran 2022. En hog andel familjehem uppger att frekvensen i kontakten (fysiska méten och digitala kontakter) de
har med familjehemssekreterare eller familjehemskonsulent ar tillrdcklig.

En hog andel uppger att det ar mycket latt eller ganska latt att fa kontakt med familjehemssekreterare eller
familjehemskonsulent.

72 procent av de egna familjehemmen uppger att de varit delaktiga i kartlaggning alternativt upprattande av
genomfdrandeplan for det placerade barnet/ungdomen, vilket &r ett resultat som &r i niva med 2022.

Cirka hélften av de egna familjehemmen har deltagit i nagon eller ndgra av de utbildningar och aktiviteter som
familjehemsteamet erbjudit under de senaste tva aren. Det ar positivt att andelen egna familjehem som
deltagit i utbildningar och aktiviteter har 6kat fran 40 procent (2022) till 53 procent 2024 men andelen
familjehem som deltar i de utbildningsinsatser som erbjuds behdver 6ka ytterligare.

Drygt halften av de egna familjehemmen uppger att de genomgatt grundutbildningen "Ett hem att véxa i”.
Drygt en tredjedel har inte genomgatt utbildningen och flertalet av dessa uppger att de inte blivit erbjudna att
ga utbildningen. Enligt upprattad atgardsplan utifran undersokningens resultat avser enheten att géra en ny
inventering av vilka familjehem som gatt utbildningen “Ett hem att vdxa i”. Enheten har med utgangspunkt fran
enkatundersokningens resultat upprattat en atgardsplan med aktiviteter.

Mini Maria (IFO /HSF)5

For forsta gangen har socialférvaltningen genomfort en egen brukarundersokning vid Mini Maria. MiniMaria ar
en 6ppenvardsmottagning som vander sig till ungdomar och unga vuxna upp till och med 24 ar dar det finns
oro for eller problem med alkohol, narkotika eller spel om pengar. MiniMaria ar en integrerad mottagning som
tillhor bade socialtjansten och psykiatrin. Undersdkningen har genomforts som pappersenkat under perioden
11 november till 13 december. Utgangspunkten fér undersékningen motsvarar den undersékning som goérs
inom den sociala barn och ungdomsvarden om 6ppna insatser till omsorgspersoner for barn och unga 0-18 ar
och barn och unga 13-20 ar. Undersokningen vid Mini Maria dr en besoksundersdkning och alla brukare som
under undersokningsperioden har ett besék med en behandlare ska erbjudas att delta. Undersdkningen vid
Mini Maria har kompletterats med en fraga om delaktighet i behandlingen. Enkaten har delats ut till 14
omsorgspersoner och 14 ungdomar och besvarats av 13 omsorgspersoner (halften kvinnor och hélften man)
och 13 barn och unga (tre kvinnor och nio mén, vilket motsvarar en total svarsfrekvens om 93 procent.
Jamfoérelser mellan kvinnor och man ska goras med forsiktighet

Resultat omsorgspersoner:

Resultaten presenteras med summan av andelarna for de tva positiva svarsalternativen. Andelen positiva svar
ar overlag hoga (92-100 %). Den fraga som har lagst andel positiva svar ar fragan om de fatt information om
vart de kan vanda sig med synpunkter eller klagomal (39 %). Det ar lika manga som svarat ja pa den fragan som
svarat vet inte/ingen asikt. | tabellen nedan finns en jamférelse mellan kvinnor och méan.

Resultat barn och unga 13-24 dér

Andelen positiva svar ar overlag hoga (92-100 %). Den fraga som har lagst andel positiva svar ar fragan om de
fatt information om vart de kan vanda sig med synpunkter eller klagomal (39 %). Det ar lika manga som svarat
ja pa den fragan som svarat vet inte/ingen asikt. Resultatet fordelat pa kén redovisas inte da det &r farre an
fem kvinnor som svarat pa enkaten.

5 Egen undersokning.
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Funktionshinderomradet myndighetskontakt

2022 samordnade SKR tillsammans med kommuner en pilotundersékning fér myndighetskontakten inom
funktionshinderomradet. 2023 genomférs den nationellt for forsta gdngen och Gotland deltog med
socialpsykiatri och LSS vuxna. P4 Gotland var det da 16 brukare som svarade (7 socialpsykiatri och 9 LSS vuxna)
och det var en svarsfrekvens pa 37 procent.

2024 deltar Gotland men for fa svar gor att resultat inte kan redovisas. Inom LSS vuxna var det en av sju (14%)
som svarade pa enkaten och inom socialpsykiatrin tre av tretton som svarade (23%). Huvudanledningen till att
resultat inte kan redovisas ar att for fa enkéater delats ut under perioden 16 september-30 oktober 2024.
Myndighetsavdelningen avser att félja upp och analysera varfor sa fa enkater delats ut.

OOF

Brukarundersdkningar har gjorts av insatserna daglig verksamhet LSS och sysselsattning SOL under 2024.

Inom OOF gors brukarundersdkning vartannat ar per insats. Enkaterna fylls i regel i digitalt via dator, platta eller
smartphone. For de som vill erbjuds dven att fylla i enkaten i pappersform, 0 % valde den formen i ar, en
minskning med 3 % jamfort med tidigare brukarundersokning da 3 % valde pappersform. Antal brukare som
ingick i malgruppen for enkaten var 370. Totalt sett har 252 svar inkommit. Det innebér att svarsfrekvensen ar
69 %. Jamfort med tidigare brukarundersékning 2022, dar svarfrekvensen var 76 %, har svarsfrekvensen
minskat. Andelen man som svarat ar 58 % och andelen kvinnor 42 %. Jamfoért med tidigare brukarundersékning
2022 har andelen man minskat marginellt (1%) och andelen kvinnor har 6kat marginellt (1%).

Fragor som valts ut att redovisas bygger pa Socialndmndens mal om lagst 80 % for foljande omraden i
brukarundersékningen; far du bestamma sjalv (80%), far du den hjalp du behéver (86%), kanner du dig trygg
(87%) och trivs du pa din dagliga verksamhet (84%).

| arets undersokning blev resultatet i snitt cirka 84 % for de fyra utvalda omradena, med andra ord naddes
malet om 80 % for samtliga utvalda omraden.

Ytterligare omraden férutom ovannamnda omraden har valts ut som pavisar en styrka eller ett
forbattringsomrade och/eller ett forsamrat/forbattrat resultat mot férgdende brukarundersdkning for
respektive insatsomrade laggs till vilket redovisas inom respektive insatsomrade.

Daglig verksamhet

Antal brukare som ingick i malgruppen for enkaten var 350. Totalt sett har 243 svar inkommit. Det innebér att
svarsfrekvensen 2024 ar 69 %. Jamfort med tidigare brukarundersokning 2022, dar svarfrekvensen var 75 %,
har svarsfrekvensen minskat.

Av de 252 svarande har 238 stycken valt daglig verksamhet som drivs av Region Gotland och 14 stycken har
valt daglig verksamhet som drivs i privat regi.

Nar det galler skillnader mellan kvinnor och mén pa daglig verksamhet sa ar kvinnorna nagot mer néjda med
sitt stdd men mer otrygga an mannen. Den stérsta skillnaden mellan mén (78%) och kvinnor (87%) ar
upplevelsen av att det man gor pa sin dagliga verksamhet ar viktigt.

Daglig verksamhet har forsamrat resultat inom samtliga omraden jamfort med brukarundersékning 2022.
Aveni jamforelse nationellt har daglig verksamhet samre resultat 2024 inom samtliga omraden férutom om
man kénner sig trygg pa sin dagliga verksamhet, nationellt 86%, Gotland 87%. Aven om daglig verksamhet
uppfyller socialndmndens fyra malomraden sa &r arets resultat 6vervagande férsamrat jamfort med tidigare
brukarundersékning. Verksamheten har trots maluppfyllelse forbattringsomraden.

Nedan redovisas fyra utvalda forbattringsomraden. Inom parentes anges de nationella siffrorna for hela riket
samt 2022 ars brukarundersokning.
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Styrkor

Forbittringsomriden

Far du den hjilp du vill ha i din dagliga verksamhet?”

Ja: 86 % (nationellt 87 %)

En forsimrat resultat jamfort med 2022 (90 %) och ldgre dn érets
nationella resultat (87 % ).

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?

Ja: 81 % (nationellt 84 %)

En férsimrat resultat jimfért med 2022 (85 %) och ldgre dn arets
nationella resultat (84%).

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sé att du forstir vad
de menar?

Ja: 79 % (nationellt 80 %)

En férsimrat resultat jimfoért med 2022 ( 85%) och ldgre dn arets
nationella resultat (80%).

Vet du vem du ska prata med om ndgot dr daligt pa din dagliga
verksamhet?

Ja: 90 % (nationellt 91 %)

En férsimrat resultat jimfort med 2022 (94%) och ldgre dn arets
nationella resultat (91%).

Sysselsattning SolL

Antal brukare som ingick i malgruppen for enkaten var 20. Totalt sett har 9 svar inkommit. Det innebar att
svarsfrekvensen ar 45 procent. Jamfért med brukarundersékning 2022, dar svarfrekvensen var 90 %, har
svarsfrekvensen minskat till halften . Av de 9 svarande har samtliga sysselsdttning SoL som drivs av Region
Gotland. Nedan redovisas styrkor och forbattringsomraden. Darmed inte sagt att dven styrkorna kan var
forbattringsomraden. Inom parentes anges de nationella siffrorna for hela riket. Nar det géller skillnader mellan
kvinnor och mén sa redovisas inga resultat i arets brukarundersokning med anledning av att resultat visas
endast om det finns minst 5 svar per kén och med nio svarande finns inte det. | jamférelse med 2022 ars
brukarundersékning sa har sysselsattning Sol flera kraftigt forsamrade resultat bland annat om brukaren
kanner sig trygg och om personalen pratar med brukaren sa denne forstar vad personalen menar

Ja: 89 % (nationellt 84 %)

Ett klart forbittrat resultat jimfért med
2022 (67 %) och bittre dn arets
nationella resultat (84%).

Styrkor Forbittringsomriden
Ar det du gbr pa din sysselsittning Kinner du dig trygg med personalen pa din sysselsittning?”
viktigt for digr Ja: 56 % (nationellt 88 %)

En klar férsimrat resultat jimfort med 2022 (83 %) och érets
nationella resultat (88 % ).

Trivs du pd din sysselsittning?

Ja: 88 % (nationellt 88 %)

En klart forbattrat resultat jaimfort med
2022 (67 %) och i linje med rikets
resultat 88 %.

Ar du ridd f6r ndgot pa din sysselsittning?

Aldrig: 56 % (nationellt 79 %)

Ett foérsdmrat resultat jimfért med 2022 (67 %) och dven i férhallande
till rets nationella resultat (79 %)

Forstir personalen pa din sysselsittning
vad du siger ?

Ja: 88 % (nationellt 89 %)

Ett forbittrat resultat jamfoért med 2022
(82 %) och nagot forsimrat i férhéllande
till rikets resultat 89 %.

Pratar personalen pa din sysselsdttning sd att du forstir vad de menar?
Ja: 67 % (nationellt 92 %)

Ett foérsdmrat resultat jimfért med 2022 (75%) och i klart férsdmrat i
foérhallande till rikets resultat (92 %)

Bryr sig personalen pi din sysselsittning om dig?

Ja: 67 % (nationellt 87 %)

En klart forsimrat resultat jimfért med 2022 (83 %) och i férhallande
till arets nationella resultat (87 %)
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Hemtjanst (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstdckande brukarundersokning ’Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
genomfordes 2024 som en enkitundersokning med svarsperiod 15 mars — 26 maj. Enkédten
skickades till personer 65 ar eller dldre som hade ett verkstillt beslut om hemtjanst den 31
december 2023. Svarsfrekvensen for Gotland var 62% vilket dr ndgot lagre (tva
procentenheter) in foregdende ar men fortsatt hdgre #n riket. Aven rikets svarsfrekvens
minskade 1 ar jamfort med tidigare ar (tre procentenheter).

Svarsfrekvens

2024 2023 2022 Riket 2024
Hemtjénst 62% 64% 64% 55%

Resultaten visar i majoriteten av fragorna 6kad andel positiva svar i jaimforelse med tidigare
ar.

Storst skillnad 1 6kade andel positiva svar ses 1 frdgorna om personalen har tillrdckligt med tid
for arbetet (85% positiva svar 2024, 80% positiva svar 2023), om den enskilde kan péverka
vid vilka tider man far hjilp (58% positiva svar 2024, 53% positiva svar 2023) samt om
personalen tar hdnsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal (89% positiva svar 2024, 84%
positiva svar 2023).

Andelen personer som uppger att de dr sammantaget néjda med sin hemtjénst dr 88% vilket ar
en minskning i jimforelse med tidigare ar, se tabell nedan. Rikets resultat minskade med en
procentenhet 1 jimforelse med tidigare ar (85% 2024, 84% 2023).

Sammantaget nojda

2024 2023 2022 Riket 2024
Andel brukare 88% 90% 92% 85%

som ar ndjda med
sin hemtjdnst

Medelviérdet for totala andelen positiva svar dr nagot hogre for verksamheter i enskild regi dn
for verksamheter/enheter i egen regi, se tabell nedan.

Positiva svar

2024 2023 2022 Riket 2022
Egen regi 76% 76% 79% 74%
Enskild regi 80% 80% 78% 74%

Sarskilt boende (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstdckande brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
genomfordes 2024 som en enkdtundersokning med svarsperiod 15 mars — 26 maj. Enkédten
skickades till personer 65 ér eller dldre som hade ett verkstillt beslut om sérskilt boende den
31 december 2023. Svarsfrekvensen for Gotland var 51% vilket dr en minskning i jamforelse
med foregdende ar och hogre an rikets svarsfrekvens, se tabell nedan. Resultat har uteblivit
for en enhet 1 egen regi till foljd av for fa svarande.
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Svarsfrekvens

2024 2023 2022 Riket 2024
Sarskilt boende 51% 58% 50% 44%

Resultaten visar i majoriteten av fragorna okad andel positiva svar i jamforelse med tidigare
ar. Storst dr skillnaden for enheter i egen regiform. Fragan som fatt flest andel positiva svar i
ar jAmfort med foregdende ar &r om mojligheterna att komma utomhus (74% positiva svar
2024 1 jamforelse med 63% 2023).

Andelen brukare som uppger att de sammantaget dr mycket eller ganska ndjda med sitt
boende édr 87% vilket dr en 6kning 1 jamforelse med tidigare ér, se tabell nedan. Skillnaden &r
i linje med riket som ocksa dkar en procentenhet i jimforelse med tidigare ar (79% 2024, 78%
2023).

Sammantaget néjda

2024 2023 2022 Riket 2024
Andel brukare 87% 86% 85% 79%
som dr ndjda med
sitt boende

Skillnaden i totala andelen positiva svar fordelat per regiform minskar, se tabell nedan.
Positiva svar

2024 2023 2022 Riket 2024
Egen regi 74% 70% 70% 68%
Enskild regi 77% 76% 70% 68%

Gotland har totalt sett, i likhet med tidigare ar, hogre andel positiva resultat i jimforelse med
riket 1 majoriteten av fragorna.

Korttidsenheten®

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen genomfér sedan 2019 arligen en brukarundersékning pa korttidsenheten
(undantag 2023). Vistelse pa korttidsplats kan bli aktuellt nar det sviktar i hemmet eller efter en
sjukhusvistelse, i avvaktan pa att fa dtervianda hem eller till ett anpassat boende. Vistelse pa korttidsplats syftar
till dterhamtning, utredning och andra atgarder som kan vara av betydelse for den enskildes framtida behov. |
undersokningen 2024 inkom 26 svar vilket &r i stort sett lika manga svar som i undersokningen for 2021.
Svarsfrekvens for 2024 ar 65 procent. Enkaten fér 2024 delades ut till 40 brukare vilket ar farre utdelade
enkater jamfort med 2022 och 2021. Det kan forklaras med att Korttidsenheten inte hade full belaggning under
brukarundersoékningens genomférande 2024. Undersdkningen 2024 redovisar en hogre svarsfrekvens dn 2022
(45 procent) och nagot lagre an svarsfrekvens 2021 som var 68 procent.

92 procent uppger att de sammantaget ar mycket néjda eller ganska néjda med vistelsen vilket dr en hogre
andel positiva svar jamfort med 2022 (74 procent) men nastan i niva med resultat fér 2021(96 procent.)

| jamforelse med motsvarande undersékning som gjordes 2022 sa har andelen positiva svar 6kat for elva av
femton fragor. Storst 6kning ser vi pa fragan om mojlighet att komma utomhus. Den 6kningen kan delvis
forklaras av att undersékningen 2022 gjordes under hdsten/vintern. Ovriga frdgor som 6kat i andelen positiva
svar dr maltidssituationen, aktiviteter som erbjuds, utomhusmiljo och kunskap om var man vander sig med
synpunkter och klagomal. Den fraga som minskat i andelen positiva svar 2024 jamfort med 2022 4r om det &r

¢ Egen undersokning.
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latt eller svart att vid behov fa kontakt med personal. | undersékningen for 2022 minskade andelen positiva
svar for flertalet fragor jamfort med 2021 ars undersdkning.

Verksamheten har valt ut omraden som de kommer att arbeta vidare med, till exempel planering fér
vistelsen/arbetssitt med genomférandeplanerna. Arbetet med aktiviteter pagar hela tiden och kommer att
utvecklas for att till viss del bli mer systematiskt och férutsagbart. Det finns utsedd personal som har ansvar for
att planera och initiera aktiviteter som ar anpassade till brukarna som befinner sig i verksamheten.

Andel positiva svar brukarundersékning Korttidsenheten 2024

Ett bra bemotande alltid/oftast
Sammantaget mycket néjd/ganska néjd
Hansyn till asikter och 6nskemal alltid/oftast
Maltider en trevlig stund alltid/oftast
Fortroende all personal/flertalet personal
Trygghet mycket/ganska
Maten smakar mycket bra/ganska bra
Kannedom om var man lamnar synpunker/klagomal
Mojlighet att komma utomhus mycket bra/ganska bra
Fa kontakt med personal mycket latt/ganska latt
Trivsamt i gemensamm utrymmen Ja
Aktiviteter mycket n6jd/ganska néjd
Trivsamt utomhus Ja
Planering for vistelsen helt/delvis
Erbjuden en kontaktpersonal
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