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Mottagare
Socialndmnden

Nedskrivningar av fordringar 2024

Forslag till beslut
Socialnimnden godkénner informationen.

Sammanfattning

Nir kundfordringar inte betalas ansvarar regionstyrelseforvaltningen for
regionens kravhantering och inkassoatgirder med hjilp av upphandlat
inkassobolag. Regionstyrelseforvaltningen har limnat férslag till avskrivningar
och nedskrivningar av kundfordringar f6r 2024.

Avskrivning av fordran sker nir det avser konstaterade kundforluster dir det
inte gar att fa tillbaka ndgot. Avskrivning ska beslutas av nimnd men
avskrivning for att kundforlust konstaterats pa grund av att dédsboet saknat
tillgangar betraktas enligt regionens riktlinjer som verkstallighet.

Nedskrivning av fordran sker efter tva ar nir arendet har 6verlimnats for
langtidsbevakning hos inkassobolag. Genom langtidsbevakning sker
kontinuerligt provning om brukaren kan betala sin skuld till regionen.
Forvaltningschefen har enligt delegationsordningen ritt att besluta om
nedskrivning av kundfordringar. Detta dr bokféringsmissigt och férvaltningen
pafors en kundforlust, sjilva fordran finns dock kvar.

Under 2024 har fordringar £6r 1 870 615 kronor bokforts som kundforlust i
socialforvaltningen. Av detta avser 594 944 kronor sidan som ror dédsbon
utan tillgangar, dar skrivs fordran av, resten avser nedskrivning. Storsta delen
avser avgifter och hyror inom aldreomsorgen.

Nedskrivna fordringar 2024, kronor

Aldreomsorg 1712328
LSS-verksamhet 55 605
Individ- och familjeomsorg 102 682
Summa 1870 615
varay avlidna (avskriven fordran) 594 944

Foregaende ar uppgick bokforda kundforluster till 1 359 326 kronor. Det dr en
relativt stor 6kning och myndighetsavdelningen har i uppdrag att analysera
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okningen.

Nya riktlinjer for kundfakturering, kravhantering och inkasso antogs av
regionstyrelsen hosten 2022.

Bedéomning

Beddmningen dr att Region Gotlands riktlinjer £6r kundfakturering,
kravhantering och inkasso samt rutin for nedskrivningar och avskrivning av
fordringar foljs.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2024-11-07

Socialforvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor
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Mikael Wollbo, redovisningschef RSF
Anna-Lena Gutedal, ekonomichef SOF
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