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1. Bakgrund och drivkrafter

Digitaliseringen 4r en av de storsta forandringsfaktorerna i var tid och paverkar hela sam-
hillet. Digitalisering ska forstds som arbetssitt, processer och beteenden som forindras 1
snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Digitalisering
kan ses som verksamhetsutveckling vilket medfér méjligheter f6r individer, verksamheter
och system att inhamta, utbyta och analysera informationen pa ett helt nytt sitt. Vara tjans-
ter kan utvecklas och erbjudas pa helt nya sitt och medborgarna i samhaillet efterfragar
detta.

Region Gotland antog i juni 2018 en digitaliseringsstrategi (RS 2018/258) med tillhérande
handlingsplan. En uppdaterad version héller pa att tas fram. Socialférvaltningens (SOF)
handlingsplan for digitalisering utgar fran den regiongemensamma 6vergripande digitalise-
ringsstrategin, regionfullmaktiges styrkort samt forvaltningens verksamhetsplan for aktuellt
ar.

Strategiska mal enligt Region Gotlands digitaliseringsstrategi

e Digitaliseringen ska stddja Region Gotlands strategiska verksamhetsutveckling med
medborgaren i centrum

Digitalt forst — digitala tjanster som férstahandsval

Transparens och 6ppenhet gentemot anvandarna

Digital informationshantering ska ha en vil avvigd sikerhetsniva

Innovation och utveckling ska prigla regionens digitalisering
Kompetensutveckling for nya arbetssitt och dndrad samhillsservice
Digitaliseringen bidrar till att géra Gotland till ett hallbart samhille

Digitalisering ska bidra till dialog och kommunikation med medborgarna

2. Syfte

Syftet med att ta fram en digitaliseringsplan inom Socialférvaltningen ér att tydliggora vilka
aktiviteter och uppdrag som ir planerade att genomféras kommande ar, eventuell priorite-
ring av dessa samt vilka kostnader som prognostiseras. Att aktiviteterna ir med i planen in-
nebir inte med automatik att arbetet genomférs. Finansiering och resurser behéver siker-
stillas, arbetet prioriteras mot 6vrig verksamhet och hinsyn tas till f6rvaltningens ekonomi.

3. Styrande principer och metoder

Arbetet utgar ifran regionens gemensamma digitaliseringsstrategi och digitaliseringsplan f6r
digitalisering. En férutsittning for stabil utveckling dr processkartliggningar och att system
och information forvaltas med god kvalitet. Darfor utgar arbetet ifrin de regiongemen-
samma guiderna for systeminférande, systemférandring, processkartliggning, objektsfor-
valtningsmodell, ledningssystem f6r informationssikerhet (LISa) och Region Gotlands in-
formationshanteringsplan.
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Objektsforvaltning

Objektsforvaltningsmodellen ér ett sitt att skapa en gemensam syn pa ansvarsfordelning,
arbetsmetoder, sikerhetshantering, roller och terminologi inom omradet. Detta for att an-
vinda bista metod och dirmed 6ka effektivitet och kvalitet. Vidare underlittas samverkan
mellan olika parter inom regionen. Modellen dterfinns 1 docpoint hir.

4. Roller och ansvar

Det 6vergripande ansvaret for strategisk digitalisering 1 Region Gotland ligger pa digitalise-
ringsdirektoren. Arbetet leds i dialog med koncernledningsgruppen och det strategiska nit-
verket fOr kvalitet och digitalisering.

Det 6vergripande ansvaret for forvaltningens digitalisering ligger pa férvaltningsledningen.
Varje chef och medarbetare har ett ansvar for att utveckla och digitalisera i det dagliga arbe-
tet. Inom socialférvaltningen ansvarar alla avdelningar f6r att ta fram sina digitaliseringsak-
tiviteter pa exempelvis processer man vill digitalisera. Dessa aggregeras till socialférvalt-
ningens overgripande plan for digitalisering. Det innebir att forvaltningen fir mojlighet att
prioritera aktiviteter inom hela forvaltningen och prioritera det som gor storst nytta utifran
radande budget och verksamhetslige. Det ingér dven att hitta synergier genom att gora akti-
viteter i den ordning som blir mest optimalt f6r verksamheten.

5. Angelagenheten att digitalisera

Den digitala omstillningen paverkar hela samhillet, bade f6r medborgare och f6r medarbe-
tare inom Region Gotland. Genom att digitalisera sa skapar vi ett hallbart vilfardssamhille
som moéter de behov som finns f6r verksamheter, anstillda och de minniskor vi moter idag
och framover. Hur vi férhaller oss till detta paverkar hur vi kan ta férdel av de méjligheter
som digitaliseringen innebdr. En 6kad digitalisering dr en forutsittning for att utveckla vial-
firden. Befolkningsutvecklingen i Sverige utmanar svensk valfard och detta ar speciellt pa-
tagligt pa Gotland dir antalet dldre personer och barn och unga kommer att 6ka betydligt i
jamforelse med personer i arbetsfor dlder. Aldersgruppen som ir arbetsfér pa Gotland be-
raknas minska mellan dren 2018 till 2030. Det innebdr minskade skatteintikter och att for-
sorjningskvoten okar. Firre personer forvintas ta hand om fler.

En av de stérre utmaningarna vi star infor dr kompetensforsorjningen. Socialfoérvaltningen
kommer fa svart att rekrytera tillrickligt med personal av den anledningen att det finns be-
grinsat med personer pa arbetsmarknaden, samtidigt som vi konkurrerar med andra
branscher och sektorer.

Det finns trender i samhillet som utmanar vart arbetssitt. Morgondagens medborgare
kommer ha andra och 6kade forvintningar och de kommer med stérsta sannolikhet vilja ha
fria och individuella val. Nya kommunikationsmonster, krav pa 6kad tillginglighet och
Okad rorlighet dr andra orsaker till att vi behdver férindra var verksamhet.

For att nd framgang med digitaliseringen maste vi utveckla vir verksamhet tillsammans och
hjalpas at. Fokus pa att skapa virde f6r dem vi finns till f6r. Olika delar av verksamheten
utvecklas olika fort och da dr det ar viktigt att frimja verksamhetsutveckling och kompe-
tensutveckling inom omradet. En ytterligare framgang ir att vi foljer upp de férandringar
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som genomfors genom att gora utvirderingar och uppfoljningar och att vi realiserar den
forvintade nyttan.

En av utmaningarna ar att digitaliseringen gar fort nu. Nya produkter och tjinster som ar
digitala dyker upp hela tiden. Lagstiftning som finns idag behover anpassas sa att de kan
stodja de l16sningar som finns och kommer.

Alla kommuner i Sverige beh6éver 6ka sin digitaliseringstakt. Kommunerna har dirfér be-
stamt sig for att g thop och gora arbetet gemensamt via en strategisk agenda: Handslaget for
vdlfardsutveckling genom digitalisering. SKR leder arbetet tillsammans med dotterbolagen Inera
och Adda. Adda bidrar med upphandlingsstod, avtal och stéd f6r kompetensforsorjning.
Inera har digital expertis och tjanster i det nationella infrastrukturutbygget. Utifran en
handlingsplan innehallande 13 konkreta initiativ har Sveriges kommuner nu prioriterat fem
initiativ var och utifrin det har nu initiativen borjat skickas ut som avsiktsforklaringar dar
kommunerna far ta stillning till om man vill ansluta till initiativet eller inte. Under hdsten
2024 har fyra initiativ skickats ut; Inforande Séker digital kommunikation, SDK, for socialtiinsten,
Breddinforande av vissa vélfardstekniska lisningar, Inforande och utveckling av Digital post samt Identitet
och Behorighetshantering. De tva forsta beror direkt Socialforvaltningen och dessa har vi valt
att tacka ja till. Under 2025 kommer ytterligare en avsiktsforklaring som direkt berdr social-
torvaltningen: Gemensam Informationsforsiyning GIF — Efonomiskt Bistand som i korta drag
handlar om att underlitta administrationen kring ansékan om ekonomiskt bistand. Med
den avsiktsforklaringen kommer det med storsta sannolikhet komma en kostnad.

Den nya socialtjinstlagen, som planeras trida 1 kraft i juli 2025, syftar till att gbra social-
tjansten mer forebyggande, tillganglig och kunskapsbaserad. Fokus ligger pa att na ut till
medborgarna innan problem uppstar eller vixer. Vii Socialférvaltningen behover kunna
erbjuda snabbare och enklare insatser utan behovsprévning. Ett exempel dir vi uppnar
detta har funnits i var digitaliseringsplan. Redan under hésten 2024 kommer e-tjinsten for
forenklad ans6kan om serviceinsatser lanseras. Den ger personer som fyllt 75 ar mojlighet
att utan behovsprévning anséka om trygghetslarm, handel, stidning och tvitt.

6. Digitalisering och kostnader

Hitintills har manga av Socialférvaltningens projekt finansierats genom statsbidrag. Nar
statsbidragen minskar eller upphor behover vi en intern finansiering dir verksamheterna
kommer att fa sta for en stor del av kostnaden inom befintlig budget. For att kunna fort-
siatta med verksamhetsutvecklingen dr behovet stort att det ges utrymme 1 budgeten f6r
dessa investeringar.

Verksamheterna behéver gora tydliga behovsanalyser av de investeringar som man vill ge-
nomfora och komplettera dessa med kostnads- och nyttoanalyser. For varje projekt, inf6-
rande av ny teknik eller nytt arbetssitt som ska goras anvinds numera Ineras mall f6r
nyttokalkyl, en mall som anvinds i hela regionen. Kalkylen goér det méjligt att tydliggora
kostnader, effekter och nyttor vilket ocksd underlittar mojligheten att jimfora de olika ini-
tiativen och projekten med varandra om prioritering skulle beh6va ske. Det dr viktigt att
rikna pa hela kostnaden, nyttor och effekter for ett inférande eller forindring, och inte
bara vad en pilot skulle kosta. Om en pilot faller vil ut vill vi ha méjlighet att breddinfora i
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verksamheten. Vet vi redan fran borjan att vi inte har rad att breddinfora sa ar det sillan
etiskt forsvarbart att genomfora en pilot.

Man behéver i samband med detta ocksa se pa andra delar som kan ha paverkan pd kostna-
derna. Det dr viktigt att i berdkningarna ta med kostnaden for de interna resurserna, tim-
kostnad for personal. Ineras mall f6r nyttokalkylering gor det maoijligt att inte bara rikna pa
finansiella kostnader och intikter, utan dven pa omfordelningsnyttor och kostnader. Med
omférdelningsnytta menas oftast sparade personaltimmar. Ett exempel pa detta skulle
kunna vara ett nytt arbetssitt, till exempel arbetet med likemedelsautomaterna dar vi sag att
hemtjinsten kunde spara in tid varje dag pa att inte behdver dka si manga ganger till varje
brukare. Det dr oerhort viktigt att projektet eller det nya arbetssittet f6ljs upp sa att man
sikerstaller att nyttan man sag 1 kalkylen realiseras. Har vi riknat pa att vi sparar x personal-
timmar sa behover vi ocksa se till att de timmarna anvinds till ndgot annat. Annars ér det
ingen besparing,.

Sen far man inte glomma att i kalkylen ta med de timmar som medarbetare och chefer lig-
ger ned i projektet, det ar ofta ganska mycket tid. Forvisso dr personerna redan anstillda
men att arbeta med ett projekt eller ett inférande tar tid fran nagot annat 1 verksamheten.
Ineras mall gor det moijligt att antingen rikna pd kostnaden f6r den tiden som medarbetare
och chefer ligger ned, alternativt synliggora i kalkylen att det dr kostnader man dr medveten
om men inte riknat pa.

7. Digitalisering ar 2024

Att man tar lirdom av det som redan genomforts £Or att bli annu battre 1 sitt digitaliserings-
arbete dr viktigt. Darfor dr det bra att man blickar bakat pa det som man har genomfort.

Flera nya e-tjanster har tagits i bruk under 2024 som har gynnat bade medborgare och
verksamhet. Som exempel f6r medarbetarna kan nimnas e-tjansten for personuppgiftsinci-
dent ddr medarbetarna smidigt kan limna information om en férmodad personuppgiftsin-
cident. Vara kontaktpersoner f6r GDPR i socialférvaltningen far informationen samman-
stalld vilket underlittar deras arbete med att komplettera och rapportera incidenten vidare
till IMY (Integritetsskyddsmyndigheten). En annan e-tjanst som tagits i bruk och som gyn-
nar medborgarna, férutom den tidigare nimnda e-tjinsten f6r Férenklad ansékan om set-
viceinsatser ar den fo6r Ansokan barn och unga dir man nu digitalt kan anséka om bistand
och insatser sa som till exempel familjebehandling.

Under 2024 har ocksa avdelningen f6r omsorgen om personer med funktionsnedsitt-
ning(OOF) breddinfért samma planeringsverktyg som hemtjansten anvander med gott re-
sultat. Planering och dokumentation underlittas med verktyget samtidigt som det blir en
kvalitetssakring f6r omvirdnaden. Planeringsverktyget testas dven inom avdelningen for
sarskilt boende.

Ovrigt

Medarbetare inom Socialférvaltningen frain hemsjukvarden, OOF samt hemtjdnsten var
med och vann férnyelsepriset i kategorin for Servicepriset pa Fornyelsedagen 2024 med
arbetet kring likemedelsautomater. Juryns motivering var: For att mota nuvarande- och framtida
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utmaningar har vinnaren av servicepriset, genom fordndrade arbetssitt och nyttjade av vélfirdsteknifk,
skapat oberoende och sjilvstindighet, minimerat risker for felmedicinering och effektivt nyttande av perso-
nella resurser. Vinnaren av servicepriset dr ett stralande exempel pa att fordandrade arbetssétt och anvin-
dande av valfirdsteknik ger ikad service.

Under 2024 har dven arbetet slutférts med den nya plattformen for gotland.se. Det innebar
att samtlig information som rér Socialforvaltningen pa gotland.se har gatts igenom, revide-
rats vid behov och kvalitetssikrats. Pa den nya webbplattformen dr man extra tydlig med
att informationen ska vara lattillginglig och littbegriplig.

8. Digitaliseringsplan 2025-2027 — Overgripande SOF

I denna version av digitaliseringsplanen har flertalet aktiviteter tagits bort, men inte enbart
for att de dr avslutade. Skilet till det ar att vi i digitaliseringsplanen vill lista aktiviteter som
ar digitalisering, inte digitisering, och dir det finns en mojlighet att genomfora aktiviteten 1
nirtid. Det har flertalet ar funnits aktiviteter i idéfasen som inte har varit méjliga att reali-
sera inom 6verskadlig tid. Det handlar frimst om aktiviteter dar vi har tankar kring att an-
vinda vara verksamhetssystem pa ett sitt dir inte leverantoren haft mojlighet att leverera,
men ocksa andra idéer dir vara system inte pratar med varandra pa ett sitt som vi skulle
onska. Det finns ocksa exempel pa borttagna aktiviteter ddr vi inte haft monetira eller per-
sonella resurser att genomféra dem. Detta betyder inte att vi har glémt bort eller inte har
behoven lingre, utan snarare att aktiviteten har gatt 1 std. Nar och om en aktivitet blir moj-
lig och det finns en plan pa férindring sa kommer aktiviteten dter att redovisas i digitali-
seringsplanen.

Aktiviteterna pa kommande sida presenteras utifran ar, malgrupp, avdelning, 6nskad effekt,
och vilken fas de befinner sig i enligt Region Gotlands projektmodell.

Process for projektmodellen

B S

Status pa aktiviteterna dr med i tabellen for att se status pa projektet eller nppdraget enligt Region Gotlands projektmodell.

6(8)



Region Gotland

Socialforvaltningen

Arendenr SON 2024/508 Datum 2024-11-01

Socialférvaltningens Digitaliseringsplan 2025-2027

Projekt/aktivitet Avdelning  (Malgrupp |Tidpunkt [Onskad effekt
(Ar)

Forenklad ans6kan  |Myndighet Medborgare |2020-2025 [Enkel digital ansékan 61

av serviceinsatser serviceinsatserna trygghetslarm,
matdistribution, stidning och tvitt

e-arkiv - ansluta Gemensamt  |Medarbetare [2021-2025 [Férebereda verksamhetssystem

verksamhetsystem Lifecare, Treserva och BAB:en for e-
arkiv. Delprojekt i stort RG projekt.

Planeringsverktyg  |Sibo Medarbetare [2021-2025 |Planering och dokumentation

Sibo underlittas. Kvalitetssikring for
omvirdnaden. God och siker vird.

Medborgartjinst -  |IFO Medborgare [2022-2025 |Handliggare kan sinda dokukment till

Godkinna dokument Medborgare som de kan godkinna
digitalt. Blir en mer rittsiker process
samt att handldggningstiden blir
snabbare.

Medborgartjianst IFO Medborgare |2023-2025 [Spar tid fér handliggare och dr

Tidbok brukarvinligt. Medborgaten kan sjilv
boka tid i medborgartjinst.

E-tjanst individuellt |Myndighet Medborgare |2023-2025 |E-tjinst f6r ansdkan f6r hojning av

belopp - blankett for individuellt belopp kring

avgifter levnadsomkostnader

Automatisera IFO Medarbetare |2024-2025 [Testa digital 16sning och f6rindrat

administration inom arbetssitt for att automatisera

myndighetsutévning administration inom

barn och unga myndighetsutévning barn och unga.

Kommunikationsplat |Myndighet Medarbetare [2024-2025|Smidigare kommunikation mellan

tform Hemtjinst myndighet, utférare hemtjinst,

Hemsjukvard virdcentral och sjukhuset.

E-tjanst Reducering |Myndighet Medborgare 2025  |E-tjinst for reducering av avgift vid

av avgift vid dubbla dubbla boendekostnader.

boendekostnader-

blankett for avgifter

Medborgartjinst -  |IFO Medborgare 2025  [Medborgaren (Vuxna) kan via en e-

Ansokan Vuxna Tjanst sinda in en ansékan till
myndigheten. Det blir dven enklare
och mer rittsiker hantering av de
inskickade forslagen.

Mitt Treserva Myndighet Medarbetare | 2025  [Nytt grinssnitt i Tresetrva som
forindrar handliggningsprocessen.
Forvintad effekt dr farre klick i
systemet och didrmed effektivare
handliggningsprocess.

Beslut om avgifter  |Myndighet Medborgare 2026  |Beslut om avgifter gar via Kivra.

Beslut av insatser som fattas i
Treserva skickas som papperspost och
borde kunna levereras via Kivra.

Fas enligt RG
projektmodell
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9. Uppfoljning

Planen f6ljs upp 16pande under aret av utvecklingsledare pa Socialférvaltningen som har
digitaliseringsplanen i sitt uppdrag. Arbetet leds 1 dialog med forvaltningsledningen och
tillsammans med férvaltningens Kvalitet- och Utvecklingsrad.

En samlad utvirdering gors 1 forvaltningsledningen i samband med ordinarie uppféljning
vid delar och bokslut.

Planera arbetet infor nasta ar
Moten med Kvalitet och utvecklingsrad (KUR)
Méten med avdelningar och enheter

Avstamning aktiviteter

e

Verksamhetspian nasta

nvesteringsbudget nasta ar

HandlingsplanDPRG r

Revidera Strategisk plan och budget

AU Verksamhetsplanna

Faststéllas pa FLG/VLG och SON Méte med avdelningarnas
Digitaliseringsplan SOF klar for nasta ar Plan ansvariga kring digitalisering
Digitalisering
Digitaliseringsplan tas upp pa KUR \ SOF /

Ev. statliga pengar i regeringens
héstproposition

Avstamning aktiviteter

Avstdmning aktiviteter

Arscykeln for arbetet med planen for digitalisering SOF.

Arendenr SON 2024/508 Datum 2024-11-01
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