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Mottagare
Socialnédmnden

Revidering av Uppdrag- och kvalitetskrav — Bostad med
sarskild service vuxna LSS

Forslag till beslut
Socialndimnden godkinner foreslagna revideringar for f6ljande Uppdrag och
kvalitetskrav:

e Bostad med sirskild service vuxna LSS 9 § 9

Sammanfattning

Kwvalitets- och utvecklingsavdelningen har initierat revideringen av samtliga
Uppdrag- och kvalitetskrav. Revideringen har gjorts i syfte att forvaltningens
samtliga uppdrag- och kvalitetskrav ska vara aktuella och litt tillgingliga f6r
respektive verksambhet. Ytterligare syfte dr 6kade enhetliga formuleringar i krav
som avser flera verksamheter/enheter inom foérvaltningen. Savil innehéll som
sprak och formalia har setts Gver. De nya forslagen innefattar formuleringar
som 6verensstimmer med aktuell lagstiftning, nationella vigledningar och
torvaltningens mal. Vidare har de nya forslagen en tydlig layout som ska
underlitta for ldsaren.

Uppdrag- och kvalitetskrav som reviderats och foreslas ar:
e Bostad med sirskild service vuxna LSS 9 § 9

De dokument som legat till grund f6r revideringen och blir inaktuella vid
beslut att anta ovanstaiende dokument:

e Grundliggande uppdrag- och kvalitetskrav f6r utférare av socialtjinst
(STY-15508)

e Uppdrag och kvalitetskrav Bostad med sirskild service vuxna LSS
inom Region Gotland (STY-19909)

Arendebeskrivning

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har berett drendet inom avdelningen.
Respektive Uppdrag- och kvalitetskrav har efter revidering skickats till den/de
verksamhet/-er som kraven avser med en uppmaning att inkomma med
synpunkter. Aven Myndighetsavdelningen, férvaltningens avtalscontroller och
ekonomichef har delgetts forslagen och inkommit med kommentarer.
Inkomna synpunkter och kommentarer har beaktats och vissa justeringar har
gjorts efter stillningstagande.

I samband med revideringen har arbetssitten med att revidera Uppdrag och

Region Gotland

Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Bankgiro 339-8328 Region
Besoksadress Visborgsallén 19 Webbplats www.gotland.se Plusgiro 18 97 50-3 G l d
Telefon +46 498 26 90 00 Facebook facebook.com/regiongotland Organisationsnr 212000-0803 Ot a n


tel:+46498269000
mailto:regiongotland@gotland.se
http://www.gotland.se/
http://www.facebook.com/regiongotland

Socialférvaltningen
Region Gotland

Tjansteskrivelse
Arende SON 2024/415
Sida 2 (6)

kvalitetskrav justerats for att mojliggora en enkel hantering av revideringar
utifran uppkomna behov och dartill regelbundet. I férvaltningens
arbetsdokument och 1 de handlingar som bildggs denna tjansteskrivelse dr de
olika kraven kategoriserade utifran firg. Syftet r att tydliggora f6r lisaren vilka
krav som finns i samtliga dokument, vilka krav som ar verksamhetsspecifika
samt vilka krav som ir beslutade av socialnimnden och innebir ett
fortydligande av lagtext och/eller foreskrift. Fargkategoriseringen mojligedr en
tydlig arbetsprocess f6r forvaltningen och politikens beslutsfattande.
Fargkategoriseringen finns inte med 1 den version av Uppdrag och
kvalitetskrav som beslutas och publiceras for verksamheterna. I respektive
verksamhet ska samtliga krav virderas och tillimpas oavsett ovan nimnda
faktorer.

Uppdrag- och kvalitetskrav som reviderats och foéreslas ar:
e Bostad med sirskild service vuxna LSS 9 § 9

De dokument som legat till grund for revideringen och blir inaktuella vid
beslut att anta ovanstiende dokument:

e Grundliggande uppdrag- och kvalitetskrav f6r utférare av socialtjinst
(STY-15508)

e Uppdrag och kvalitetskrav Bostad med sirskild service vuxna LSS
inom Region Gotland (STY-19909)

Arendet

Andringar som foreslds

Grundliggande uppdrag- och kvalitetskrav f6r utforare av socialtjanst (STY-
15508) har i revideringen slagits samman med respektive verksamhetsspecifikt
uppdrag- och kvalitetskrav. Detta innebir ett dokument f6r verksamheten
istallet for tva.

Sprikliga justeringar har gjorts f6r att de krav som aterkommer for flera olika
verksamhetsomraden ska vara formulerade enhetligt.

En inledande text som dr densamma f6r samtliga krav har lagts till. Den
inledande texten beskriver syfte och tillimpningsomrade f6r Uppdrag och
kvalitetskrav samt vilka lagar, f6rordningar och foreskrifter som styr
forvaltningens verksamheter. Den inledande texten refererar dven till
kvalitetsgarantierna och verksamhetens ansvar att gora den kind f6r den
enskilde. For verksamheter som utfor hilso- och sjukvird och/eller moéter
barn finns dven inledningstexter om kommunal hilso- och sjukvard och
barnrittsperspektivet.

Inledande texter som har funnits under vissa rubriker i nagra av de
verksamhetsspecifika kraven har strukits. Samtliga verksamhetsspecifika
inledningstexter har setts 6ver och justerats for att innehalla relevant och
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korrekt information. Respektive krav har en anpassad inledande text som
beskriver verksamhetsomradet och malgruppen.

Innehallet i kravformuleringarna har reviderats utifran aktuell lagstiftning,
nationella vigledningar och férvaltningens mél/andra styrande dokument.
Specifika krav som hirstammar fran styrande dokument har kompletterats med
hinvisningar till det styrande dokumentet. En bilaga med férteckning 6ver
aktuella styrdokument som beslutats av Region Gotland och ir gillande f6r
verksamheten ska bifogas respektive Uppdrag och kvalitetskrav i samband med
utskick till verksamheterna.

Layouten har setts 6ver och uppdaterats for att gora skillnad pa nya/aktuella
och tidigare/inaktuella dokument samt ge ett modernt intryck och stimma
overens med Region Gotlands grafiska profil.

Dokumentnamn har justerats till att innefatta paragraf i lagtext f6r de Uppdrag
och kvalitetskrav som avser verksamheter inom LSS.

Mindre redaktionella dndringar har gjorts 1 innehéllsférteckningar,
rubriksattningar och referenser.

Kommentarer till revidering och/ eller tilldgg av sirskilda krav

”Den enskilde ska ges mojlighet att bo i sin bostad hela livet om denne
sa onskar” foreslas 1 Uppdrag och kvalitetskrav for Bostad med sérskild
service SoLL och Bostad med sirskild service LSS vuxna. Bakgrunden ir att
enskilda med beviljad insats bostad med sirskild service SoL. och bostad med
sarskild service LSS vuxna, utifran likstéllighet, ska ges samma forutsittningar
som andra i samhallet.

”Verksamheten ska ha rutin f6r den fasta vardkontaktens uppdrag som
ska bygga pa Region Gotlands riktlinje géllande fasta kontakter i vard
och omsorg” ir ett krav som lagts till f6r Uppdrag och kvalitetskrav for
Hemsjukvarden, Sirskilt boende, Bostad med sirskild service LSS vuxna,
Bostad med sirskild service LSS Barn och ungdomar, Bostad med sirskild
service SoL. och Hem f6r viss annan heldygnsvard SoL.. Kravet har tillkommit
utifran den regiongemensamma riktlinje som beslutades 2024.

”Verksamheten ska sikerstilla att kontroll av giltig yrkeslegitimation
gentemot Socialstyrelsen goérs i samband med anstillning” ir ett nytt krav
som féreslas for Uppdrag och kvalitetskrav Hem for viss annan heldygnsvard
SoL, Bostad med sirskild service LSS Barn och ungdomar, Bostad med
sarskild service LSS vuxna, Bostad med sirskild service SoL, hemsjukvard,
Dagverksamhet for personer med demenssjukdom, Daglig verksamhet LSS,
Sarskilt boende, Sysselsittning SoL. Syftet ér att sikerstilla att legitimerad
personal inom dessa verksamheter anstalls med giltig yrkeslegitimation.
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”Verksamheten ska ha ett preventivt arbetssitt och delta i de for
vetksamheten relevanta kvalitetsregister som socialnimnden beslutar
om” ir ett krav som foreslas i Uppdrag och kvalitetskrav £6r Sirskilt boende,
Hemsjukvard, Bostad med sirskild service Sol., Bostad med sarskild service
LSS vuxna, Hem f6r viss annan heldygnsvard SoL, Hemtjinst, Boendestod
SoL, Dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Kravet syftar till att
tydliggora beslutade kvalitetsregister som obligatoriska arbetssatt. Kravet har
tidigare funnits 1 Grundliaggande uppdrag- och kvalitetskrav f6r utforare av
socialtjanst med lydelsen “Utforare ska ha ett preventivt arbetssitt och delta i
de olika kvalitetsregister som socialférvaltningen beslutar”. Att kravet foreslas
gilla nimndbeslut innebir ett fortydligande.

”Verksamheten ska delta i brukarundersékning samt arbeta med
resultaten for att utveckla kvaliteten i verksamheten” ir ett krav som
foreslas liggas till 1 samtliga Uppdrag och kvalitetskrav. Kravet syftar till att
sikra uppfoljning och méjliggéra systematisk verksamhetsutveckling som utgar
fran brukares upplevelser.

”Om misstanke om grovre brott, hégre straff in fingelse i ett ar, bor
verksamheten polisanmaila. Verksamheten ska ha rutin for 6vervigande
av polisanmilan. Rutinen ska dven beskriva hur bedomningen
dokumenteras” ir ett krav som foreslés liggas till i samtliga Uppdrag och
kvalitetskrav. Syftet ar att sikerstilla hantering och dokumentation i
overviganden av polisanmailan.

Krav betriffande genomférandeplaner foreslds liggas till f6r samtliga
verksamheter som enligt lag och styrande dokument ska arbeta med
genomforandeplaner. "Upprittande av en genomférandeplan ska inledas i
samband med verkstillighet. Genomforandeplanen ska vara faststilld
och tillgénglig f6r handliggare senast inom fyra veckor fran
verkstillighetsdatum” ir ett krav innefattande tidsangivelse for arbetet.
”Genomférandeplanen ska f6ljas upp var sjitte manad och vid
forindrade behov revideras” ir ett krav som fortydligar det I6pande
arbetssitten.

”Verksamheten ska ha en rutin som beskriver hur verksamheten
hanterar privata medel” ir ett krav som tidigare funnits i enstaka Uppdrag
och kvalitetskrav men nu foreslas liggas till i Uppdrag och kvalitetskrav f6r
Bostad med sirskild service LSS vuxna, Korttidsvistelse LSS, Hemtjinst,
Boendestéd SoLL, Bostad med sirskild service LSS Barn och ungdomar, Bostad
med sirskild service SoL,, Hem f6r viss annan heldygnsvird SoL, Sirskilt
boende, Korttidstillsyn LSS, Personlig assistans, Kontaktperson LSS,
Ledsagarservice LSS, Daglig verksamhet LSS, Sysselsittning SoL.. Kravet syftar
till att sikra verksamheternas hantering av privata medel.

“Personal ska ha kunskap om hjilpmedel avseende kommunikation och
kognition” ir ett krav som féreslas liggas till i samtliga Uppdrag och
kvalitetskrav. Syftet dr att sikerstilla att personal har kunskap och dirmed
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forutsittningar att bemota personer dar hjalpmedel kan underlitta
kommunikationen. Kravet har tidigare funnits i Uppdrag och kvalitetskrav
Boendestod SoL.

”Verksamheten ska sikerstilla att personalen har kunskaper om och far
fortlopande kompetensutveckling inom omradet psykisk hilsa samt
bemotande vid dessa tillstand” ir ett krav som foreslas liggas till 1 samtliga
Uppdrag och kvalitetskrav. Kravet ér i enlighet med den regiongemensamma
Plan for psykisk halsa och syftet ar att sakerstilla personalens kompetens inom
omradet.

”Verksamheten ska sikerstilla att personalen har kunskaper om och fir
fortlspande kompetensutveckling inom omridet kognitiv svikt samt
bemétande av personer med kognitiv svikt” ir 1 enlighet med nya nationella
riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom. Kravet har tidigare funnits i
enstaka Uppdrag och kvalitetskrav men féreslas nu i Uppdrag och kvalitetskrav
for Hemsjukvird, Sirskilt boende, Hem f6r viss annan heldygnsvard Sol,
Bostad med sarskild service LSS vuxna, Bostad med sirskild service SoL,
Hemtjinst, Dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom, Daglig
verksamhet LSS, Sysselsittning Sol., Boendestéd Sol., Beroendeenhetens
boende, Myndighetsavdelningen, Individ- och familjeomsorgens
myndighetsutévning.

”Verksamheten ska ansvara for att bedémning av limplighet samt
uppféljning av delegering sker i samrad mellan delegerande
sjukskoterska och ansvarig chef” ir ett krav som foreslas liggas till 1
Uppdrag och kvalitetskrav f6r Sirskilt boende, Bostad med sirskild service LSS
vuxna, Bostad med sirskild service LSS Barn och ungdomar, Bostad med
sarskild service SoL, Hemtjdnst, Hem f6r viss annan heldygnsvard SoL,
Hemsjukvarden. Syftet ér att siakerstilla att dialog sker mellan ansvarig chef och
delegerande sjukskoterska att medarbetaren som ska erhalla delegering har
forutsittningar att utféra uppgifterna patientsakert.

”Verksamheten ska arbeta i enlighet med socialférvaltningens gillande
MAS-regel for fall” och ”Verksamheten ansvarar for att personal har
kunskaper och forutsittningar f6r att arbeta fallférebyggande” ir krav
som tydligegdr det forvaltningsgemensamma styrande dokumentet respektive
forutsittningar for att arbeta i enlighet med det; betriffande fall. Kravet
foreslas 1 Uppdrag och kvalitetskrav f6r Hemsjukvarden, Sarskilt boende,
Hemtjinst, Bostad med sirskild service SoL,, Hem f6r viss annan heldygnsvard
SoL, Bostad med sarskild service LSS vuxna.

”Verksamheten ska arbeta i enlighet med socialférvaltningens gillande
riktlinje f6r transporter av brukare” ir ett krav som foreslas gilla for
samtliga Uppdrag och kvalitetskrav. Riktlinjen dr forvaltningsgemensam och
reglerar arbetssitt for samtliga verksambheter.
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Bedomning

De revideringar som foreslas bedoms tydliggéra de krav som ligger till grund
for att enskilda som far, eller kan komma ifraga for, insatser inom
socialnimndens ansvarsomrade erbjuds insatser som utformas i enlighet med
gillande lagar och regler. Foreslagna revideringar bedéms bidra till en 6kad
samsyn inom forvaltningen. Vidare bedoms foreslagna revideringar medfora
att Uppdrag och kvalitetskrav blir litt tillgangliga f6r verksamheterna och
personalen som ska omsitta kraven i det dagliga arbetet. De foreslagna
revideringarna bedéms dven bidra till att f6rvaltningens uppfoljning av
verksamheter blir tydligare och hallbar 6ver tid.

Uppdrag och kvalitetskrav avser krav som giller f6r samtliga verksamheter
oavsett ort och/eller kon pd brukare varfor drendet inte bedoms medfora nigra
konsekvenser ur landsbygds- eller jamstalldhetsperspektiv.

Beslutsunderlag
Tjinsteskrivelse — Reviderade uppdrag och kvalitetskrav Bostad med sarskild
service vuxna LSS, daterad 2024-09-10

Reviderade dokument:
Uppdrag och kvalitetskrav Bostad med sarskild service vuxna LSS 9 § 9

Nuvarande befintliga dokument:

Grundlaggande uppdrag- och kvalitetskrav for utforare av socialtjanst (STY-15508)
Uppdrag och kvalitetskrav Bostad med sarskild service vuxna LSS inom Region Gotland
(STY-19909)

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor
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Kristina Pajudar, administrativ chef
Roger Nilsson, HR-chef
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