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Inledning

Tillsammans med ”Grundliggande uppdrag- och kvalitetskrav £6r utférare av socialtjanst”
utgor detta dokument de kvalitetskrav som stills pa utforare av insatsen bostad med
sarskild service enligt LSS, Kvalitetskraven galler for utforare 1 savil Region Gotlands egen
regi som for utforare i privat regi. Revidering av originaldokument har skett 2020-06-15,
version 2.0. Revideringen dr en mindre versionsuppdatering vilket gor att dokumentet inte
har behandlats av socialnimnden.

Krav pa insatsen bostad med sarskild service, vuxna

Insatsen Bostad med sirskild service for vuxna 9 § 9 LSS ir ett permanent boende for
personer med funktionsnedsittningar att de har ritt till insatsen efter sirskild provning.
Insatsen skall bidra till att den enskilde uppnar goda levnadsférhallanden. I insatsen ingar
férutom bostad dven omvardnad, hilso- och sjukvird, fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Insatsen ska vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges méojlighet
att leva ett sa normalt liv som moijligt. Insatsen ska dven frimja den enskildes delaktighet i
samhillet samt utformas som ett stéd i den enskildes fysiska och sociala f6rmaga.

Bostad med sirskild service kan erbjudas i tva olika boendeformer dir samtliga bostader
ska vara fullvirdiga enligt Boverkets byggregler.

Gruppbostad — Riktar sig till personer med stort omvirdnadsbehov och behov av
kontinuerlig tillsyn av personal. Gruppbostaden ir utformad som enskilda bostdder i direkt
anslutning till gemensamma utrymmen.

Servicebostad — Utgo6rs av en lagenhet 1 ndra anslutning till en servicebas. Vid
servicebasen finns tillgang till gemensamhetslokaler samt en personalgrupp som vid behov
ger individuellt utformat stod till den enskilde.
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Fran beslut till verkstallighet

Krav

Bostad med sirskild service ska alltid foregis av ett beslut.

Bestillarens borad kontaktar den enskilde och utféraren om ligenhet. Utféraren
ansvarar for att verkstalla beslutet och att den enskilde informeras om boendet.

Insatsen skall verkstallas skyndsamt fran det att den enskilde blivit erbjuden en
ligenhet, dock senast inom tre manader.

Forandrade behov

Krav
Utforaren ska dokumentera och meddela bestallaren om den enskildes forandrade
behov.

Utforare ska omgiende meddela bestillare om en person har avlidit, ar inlagd pa
sjukhus eller av annan anledning flyttat frin sin ligenhet i boendet.

Att flytta till bostad med sarskild service

Krav
Utforare ska forbereda inflyttningen genom att 1 tid ge information till den enskilde.
Om denne si 6nskar ska dven de nirstiende engageras.

Utfoérare bor ge méjlighet till férhandsbesok.

Den enskilde ska vid inflyttningen fa skriftlig information om vem som ir chef,
sjukskoterska och kontaktpersonal samt information om hur dessa kan nas.

Den enskilde ska vid inflyttning fa information om att denne kan vilja att behalla vald
vardcentral/sjukskoterska

Den enskilde ska dven far information om hur och var man kan limna synpunkter och
klagomal ska ocksa framga av informationen.

Riskbedémning

Krav

I samband med att man far en ny brukare ska en riskbedomning goras utifran
brukarperspektivet (t.ex. utmanande beteende, nutrition, fall, trycksar, somn, risk for
brand mm)

Utforare ska ha rutiner f6r riskbedomningen.

Kontaktpersonal

Krav
Den enskilde ska erbjudas en kontaktpersonal.

Den enskilde ska alltid informeras om méjligheterna att i vissa fall byta kontaktpersonal
om si onskas.

Utforare ska ha rutiner f6r kontaktpersonal (t.ex. hur man utser, hur man byter, hur
man sikrar nir nagon slutar, hur ofta triffar kontaktmannen brukaren ).

Utforare ska ha skriftlig uppdragsbeskrivning for kontaktpersonal.

Arendenr SON 2018/69 Datum 2018-03-21

Service och omvardnad

Den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov av stéd utifran LSS-beslutet ska
tillgodoses. Det kan handla om st6d kring livsféring som kost och personlig hygien
stod 1 att hantera och gora tillvaron begriplig och forutsigbar samt stéd i att planera
framit.
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Krav

Utforare ska genom att aktivt arbeta for att uppticka, stodja och utveckla den enskildes
resurser, ge den enskilde forutsittningar till goda livsvillkor och att aktivt hantera sitt
vardagsliv.

Behov av hjilpmedel som underlittar forutsattningarna for att sjalvstandigt klara sitt
vardagsliv ska sirskilt uppmirksammas.

Utifran den enskildes behov ska denne fa stéd med att skota sitt hem med stidning,
biddning, tvitt och kladvard.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
Krav
Utféraren ska uppmuntra den enskilde till en aktiv fritid.

Utféraren ska hjalpa den enskilde med att hitta, vilja, planera, genomféra och avsluta
aktiviteter. Utféraren ska dven erbjuda det personalstdd som kan beh6vas for att
mojligedra deltagande.

Uppratta relationer med anhoériga och évrigt natverk samt social samvaro

Utforaren ska aktivt arbeta fora att om den enskilde sa 6nskar, ska ges mojlighet att
utveckla och uppritthalla relationer med anhériga och Gvriga nitverk.

Mat och maltider

Krav

Utféraren ska sikra att den enskilde ges méjlighet att paverka sin mat och
maltidssituation och dygnet runt ha maojlighet att tillgodose sitt individuella 6nskemal av
mat och dryck i den form och pa det sitt som passar individen bast.

Mat och maltider ska anpassas efter den enskildes behov och 6nskemal utifran kulturell,
etnisk, religits bakgrund samt utifran medicinska behov.

Utforare ska ha kinnedom om Region Gotland maltidspolicy, ”Dern goda maltiden, mat och
maltidspolicy for Region Gotland”.

Maltidsmiljon ska stimulera till lugna och trivsamma maltider.

Transporter

Transporter ingér inte i insatsen. Vid utférandet av insatsen korttidsvistelse skall Region
Gotlands " Riktlinjer for transporter av brukare inom socialtiansten pa Gotland” anvindas

Halso- och sjukvard

Malet f6r hilso- och sjukvarden ér god halsa och vird pa lika villkor samt respekt for den
enskildes sjalvbestimmande och integritet. Varden ska sa langt mojligt utformas och
genomforas 1 samrad med den boende. Den enskilde har ritt att fa information om sitt
hilsotillstind, om behandlingar och medicin som kan erbjudas. Hir dr samarbete med och

information till nirstdende/anhoériga viktigt, under forutsittning att den enskilde sa 6nskar.
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Fast vardkontakt
Den enskilde har ritt till en fast virdkontakt som samordnar vardens insatset, informerar
om viardsituationen samt formedlar kontakter till andra delar av hilso- och sjukvarden och

socialti' ansten.

Utf6rare ansvarar for att det finns en ansvarig sjukskéterska att kontakta vid behov.
Den enskilde ska alltid informeras om vem som utgdr den fasta vardkontakten.

Lakemedelshantering

Med likemedelshantering avses enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmianna rad,
HSLF-FS 2017:37; ordination, iordningstillande, administration, rekvisition och férvaring
av likemedel. Den enskilde ska vara delaktig i sin likemedelsbehandling sa langt det ér
mojligt. Nir sjukskoterska tar Gver ansvaret ska behandlande likare utfirda ett
ansvarsovertagande for likemedelshanteringen.

Utforare ska ha lokala rutiner och instruktioner baserade pa de riktlinjer MAS faststallt.
Utforare ska tillsammans med ansvarig sjukskoterska sikerstalla att
likemedelsgenomging med uppfoljning genomférs minst en ging/ir.

Utforare ska ansvara for att den enskilde har ett avskilt last skap for likemedel 1 sin
ligenhet.

Utforare ska ansvara for att 6verblivna likemedel limnas in pa apotek pa ett sdkert sitt.

Delegerade hdlso- och sjukvardsuppgifter och egenvard

Hilso- och sjukvardspersonal som har formell kompetens for en arbetsuppgift kan genom
utbildning och delegering 6verlita denna arbetsuppgift till en medarbetare utan formell
kompetens, men med reell kompetens.

Aven vid utférande av egenvird behévs ibland instruktion, information och utbildning av
legitimerad personal.

Utforares personal far efter delegering och/eller instruktion pa uppdrag av legitimerad
personal ta pa sig ansvar for hilso- och sjukvardsuppgifter.

Utféraren ska sikra att vardatgarder fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal tas
emot och att information ges till berérd personal.

Personal som utfor delegerade arbetsuppgifter maste genomga den godkanda
delegeringsutbildningen enligt MAS-handboken.

Vid utférande av delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter ir boendepersonalen att ses
som hilso- och sjukvirdspersonal varfér dokumentation enligt patientdatalagen ska ske.
Dokumentation ska ske i verksamhetssystemet samt eventuella signeringslistor.

Funktionsstéd och habilitering/rehabilitering

Virden och omsorgen ska priglas av ett habiliterande/rehabiliterande f6rhéllningssitt dir
den enskildes funktioner tas tillvara i det dagliga livet. Detta bidrar till att den enskilde far
forutsittningar att leva sitt liv med sa hog grad av livskvalitet, hilsa och oberoende som
moijligt.

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter ska handleda och ge omvardnadspersonal stod 1
vardagshabilitering/rehabilitering.
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Personalen ska uppmuntra och stédja den enskilde till att vara aktiv och delta i vardagliga
aktiviteter efter férmaga.

Utforare ska sikra att bedémning av habiliterings- och rehabiliteringsinsatser sker vid
behov. Det ska saledes finnas erforderlig tilloang till arbetsterapeut och fysioterapeut.
Arbetsterapeut och fysioterapeut ska kontinuerligt samverka med omvirdnadspersonal
och sjukskoterska i de riskbedémningar, atgiarder och uppféljningar som gors och ska
inom sin kompetens vara delaktig 1 upprittandet av individuell vardplan

Mun- och tandhdlsa

Den enskilde som har behov av vird och omsorg en stor del av dygnet omfattas av
tandvardsreformen om uppsékande verksamhet och nédvindig tandvard. Uppsokande
verksamhet innefattar munhilsobedémning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvird samt erbjudande om eventuell

nédvéindii tandvard.

Personal ska medverka vid munhilsobedémning som utférs av Tandvardsenheten.
Utférare ansvarar for att omvardnadspersonal regelbundet far utbildning av
tandhygienist och att det ingar i ny personals introduktion.

Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter (MTP) ingar 1 utférarens halso- och sjukvirdsansvar. De indelas
i tre grupper, medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjilpmedel/verksamhetshjilpmedel
och individuellt utprovade hjilpmedel.

Utforare ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrift, SOSES 2008:1, om anvandning av
medicintekniska hjilpmedel i verksamheten, savil som Regelverk for hjdlpmedel Region
Gotland och riktlinjer i MAS-handboken.

Vard i livets slutskede
Personer som befinner sig i livets slutskede ska oberoende av religits tillhérighet eller icke-

troende fi en kvalificerad vard och ett méinskliit och Véirdiit omhéndertaiande

Vird ska bedrivas utifran ett palliativt forhallningssitt som syftar till att lindra lidande
och frimja livskvaliteten f6r den enskilde och dennes nirstaende.

Insatser som 6kar den enskildes trygghet och ro ska prioriteras.

Personalen ska tillsammans med sjukskoterska bidra till att skapa trygghet genom att
stodja anhoriga och nirstiende.

En doende person far inte lamnas utan nagon 1 sin narhet om den enskilde inte sjilv
uttryckt onskemal om det.

Personal

Personal ska ha adekvat grundutbildning pa ligst gymnasieniva och ha utbildning inom
omradet funktionsnedsittning.

Arendenr SON 2018/69 Datum 2018-03-21
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Ovrigt
Sakerhet och krisberedskap

Krav
Utforare ska ha rutiner f6r sikerhet och krisberedskap.

Utférare ska ha en beredskapsplan och rutiner f6r situationer med hoga temperaturer
over 27 grader.

Utforare ska sakerstilla att det finns evakueringsplan vid behov av evakuering.

Utforare ska sikerstilla att det finns utrymningsplan f6r hindelse av brand och att
samtliga 1 personalen kianner till utrymningsplanen.

Nyckelhantering

Krav
Utforare ska sakerstilla skriftliga rutiner £6r hantering av nycklar till den enskildes
bostad.

Om kostnader for byte av 1as/nycklar uppstir pga. borttappade nycklar, betalas detta av
utférare. Om brukare har slarvat bort nycklar stir denne f6r kostnaden.
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