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Inledning

Uppdrag och kvalitetskrav

Kontaktperson 9 § 4
LSS

Faststalld av socialnamnden
Framtagen av socialforvaltningen
Reviderad 2020-02-18
Arendenr SON 2020/100
Version [1.0]

Tillsammans med ”Grundliggande uppdrag- och kvalitetskrav f6r utférare av socialtjinst” utgor
detta dokument de kvalitetskrav som stills pd utforare av insatsen kontaktperson.

Krav pa insatsen kontaktperson

Insatsen kontaktperson innebir att den enskilde ges ett personligt stdd som underlittar ett
sjalvstindigt liv i samhillet. Kontaktperson ir ett icke-professionellt stéd som ges av en person med
intresse och engagemang f6r andra minniskor. Insatsen syftar till att bryta social isolering genom
samvaro och hjilp till fritidsaktiviteter. Insatsen innehiller ingen omvardnad. Kontaktpersonen skall
kunna ge rad till den enskilde i vardagliga situationer som inte dr av komplicerad natur. Nagot krav

pa sirskild yrkeskompetens stills inte.

Med uppdragstagare menas i detta dokument den person som étar sig uppdrag som kontaktperson.
Med utfoérare menas den verksamhet som har i uppdrag att rekrytera och stédja kontaktpersoner.
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Fran beslut till verkstallighet

Krav

Insatsen ska alltid féregis av ett beslut.

Utf6raren ska sikra att uppdrag tas emot och att information ges till berrd
uppdragstagare. I uppdraget kan sirskilda omstindigheter redovisas som ska beaktas vid
férordnande av kontaktperson

Insatsen skall verkstallas inom tre manader efter fattat beslut

Hinsyn ska tas till den enskildes 6nskemal om kontaktperson

Beslut som anger nivd och motsvarande timmar per manad.

Beviljad niva for insatsen skall utnyttjas enligt beslut och kan inte sparas f6r andra
indamal eller utanfdr period.

Vid aterbud till den planerade insatsen skall den enskilde informeras om detta senast sju
dagar i forvig.

Ej verkstidllda beslut

Om beslutet inte verkstills eller om den enskilde inte utnyttjar insatsen inom tre manader
ska utféraren meddela handliggaren fér eventuell omprdvning av beslutet.

Rekrytering

Utforare ansvarar for rekrytering av kontaktpersoner och att de far st6d och viss
utbildning.

Genomfdrandeplan

Utforaren ansvarar fOr att uppritta en genomférandeplan.

Forandrade behov

Utféraren ska sikra att kontaktpersonen har kinnedom om rutiner for att rapportera
forindrade behov hos den enskilde.

Transporter

Transporter ingdr inte i insatsen. Vid utférandet av insatsen kontaktperson skall Region
Gotlands "Riktlinjer f6r transporter av brukare inom Socialtjiansten” tillimpas.

Hantering av privata medel

I de fall kontaktpersonen hanterar privata medel ska utféraren sikra att det finns rutiner
for detta.
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Avgifter och omkostnader

Krav

Insatsen dr avgiftsfri.

Den enskilde betalar sina egna omkostnader i samband med aktiviteter tillsammans med
kontaktpersonen.

Kontaktpersonen svarar for sina omkostnader 1 samband med aktiviteter (Arvode
och omkostnadsersittning utgar enligt SKR:s rekommendationer)

Avvikelser

Utforaren ska sikra att uppdragstagaren har kinnedom om rapporteringsskyldighet
enligt bestimmelser om lex Sarah.
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