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Mottagare
Socialndmnden

Uppdrag fran SON. Kartlagga mojligheterna att med IT
och AI frigora arbetstid fran framst administration inom
socialforvaltningen

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner forsta avrapporteringen av uppdraget.

Sammanfattning

Socialndimnden har, 2024-04-18 SON § 70, givit socialdirektéren i uppdrag att,
med beaktande av etiska aspekter, systematiskt kartligea mojligheterna att med
IT och Al frigora arbetstid fran frimst administration inom
socialforvaltningen.

Uppdraget skall avrapporteras halvarsvis till socialnimnden.

Inom Individ- och familjeomsorgen kommer det att genomféras ett
pilotprojekt avseende automatisering av administration inom
myndighetsutévning barn och unga. Projektet férvintas kunna ge
socialférvaltningen mer kunskaper och erfarenheter att med I'T och Al frigbra
arbetstid. Bade vilka moéjligheter och utmaningar som finns samt etiska
aspekter kommer att kunna beskrivas.

Arendebeskrivning

Socialndimnden har, 2024-04-18 SON § 70, givit socialdirektéren i uppdrag att,
med beaktande av etiska aspekter, systematiskt kartligea mojligheterna att med
IT och Al frigora arbetstid fran frimst administration inom
socialforvaltningen.

Uppdraget skall avrapporteras halvarsvis till socialnimnden.

Socialférvaltningen kommer att f6lja ett pilotpojekt inom Individ- och
familjeomsorgen dir man skall undersoka mojligheterna till automatisering av
administration inom myndighetsutdvning barn och unga. Projektdirektiv ar
under framtagande.

Projektet kommer kunna ge socialférvaltningen erfarenheter bade i form av
mojligheter men dven utmaningar att med I'T och Al frigora arbetstid inom
administration. Dessa erfarenheter kommer vara viktiga for socialférvaltningen
1 det fortsatta arbetet med automatisering av processer och vara ett stod i
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samband med ytterligare implementationsprojekt.

Projektet dr dock inte last till just en Al-l6sning utan man 6nskar utvirdera
olika digitala 16sningar innan beslut fattas.

Bedéomning

Socialférvaltningen bedémer att ovanstdaende projekt ligger 1 linje med det
beslut som Socialnimnden har fattat. Genom projektet far socialférvaltningen
erfarenheter avseende mojligheter och utmaningar gillande automatisering av
processer som kan ge socialférvaltningen kunskaper om inféranden av
automatiserade processer.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2024-09-23
Socialnamnden 2024-04-18 SON § 76

Socialforvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
Kristina Pajuidir, administrativ chef SOF
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