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Riskanalys infor internkontroliplan 2025

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner information om riskanalys.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har genomfért en riskanalys, bilaga 1, och kommer utifran
analysen att ta fram forslag till internkontrollplan 2025. Beslut om
internkontrollplan f6r kommande ar tas av socialndmnden i december.

Omrédena forvaltningen upplever att det finns risker inom ar till exempel
genomforandeplaner, likemedelshantering och rutiner runt direktupphandling
samt tankkort. I riskanalysen finns omraden som tillkommit senaste aren sa
som vilfirdsbrottslighet och beredskap.

Riskanalys

Socialndmnden ar ansvarig for den interna kontrollen och ska varje ar besluta
om en sarskild plan f6r uppfoljning av den interna kontrollen.
Uppfoljningsomraden i kontrollplanen boér viljas med utgangspunkt frin
genomford riskanalys och utifrin en avvigning mellan kostnad och nytta. Vid
bedomning av nytta ska inte endast ekonomiska faktorer vigas in, utan dven
exempelvis vikten av att uppratthalla fortroendet f6r verksamheten. 1
riskanalysen anvinds tva begrepp, risk och visentlighet. Med risk avses
sannolikhet att fel uppstar. De riskomraden som bedéms ha hog sannolikhet
att intriffa och som skulle fa stora konsekvenser, ska prioriteras i arbetet med
intern kontroll.

Utifran regionens riktlinje genomférde socialférvaltningen centralt en
riskanalys juni och augusti 2024, se bilaga 1. Riskanalysen ir en
sammanstillning av moijliga risker inom olika omriden, en del processer sidana
som inte gar att granska i en internkontrollgranskning. Vissa processer ska
verksamheterna arbeta med pa andra sitt for att forebygga och 1 vissa fall ska
rutiner upprattas. I senare skede kan granskning ske av om rutinerna foljs.

Omriden som foérvaltningen uppmirksammar dr som tidigare till exempel
genomforandeplaner, likemedelshantering och rutiner runt direktupphandling.
Andra omraden ir medarbetare dir forvaltningen skulle kunna se nirmare pa
handlingsplan medarbetarenkit, arbetsmiljéutbildningar, ritt kompetens och
introduktioner. Det finns risker som ber6r beredskap sa som extremt vader,
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brist pa mat och material samt allvarlig hindelse. Ett omrade som
uppmirksammas nu dr valfardsbrottslighet, dir socialférvaltningen har med tva
internkontrollpunkter i arets granskning, som r6r f6rsorjningsstéd och regler
for mutor och korruption. Andra exempel ir jav i drenden och bristande
kvalitet. Inom ekonomiomradet finns risker férknippade med upphandling och
avrop fran avtal, privata medel hos brukare samt hantering av tankkort och
ink6pskort. I bilagan redovisas processer som skulle kunna granskas framat,
varav ndgra ar foreslagna att granskas enligt internkontrollplan 2025, se punkt 1
till 7.

Arets granskning, enligt internkontrollplanen 2024, ir inte klar men utifran
resultat av granskningarna kan det tillkomma processer som bor granskas dven
nasta ar.

Bedéomning
Upprittad riskanalys f6ljer riktlinjer f6r intern kontroll i Region Gotland.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2024-09-30
Bilaga 1 Utvalda risker utifrdn riskanalys 2024
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Bilaga 1 utvalda risker utifran riskanalys 2024

RISKANALYS 2025 sammanfattning

IK=intern kontroll 2025 férslag

IDatum forifyllande: augusti 2024

ISociaIfc'irvaItningen

Nr|Omrade Handelse Effekt av handelse Atgird Kommentar
Brukare far inte den vard och
Aktuella genomférandeplaner omsorg de har rétt till enligt Boringaiplanerade
1 |Verksamhet |finns inte uppdrag och kvalitetskrav kvalitetsuppfoéljningar. IK 2025 (€] 2024)
Genomférandeplaner inte Brukare far inte den vard och
skapade genom delaktighet med |omsorg de har ratt till enligt Boringaiplanerade
2 |Verksamhet brukare uppdrag och kvalitetskrav kvalitetsuppféljningar 1K 2025 (e 2024)
Rutiner maste vara uppdaterade
Brukare far inte/fel medicin vilket |och kénda av resp chef.
Lakemedelshantering fungerar  |kan f& allvarliga konsekvenser Sjukskaterskor &r ansvariga for
3 [Verksamhet inte (aven digitala medcinskap) delegering. IK 2025 (€] 2024)
Reservrutiner &r uppdaterade och
Insatser/arbete kan inte kénda. Ska tas fram varje gang ett
4 |Drift Systemavbrott planeringsverktyg |genomféras nytt system inférs. 1K 2025
Verksamheten foljer inte IK 2023 och 2025
dokumentationsplikt vid Ekonomisk skada. Information om ny rutin sa att den |nér rutiner
5 |Ekonomi direktupphandlingar 6ver 100 tkr |Fortroendeskada. ar val kand och tillampas. implementerats
Sakerstall att det finns rutiner som
Felaktig hantering tankkort , féljer [Ekonomisk skada. Medarbetare  |ar kénda och tillampas. Utbildning
6 |Ekonomi inte rutin. misstankligors. av assistenter och kortinnehavare. |IK 2025
Handlingsplan medarbetarenkat Att alla grupper/enheter har
7 |Personal saknas eller uppdateras inte Att férbattring inte sker uppdaterade handlingsplaner IK 2025
Vid allvarlig héndelse kommer utbildning ok,
chefens kompetens arbetsmiljé- |Alla chefer som har fatt skriftlig  |fordelning av
fragor att stéllas pa sin spets, vid  [férdelning av arbetsmiljéansvar  |arbetsmiljéansvar
Arbetsmiljoutbildning eller avsaknad av utbildning lyfts ska ha gatt regionens inte ok, IK 2023 +
8 |Personal kompetens p& omradet saknas arbetsmiljoansvaret till ndsta niva_|arbetsmiljéutbildning 2024, IKldngre fram
Arbetsmiljoavvikelse, tas de om
Felaktig hantering av avvikelseri [Risk for personskada som inte hand itid, fler icke-hanterade
9 |Personal Stella (arbetsmiljosystem) hanteras drenden idag 1K 2024
Obligatoriska utbildningar samt
Medarbetare och chefer harinte |Felaktig kompetens leder till repetion av kunskaper. Ska finnas i
10 |Personal ratt kompetens felaktiga beslut, insatser etc nya medarbetarsystemet grade.  [Foljs upp igrade
Medarbetare far inte ratt eller Felaktig kompetens leder till Systematik i introduktioner, t ex i
11 |Personal tillrécklig introduktion felaktiga beslut, insatser etc Grade Foljs upp i grade
Noga med att alla chefer tar del av
Personalfvalfar Ekonomisk skada. och forstar riktlinjer fér muta och
12 |dsbrotttslighet [Anstallning av vanner, slakt Fortroendeskada. korruption. Svart att upptacka Se pa langre fram
Patient kommer hem utan
Nya utskrivningsprocessen féljs  [tillrackliga stodfunktioner samt  |Félja upp att processen fungerar |Ta med senare, ny
13|Verksamhet _|inte med bristande planering. som tankt. processen
Brukare och medarbetare blir Rutiner som &r kénda och Granskning senare
14 |Beredskap Extremt vader lidande. tilldmpas vid behov. ar, IK 20262
Rutiner som &r kénda och
Brukare medarbetare drabbas tillémpaf vid béhoY.lV§rksamheter Beredskapssamord-
X ska ha sékrad férsérjning av nare arbetar med
negativt. . .
medicin, skyddsutrustningoch  [detta 2024, granska
15 |Beredskap Brist pa mat och material livsmedel etc (beredskapslager). [senare
Onddig skada, driftavbrott etc Beredskapssamord-
eftersom kontiniutetsplan inte nare arbetar med
finns eller foljs vilket drabbar Rutiner som &r kénda och detta 2024, granska
16 |Beredskap Allvarlig hdndelse brukare och medarbetare tillampas vid behov. senare
Inte samma insyn och majlighet
Verksamhet/  |kontrollera vad som utférs, Se ekonomi punkt
valfardsbrotts- |direktupphandlingar av Samre kvalitet an utlovat. For Fler ramavtalsupphandlingar och 19, efter utbildning
17 |lighet verksamhet. HVB, bmss SoL LSS. |mycket erséttning till leverantér. _[fler kontroller. 1K2026?
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Nr|Omrade Effekt av hdndelse Atgird Kommentar
Att brist i kvalitet eller avtal inte
uppmérksammas tillrackligt nér
Verksamhet/  |SOF képer fran leverantorer pa  |Samre kvalitet an utlovat. For
Vélfardsbrotts- [centala avtal, t ex Adda. HVB, mycket ersattning till leverantor, |Rapporter fler avvikelser till Adda t|Inte granska, avser
18 |lighet bmss SoL och LSS ekonomisk skada. ex vad géller avtalen. Addas avtal

1

o

Ekonomijvalfar
dsbrottslighet

Kop sker fran ej upphandlad
leverantor eller pa felaktigt satt
fran upphandlad leverantér

Fortroendeskada. Ekonomisk
skada.

Utbildning i upphandling och
vikten av avtalstrohet.
InkSpsgrupp dels assistenter, dels
verksamhetsutvecklare har
bildats.

Utbildning i inkop
och upphandling
finns i
kompetensportalen.
1K 2026.

Ekonomijvalfar

Felaktiga priser och villkor pa
fakturor (leverantéren féljer ej

Ekonomisk skada.

Utbildning av bestéllare, den som
granskar fakturan. Att

felaktigt, kvitto och syfte saknas,

Ekonomisk skada. Medarbetare

2023. Standiga kontroller via

20|dsbrottslighet |avtal) Fortroendeskada. avtalsuppféljning sker enligt plan. |Se ovan
Utbildning av samtliga chefer,
Inkopskort: inkop hanteras assistenter och kortinnehavare  [RSF granskade 2023

och kommer att

21 |Ekonomi felaktig moms missténkligors. stickprov i alla avdelningar. granska centralt igen
Riktlinje for sarskilt
Pengar férsvinner och brukare blir |[Mer information sa att riktlinjen &r |boende IK 2023 +
Privata medel hos brukare lidande, medarbetare val kand och tillampas, utifran de [2024. Ny granskning
22 |Ekonomi hanteras inte korrekt misstankligors. Boenden. brister som noterats. langre fram.
Pengar férsvinner och brukare blir |Ny riktlinje for ordinart boende tas
Privata medel hos brukare lidande, medarbetare nu fram. Sen information sd att ~ |Ny riktlinje tas fram
23 |Ekonomi hanteras inte korrekt misstankligors. Oridnart boende. |den &r val kind och tilldmpas. nu, IK2026.
Genomgang infér varje arnérny |Granskas inte, har
lokalfil kommer. Svérare med kontroll pa egna
enskilda ligenheter men oftast  |lokaler. Fatal 6vriga
24 |Ekonomi Hyror betalas for fel objekt Ekonomisk skada. brukare som tar emot hyresavin. _|inhyrda.
Tas om hand inom
Chefens uppgift att ha koll pa respektive
25 [Ekonomi Overtidstimmar ej beordrade Ekonomisk skada. oOvertid. verksamhet.
Arbeta utifran regionens Riktlinjer
Javidrenden, otillborlig paverkan mot mutor och korruption. Granska om
Ekonomi/Vélfér eller egen vinning Felaktiga beslut, ojamlika insatser |Riktlinjerna ska vara kénda av alla |rutinerna &r kénda.
26|dsbrottslighet |(myndighetsavdelningen) och fér mycket utbetalning handldggare med flera. 1K 2024,

2

N

Ekonomi/Valfar
dsbrottslighet

Felaktiga beslut FK personlig
assistans

Felaktiga insatser och for mycket
utbetalning

Aterkoppla Forsikringskassan om
misstankar finns

Inte granska, avser
FK

00

2

Ekonomi/Valfar
dsbrottslighet

Lagre kontroll av manuella
ansokningar férsorjningsstod

Felaktiga beslut och for mycket
utbetalning

Utoka stickprovskontroller till
manuella ansékningar

IK langre fram

29

Ekonomi/Valfar
dsbrottslighet

Felaktig folkbokféring (SKR),
forsérjningsstod etc

Felaktiga beslut och fér mycket
utbetalning

Kontrollera mot skatteverket (KIR
kommuninvénarregister eller
motsvarande).

Storre problem pa
fastlandet med
grannkommuner.

Ekonomi/Valfar
dsbrottslighet

LOV (lag om valfrihet) modellen
inbjuder till brottslighet enl SKR

For mycket ersattning till
leverantdr, kan péaverka kvalitet
negativt.

Mer omvarldsbevakning behdvs.
Stockholmskommuner har tagit
bort LOV.

Kontroll ersattning
1K 2026 (tidigare
kontroller
godkanda).

31

Ekonomi

Bostadsanpassningsbidrag Inte
koll p& leverantérer vi hanvisar till
vid fullmakt fran brukare

Snedvriden konkurrens

Minska antalet fullmakter.Gar
kanske att ha lista pa leverantérer
vi kollat upp

Forst se dver
processen fullmakter

Ekonomi

Bostadsanpassningsbidrag Endast
fatal leverantérer pa marknaden,
specialist-kompetens eller kand
leverantor

Betalar for mycket till leverantér

Battre koll pa processen, men
svart att veta vad det borde kosta.

Forst se omdet &ren
risk
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