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Digital justering 

 

 

SON AU § 119 Återrapportering av uppdrag från SON. 
Kartlägga möjligheterna att med IT och 
AI frigöra arbetstid från främst 
administration inom socialförvaltningen 

Ärendenummer: SON 2024/238 

Arbetsutskottets förslag till socialnämnden 
Socialnämnden godkänner första avrapporteringen av uppdraget. 
 

 

Sammanfattning 
Socialnämnden har, 2024-04-18 SON § 76, gett socialdirektören i uppdrag att, 
med beaktande av etiska aspekter, systematiskt kartlägga möjligheterna att med 
IT och AI frigöra arbetstid från främst administration inom 
socialförvaltningen. 

Uppdraget skall avrapporteras halvårsvis till socialnämnden. 

Inom Individ- och familjeomsorgen kommer det att genomföras ett 
pilotprojekt avseende automatisering av administration inom 
myndighetsutövning barn och unga. Projektet förväntas kunna ge 
socialförvaltningen mer kunskaper och erfarenheter att med IT och AI frigöra 
arbetstid. Både vilka möjligheter och utmaningar som finns samt etiska 
aspekter kommer att kunna beskrivas. 

Bedömning 
Socialförvaltningen bedömer att ovanstående projekt ligger i linje med det 
beslut som socialnämnden har fattat. Genom projektet får socialförvaltningen 
erfarenheter avseende möjligheter och utmaningar gällande automatisering av 
processer som kan ge socialförvaltningen kunskaper om införanden av 
automatiserade processer. 

Ärendets behandling under mötet 
Kristina Pajuäär, administrativ chef, föredrar ärendet.  

Yrkande 
Ordförande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt förvaltningens förslag. 
 
Ordförande finner bifall till yrkandet. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse socialförvaltningen, daterad 2024-09-23 
Socialnämnden 2024-04-18 SON § 76 

  

Socialnämndens arbetsutskott 
Sammanträdesdatum 2024-10-09 

Protokollsutdrag 
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