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Inledning

Tillsammans med ”Grundliggande uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av socialtjanst”
utg6r detta dokument de kvalitetskrav som stills pa utforare av insatserna korttidsplats,
trygghetsplats, aterhamtningsplats. Kvalitetskraven giller for utforare i saval Region
Gotlands egen regi som for utforare i privat regi.

Beskrivning av insatsen korttidsplats

Korttidsplats ar en tidsbegrinsad och tillfillig vistelse utanfér det ordinara boendet och skall
alltid foregas av ett bistandsbeslut frain myndighetsavdelningen. Insatsen korttidsplats riktar
sig till personer som ér i behov av vard och omsorg och/eller rehabilitering som inte kan
tillcodoses 1 det ordindra boendet. Insatsen beviljas utifran socialtjanstlagen och bygger pa en
samlad bedomning av den enskildes livssituation och behov. Insatsen ar avgiftsbelagd och
omfattas av hogkostnadsskyddet. Resa till och frin korttidsplats bekostas av den enskilde.

Malet med korttidsplats ér i de allra flesta fall atergang till ordindra boendet och utgar fran
den enskildes behov si som:
e aterhimtning och tridning av vardagliga funktioner i syfte att kunna édterga till
ordinirt boende
e vird och omsorg i livets slutskede
e vistelse under pagiende bostadsanpassning- 1 de fall det ér uteslutet att personen
trots hjalpmedelsforskrivning kan aterga till bostaden i vintan pa anpassning
e fordjupad utredning och stillningstagande till framtida boende- i de fall det dr
uteslutet att personen kan édterga till bostaden under utredningen

Milet kan ocksé vara att ge anhoriga/nirstiende avlastning vid enstaka tillfillen eller
fortlépande och regelbundet, s kallad aterkommande korttidsplats.

Verksamheten ska priglas av ett strukturerat teambaserat arbetssitt dir man med hog
kvalitet genom ett rehabiliterande och personcentrerat forhallningssitt tillgodoser
individuella behov av vard och omsorg samt ger anhériga maojligheter till avlastning i syfte att
mojliggora kvarboende.

En korttidsplats ska vara utrustad med foljande:

o Sing

e Singbord

o [THitolj

e Lasbart forvaringsutrymme

e Lasbart skap for forvaring av likemedel

Beskrivning av insatsen trygghetsplats

Beslut om trygghetsplats foregas alltid av ett bistaindsbeslut och avser insats till vuxna
personer som ir boende 1 ordinirt boende och som sammanbor och vardas av
anhorig/nirstiende samt for dldre och funktionshindrade valdsutsatta personer i akut behov
av tillfilligt stod och skydd. Behovet av trygghetsplats aktualiseras vardagar under kontorstid

till myndighetsavdelningen, kvallar och helgdagar aktualiseras behovet till korttidsenheten i
Visby.
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Maximal tid f6r avlosning pa trygghetsplats 4r 11 dagar per tillfille, det vill siga 10 dygn.
Beslut om trygghetsplats kan verkstillas nar som helst pa dygnet. Tillgang till trygghetsplats
ar beroende av beliggningsgrad for korttidsplatser. Pa trygghetsplatsen far den enskilde stod
med sitt omvirdnadsbehov samtidigt som dennes anhérig/nirstiende far mojlighet till
avlosning. I omvardnadsbehov ingar att fa stéd med hilso- och sjukvird samt de hjilpmedel
som omsorgstagaren behover. Insatsen ges med samma forutsittningar som giller f6r en
korttidsplats. Trygghetsplatsen dr en avgiftsfri insats. Resa till och fran trygghetsplats
bekostas av den enskilde.

Beskrivning av insatsen aterhamtningsplats

Beslut om aterhamtningsplats foregas av ett bistindsbeslut och avser insats till personer med
psykisk funktionsnedsittning enligt SoL.. Den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov
av stod utifran bistandsbeslutet ska tillgodoses. Utférare av insatsen aterhamtningsplats ska
ge den enskilde forutsittningar till goda livsvillkor och att hantera sitt vardagsliv genom att
aktivt arbeta fOr att uppticka, stodja och utveckla den enskildes resurser. Behov av
hjalpmedel som underlittar férutsittningar for sjalvstindighet 1 vardagssituationer som
mathallning, hushallsarbete, planering, ekonomi och kommunikation ska sarskilt
uppmairksammas.

En dterhimtningsplats kan vara for personer med boendestéd som inte kan flytta direkt hem
efter sjukhusvistelse, en tillfallig plats i vintan pa ett boende i en bostad med sirskild service
eller ett boende fér avlosning till anhoriga. Aterhimtningsplatsen kan ocksd anvindas for att
undvika att den enskilde blir inskriven 1 slutenvard.

Tiden for insatsen aterhamtningsplats kan variera fran en dag till sex manader. Malet med
insatsen dr att den enskilde sa fort som mojligt ska flytta tillbaka till sitt ordinarie boende
eller om behov foreligger till ett boende 1 bostad med sirskild service enligt SoL. Ytterligare
mal med insatsen kan vara att myndighetsavdelningens handldggare under placeringstiden
ska utreda behovet, besluta om en limplig insats samt att den enskilde ska vara
fardigbehandlad och sa pass frisk att denne kan medverka i utredningen.

Insatsen dr avgiftsfri f6r den enskilde men kostnader f6r mat kan férekomma. Resa till och
fran aterhdmtningsplats ordnas och bekostas av den enskilde.

Krav pa insatserna

Fran beslut till verkstillighet

Socialnimndens myndighetsavdelning utreder och fattar beslut om bade trygghetsplats,
aterhamtningsplats och korttidsplats under kontorstid. Beslut om trygghetsplats utanfor
kontorstid fattas enligt gillande delegationsordning och limnas direfter till

mindiihetsavdelninien for reiistrerini av beslut och insatser i Verksarnhetssistemet.

Insatserna ska vara utformade sa att de stirker den enskildes mojligheter att aterfa och
bibehalla funktion for att kunna leva ett sa sjilvstindigt och oberoende liv som majligt.

Insatsen korttidsplats ska verkstallas 1 enlighet med beslut snarast, dock senast inom 24
timmar efter anvisad plats.
Insatsen trygghetsplats ska verkstallas i enlighet med beslut, med omedelbar verkan.
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Insatsen aterhamtningsplats ska verkstillas i enlighet med beslut, senast inom tre
arbetsdagar.

Krav

I samband med inflyttning ska den enskilde fa information med nédvandiga uppgifter
som t ex rutiner, namn och telefonnummer till chef och sjukskéterska.

Den enskilde ska utifran beslut och egna 6nskemal fa sitt behov av viard och omsorg
tillgodosett. Det kan bl.a. innebara hjilp och stéd for personlig omvardnad, social
stimulans och aktiviteter.

Verksamhetens personal ska vara behjalplig vid behov av ledsagning till likare,
tandldkare, hjilp med ink6p och tvitt av klider och liknande i de fall
nirstdende/anhoriga eller gode min inte har méjlighet.

Forandrade behov
Krav
Utforare ska dokumentera i de fall den enskildes behov forandras.

Utfoérare ska omgaende meddela bestillare om den enskildes vard- och omsorgsbehov
forindras och stiller krav pa beslut med annan inriktning.

Utfoérare ska omgaende meddela bestillare om den enskilde skrivs in pa sjukhus eller av
annan anledning inte nyttjar korttidsplatsen/trygehetsplatsen/aterhimtningsplatsen.

Forhallningssatt
Virden och omsorgen ska priglas av ett rehabiliterande och personcentrerat férhallningssitt
dir den enskildes funktioner och individuella behov tas tillvara i det dagliga livet.

Insatserna ska vara utformade sa att den enskildes férmagor och resurser tas tillvara.

Utforare ska tillgodose den enskildes behov av vardagsrehabilitering med malet att
bibehalla och héja funktionsniva.

Dokumentation
Krav
Dokumentation enligt HSL och SoL skall ske i verksamhetssystem

I de fall personen kommer till en trygghetsplats utanfér kontorstid skall dokumentation
ske utanfor systemet och registreras i efterhand

Muntligt samtycke for utbyte av information gillande den enskildes personuppgifter ska
inhimtas av sjukskoterska vid hem for viss annan heldygnsvard SoL.

Genomfoérandeplan
Beskrivning av hur en genomforandeplan upprittas och vad den ska innehalla finns i
”Grundlagegande uppdrag och kvalitetskrav for utforare av socialtjanst”.

Utf6rare ansvarar for att genomférandeplan paboérjas i samband med ankomst.

Vid dterkommande korttidsplats ska genomférandeplan upprattas vid forsta tillfillet och
revideras vid behov.

Vid upprittande av genomforandeplan ska utférare samverka med anhoriga och
nirstiende samt med annan virdgivare om sadan finns.
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Kontaktpersonal

Krav

Den enskilde ska erbjudas kontaktpersonal i samband med ankomst.

Utforare ska ha rutiner f6r kontaktpersonalens uppdrag och dessa ska vara kinda hos
samtlig personal

Den enskilde och anhoériga ska informeras om aktuell kontaktpersonal samt om
mojligheterna att byta kontaktpersonal.

Socialt innehall

Krav

Den enskildes 6nskemal och behov av socialt innehall ska beaktas och dokumenteras i
genomforandeplanen.

Utforare ska erbjuda olika mojligheter till aktiviteter, gemenskap och sysselsittning som
kan utformas och tillgodoses i grupp.

Samverkan med andra aktorer kring socialt innehall ska ske 1 syfte att frimja sociala
aktiviteter aven efter insatsen upphor.

Mat och maéltider

Krav

Utforare ska kunna erbjuda fullvirdig och individanpassad kost av god kvalitet med
maltider jimt férdelade 6ver dagen.

Maltidsmiljon ska stimulera lugna och trivsamma maltider.

Mat och maltider ska anpassas efter den enskildes behov och 6nskemal utifran kulturell,
etnisk och religiés bakgrund samt utifran medicinska behov.

Den enskilde ska dygnet runt ha mojlighet att tillgodose sitt individuella behov av energi,
niring och vitska 1 den form och pa det sitt som passar individen bist.

Utforare ska folja Region Gotlands maltidspolicy, "Den goda maltiden, mat och maltidspolicy
for Region Gotland”.

Halso- och sjukvard

Mialet f6r hilso- och sjukvard ar god hilsa och vard pa lika villkor samt respekt for den
enskildes sjalvbestimmande och integritet. For ett optimalt omhandertagande ar det viktigt
att omvardnadsinsatser och medicinska insatser samordnas for att kunna astadkomma hogsta
kvalitet. Det krivs darfor ett gott samarbete och tydlig ansvarstérdelning.

Samverkan och teamarbete

Krav

Virden ska sa lingt som moijligt utformas och genomféras i samrad med den enskilde.
Den enskilde har ritt att fa information om sitt hilsotillstind, om behandlingar och
medicin som kan erbjudas.

Hilso- och sjukvirdsinsatser ska planeras, féljas upp och utvirderas i teamsamverkan.
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Fast vdrdkontakt

Krav

Utférare ansvarar for att det finns en ansvarig sjukskoterska som utgdr den fasta
vardkontakten.

For insatsen aterhamtningsplats ska legitimerad sjukskoterska med vidareutbildning inom
psykiatri finnas att tillga dygnet runt alla dagar i veckan f6r utférande av kommunal
hilso- och sjukvard.

Rehabilitering

Krav

Den enskilde ska i samband med ankomst erbjudas en rehabiliteringsbedémning av
arbetsterapeut och fysioterapeut. Bedomning ska omfatta formagan att i sin omgivning
utfora forflyttning, personlig vird och aktiviteter.

En rehabiliteringsplan ska upprittas utifran rehabiliteringsbedémningen och insatsens
mal.

Hembesok ska goras i de fall det finns behov av bedémning i hemmet.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska handleda och ge omvardnadspersonalen st6d i
vardagsrehabilitering i syfte att uppna malet med insatsen.

Likarmedverkan

Socialndmnden har éverenskommelse med hailso- och sjukvardsnimnden om
likarmedverkan for insatser som inryms inom samlingsbegreppet hem for viss heldygnsvard
enligt SoL.

Utforare ansvarar for att det finns rutiner for samverkan med lakare.

Utfoérare ansvarar for att den enskilde har en patientansvarig likare enligt gillande
rutiner.

Utfoérare ansvarar for att medicinska bedémningar gors i samrdd med ansvarig likare.

Utforare ansvarar fOr att rutiner finns for nir kontakt med likare ska initieras, och att
dessa ir vil kinda av personal.

Utférare ska medverka till att likemedelsgenomgangar genomfors.

Kognitiv svikt
Krav
Insatsernas utformning ska anpassas sa att den stodjer igenkinning och orienterbarhet.

Personalen ska ha kunskaper och fa fortlopande kompetensutveckling inom omradet
kognitiv svikt och psykisk ohilsa samt bemétande vid dessa tillstand.

For personer med demenssjukdom som uppvisar BPSD-symtom och beviljats
korttidsplats ska skattning av BPSD symtom ske och individuella omvardnadsatgirder
planeras 1 vardplan.

Psykiska funktionsnedsattningar

For insatsen aterhamtningsplats ska personal ha utbildning inom omradena psykiska
funktionsnedsittningar/beroendeproblematik och komplexa vardbehov som kan
innebira valdsproblematik, kontaktsvarigheter och avvikande beteendeménster.
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Lakemedelshantering

Med likemedelshantering avses enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad,
(HSLF-FS 2017:37) ordination och hantering av likemedel 1 hilso- och sjukvirden. Den
enskilde ska vara delaktig i sin likemedelsbehandling sa langt det 4r mojligt. Nar
sjukskoterska tar Gver ansvaret ska behandlande likare utfirda ett ansvarsdvertagande for

léikemedelshanterinien. Detta beslut ska sedan omirévas vid hemié’mi.

Lokala rutiner och instruktioner ska utformas utifran de regler MAS faststillt.
Alternativ till farmakologisk behandling ska beaktas.

Den enskilde ska ha ett avskilt last skap f6r likemedel i sitt rum.

Baslikemedel ska forvaras 1 ett last utrymme (akutférrad) som endast legitimerad
sjukskoterska har tillgang till.

Overblivna likemedel ska kasseras.

Ar]jg kvalitetsgranskning av verksamhetens likemedelshantering ska genomféras.

Delegering av hdlso- och sjukvardsuppgifter
Delegering av en hilso- och sjukvardsuppgift fir endast ske om det dr férenligt med god och
siker hilso- och sjukvard.

Delegeringar ska ske utifran Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad, SOSES 1997:14,
om delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard och tandvard samt utifrin av
MAS faststilld regel.

Mun- och tandhdlsa

Den enskilde som har behov av vard och omsorg en stor del av dygnet omfattas av
tandvardsreformen om uppsékande verksamhet och nédvindig tandvard. Uppsokande
verksamhet innefattar munhilsobedémning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonalen om daglig munvird samt erbjudande om eventuell
n6édvindig tandvard.

Strukturerade riskbedémningar ska genomforas, atgirdas och féljas upp enligt gillande
rutiner.

Underlag f6r tandvardskort ska utfirdas nir behov uppmirksammas.
Omvardnadspersonalen ska arligen erhalla utbildning av tandhygienist.

Nutrition

Krav

Utforare ska sikerstilla att strukturerade riskbedémningar genomfors, atgirdsplan skapas
och foljas upp enligt gillande rutiner.

Vid behov ska logoped och/eller dietist konsulteras for att optimalt nutritionstillstind ska
kunna uppnas hos den enskilde.

Urinblds- och tarmfunktion

Krav

Den enskildes behov av att regelbundet besoka toaletten ska tillgodoses.

Den enskilde ska vid dysfunktion fa individuellt utprovade hjalpmedel.
Forskrivare ska instruera den enskilde och omvardnadspersonal i handhavandet av
inkontinenshjilpmedel.
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Smarta
Krav

Utforare ska sikerstilla att smirta hos den enskilde forebyggs, identifieras, dtgirdas och
f6ljs upp.

Utforare ska anvinda validerade smirtskattningsinstrument.

Hud och sér

Krav

Utforare ska sikerstilla att sar forebyggs, identifieras,
riskbedéms, utreds, behandlas, utvirderas och f6ljs upp samt
att dokumentation sker.

Utforare ska sikerstilla att arbete sker enligt basala hygienrutiner for att férebygga
sarinfektioner.

Fallprevention

Krav

Utforare ska sikerstilla att fall forebyggs genom att riskbedémningar gors, atgirdsplan
skapas och fallhindelser f6ljs upp enligt gillande rutiner.

Boendemilj6 ska vara anpassad sa att fallolyckor férebyggs.

Vard i livets slutskede

Krav

Virden ska bedrivas utifran ett palliativt forhallningssitt som syftar till att lindra lidande
och frimja livskvaliteten for den enskilde och dennes nirstiende.

Den enskilde ska ha tillgang till en god symtomlindring samt ha tillgang till hjilp med
tysiska, psykiska, sociala och existentiella problem.

Utforare ska uppritta rutiner for den palliativa varden och dodsfall

Anhoriga och nirstiende ska erbjudas efterlevandesamtal.

Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter (MTP) ingar 1 utférarens halso- och sjukvirdsansvar. De indelas i

tre grupper, medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjilpmedel/verksamhetshjilpmedel
och individuellt f6rskrivna hjdlpmedel.

Utforare ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2008:1, om anvindning av
medicintekniska hjalpmedel i verksamheten, savil som regelverk for hialpmede! Region Gotland
och riktlinje f6r medicintekniska produkter.

Utforare ska sikerstilla att produkter som anvinds dr godkinda enligt gillande
lagstiftning.

Utforare ska ha rutiner for siker anvindning av MTP.

Utforare ska utse ansvarig for MTP. Uppgifter och ansvar f6r MTP ska finnas val
dokumenterad och ingi i verksamhetens ledningssystem.

Utforare ska tillhandahalla och bekosta MTP, f6rutom i de fall di hilso- och
sjukvardsforvaltningen har kostnadsansvaret.

Forskrivare ska instruera och handleda omvardnadspersonal i handhavandet av MTP.

Utforare ska ansvara for att det finns rutiner f6r anmailan av tillbud och olyckor med
MTP.
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Ovrigt

Sakerhet och krisberedskap
Utforare ska ha rutiner f6r sikerhet och krisberedskap.

Utforare ska ha en beredskapsplan och rutiner for situationer med héga temperaturer
over 27 grader.

Utforare ska sikerstilla att det finns evakueringsplan vid behov av evakuering.
Utforare ska sikerstilla att det finns utrymningsplan f6r hindelse av brand och att
samtliga 1 personalen kianner till utrymningsplanen.

Larm

Utf6rare ska sikerstilla trygghet for den enskilde genom att erbjuda trygghetslarm vid
behov.

Nyckelhantering

Utforare ska sikerstilla skriftliga rutiner for hantering av t.ex. nycklar/nyckelbricka till
medicinskdp och virdeskap.

Praktikanter, elever och studenter

Utforare ska ta emot praktikanter, elever och studenter pa uppdrag av
socialforvaltningen.

Arendenr SON 2020/138 Datum 2022-02-16
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