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Mottagare
Socialndmnden

Forenklad ansokan om serviceinsatser

Forslag till beslut

* Socialnimnden beslutar att inféra forenklad ansékan om serviceinsatser
inom hemtjansten enligt 4 kap. 2a § socialtjanstlagen. Medborgare
folkbokforda pa Gotland som fyllt 75 ar kommer ha ritten att ansoka.

¢ Forenklad ans6kan om serviceinsatser implementeras senast under
november 2024.

e Ijuni 2025 delges socialnimnden en uppfoljning av inférandet av
férenklad ans6kan om serviceinsatser.

Sammanfattning

Enligt bestimmelse 4 kap. 2a § i socialtjanstlagen ges kommuner som 6nskar
en mojlighet att bevilja aldre insatser inom ildreomsorg pa ett enklare sitt.
Ett annat syfte med lagen 4r att 6ka den édldres ritt till sjalvbestimmande och
delaktighet, genom att den dldre personen ges storre mojlighet att vilja mellan
de insatser som erbjuds utan en behovsprévning.

Genom att infora férenklad ansokan for medborgare som fyllt 75 ar eller ar
dldre och som ir folkbokférda pa Gotland ger socialnimnden medborgarna en
storre sjalvstindighet. De som uppfyller kriterierna kan sjilva besluta om stéd
och hjilp de har behov av och behéver inte bli behovsbedomda for att fa hjilp.
De insatser som socialférvaltningen initialt kommer kunna fatta beslut om
enligt 4 kap. 2a § SoL ir serviceinsatserna tvitt, stid och inkop samt insatsen

trygghetslarm.

Det blir dirmed méjligt f6r kommunen att minska resurskriavande
utredningsarbete och forstirka inslagen av forebyggande insatser genom att
generella hemtjinstinsatser tillgingligedrs 1 ett tidigt skede. Det kan ocksa
minska eller skjuta upp behov av mer omfattande ildreomsorg,.

Utvecklingen och inférande av férenklad ansokan gar 1 linje med nya
socialtjanstlagen som har ett stort fokus pa tillginglighet och foérebyggande

insatset.
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Arendebeskrivning

Insatser

De insatser som socialforvaltningen initialt kommer kunna fatta beslut om
enligt 4 kap. 2a § SoL ir serviceinsatserna tvitt, stid och inkop samt insatsen
trygghetslarm. Insatsernas omfattning/frekvens dr samma som for gillande
riktlinjer for insatser enligt 4 kap. 1§ SOL.

For att tydliggora skillnaden i forfarande och handliggning revideras och
kompletteras forvaltningens riktlinjer f6r handliggning enligt socialtjinstlagen
till dldre personer och personer med funktionsnedsittning. Ett nytt eget stycke
avseende handliggning enligt 4 kap. 2a § SoL laggs till. Socialndimnden féreslas
fatta separata beslut om reviderade Riktlinjer f6r handliggning enligt SoL. samt
Myndighetsavdelningen delegationsordning.

Milet ar att forenklad ansokan dven ska innefatta insatsen matdistribution.
Avsikten dr att ligga till matdistribution efter att nuvarande abonnemangspris
forindrats till pris per portion. Nytt bestillnings- och avgiftsférfarande ska
vara implementerat till ar 2025.

Krav pa information till den aldre

Informationsskyldighet ér ett villkor for att kommunen ska fa erbjuda
hemtjinstinsatser utan foéregaende behovsprévning. Innan erbjudandet ska den
ildre informeras om:

¢ i vilken utstrickning och pa vilket sitt han eller hon kan péaverka utférandet
av insatserna

¢ pa vilket sitt kommunen foljer upp insatserna

e ratten till att alltid kunna ans6ka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Informationen kommer framga pa Region Gotlands hemsida samt tillhérande
informationsblad. Om den som handlidgger drendet bedomer att den édldre
personen inte férmar tillgodogoéra sig informationen ska en utredning enligt 11
kap. 1 § SoL. avseende ritten till bistind enligt 4 kap. 1 § SolL. goras.

Vem kan ansé6ka
Medborgare som har fyllt 75 ar och ir folkbokférda pa Gotland kommer ha
mojlighet att ansGka om serviceinsatserna tvitt, stid, ink6p samt trygghetslarm.

Aldersgrinsen grundar sig pa att fore 75 érs alder ir sékta och beviljade
insatser statistiskt lagre. Runt 20 procent av de som anscker om endast
serviceinsatser och/eller hemtjanstinsatser 4r under 75 it. Ovriga 80 procent ar
75 ar eller dldre. Om férvaltningen gér hemtjanstinsatser tillgéngliga 1 ett tidigt
skede, kan det bidra till att minska eller skjuta upp behovet av mer omfattande
aldreomsorg.
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Om sokande dr sammanboende behover den hen bor tillsammans med
uppfylla samma kriterier. Undantaget ar trygghetslarm ddr det racker att
s6kande sjilv uppfyller kriterierna.

En e-tjanst och en pappersblankett kommer finnas for att anséka om
insatserna.

Vad kommer det att kosta den enskilde?

Hégkostnadsskyddet ska gilla for insatser beviljade med stéd av 4 kap. 2a §
SoL. Beslut fattas om avgift utifran samma kriterier som for traditionella beslut
enligt 4 kap. 1 § Sol..

Konsekvenser for utforare

Socialndimndens pagaende avtal med LOV-foretagen behover ses Gver utifran
att tillhandahalla insatser 1 enlighet med uppdrag enligt 4 kap 2a § inte regleras i
avtalen i dag. En uppdatering kommer darfor behovas goras av
torfragningsunderlaget.

Forvaltningen har genomfoért ett informationsmote med alla utforare av
hemtjinst under mars 2024. Utférarna ser férdelar med tidiga férebyggande
insatser som brukare sjilva valt. En viss oro finns éver kompetens- och
resursbrist om insatserna skulle 6ka.

Erséattning till utforare
Ersittning till utférare utgar enligt samma nivaer som beslut enligt 4 kap. 1§
SoL..

Kvalitet och uppfdljning

Handlidggare kommer gora en arlig uppfoljning av beslut enligt 4 kap 2 § SoL.
Uppfoljningen inriktar sig pa brukarens uppfattning kring utférandet av
insatsen 1 forhallande till kravet pa god kvalitet. Handldggaren foljer darfor upp
om insatserna motsvarar beslutade riktlinjer samt hur kvalitén av insatserna
upplevs. I samband med uppfdljning tas alltid fragan upp om behov av
ytterligare bistand finns.

Bedomning

Genom att infora férenklad ansokan for medborgare som fyllt 75 ar eller ar
dldre och som ir folkbokférda pa Gotland ger socialnimnden medborgarna en
storre sjalvstindighet. De som uppfyller kriterierna kan sjilva besluta om stéd
och hjilp de har behov av och behover inte bli behovsbedomda for att fa hjilp
med till exempel ink6p eller tvitt.

Mojligheten forstirker dven inslagen av férebyggande insatser genom att
generella hemtjinstinsatser tillgingligedrs 1 ett tidigt skede, vilket gar i linje med
nya socialtjanstlagen. Det kan ocksa minska eller skjuta upp behov av mer
omfattande dldreomsorg vilket bekriftas av utférare av hemtjinst.

Forindringen innebir ocksa en mojlighet f6r kommunen att minska
resurskrivande utredningsarbete da inga behovsutredningar enligt Individens
behov i centrum (IBIC) gors for insatser enligt 4 kap. 2 af Sol..
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Da besluten via forenklad ansékan bestar av endast serviceinsatser och inte
omvardnadsuppdrag finns stor méjlighet f6r utféraren att kunna férdela
uppdragen till medarbetare med kompetens f6r just dessa insatser.
Serviceinsatserna behéver inte utféras av medarbetare med
underskoterskeutbildning. Det kan underlitta f6r utforare att fordela
uppdragen utifran olika medarbetares kompetens. Denna typ av differentiering
1 verksamheten kan ge moijlighet att planera sin verksamhet mer
kostnadseffektivt.

Socialférvaltningens bedémning dr att volymerna inte kommer 6ka avsevirt i
och med inférandet. Redan idag finns det manga olika alternativ f6r
medborgare att kopa serviceinsatser och mat pa annat sitt och nyttja RUT
avdrag. Troligen dr den malgrupp som soéker via Region Gotland den malgrupp
som inte har samma ekonomiska méjlighet gillande valfrihet. Férenklad
ansOkan blir dirfor en bra forebyggande insats dir kommunen samtidigt far en
initial kontakt med brukaren och kan identifiera stérre behov 1 tid innan
omvardnadsbehov uppstir som kan kosta bade lidande och mer pengar.

Socialnimnden foreslds besluta om att infora forenklad ansokan av
serviceinsatser enligt 4 kap. 2a § socialtjanstlagen. Implementeringen foéreslas
genomforas senast under november 2024 samt att socialndimnden far ta del av
en uppfoljning av inférandet pa nimndens sammantride 1 juni 2025. 1
uppféljningen kommer perspektiven brukare, handlidggare och utférare att
beaktas.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Forenklad ansékan om serviceinsatser, daterad 2024-05-06

Revidering av riktlinje — Handlaggning och insatser enligt socialtjanstlagen till &ldre personer
och personer med funktionsnedsattning, SON 2024/235

Revidering av delegationsordningen for myndighetsavdelningen, SON 2024/237

Socialforvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
Therése Thomsson, myndighetschef
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