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Mottagare
Socialndmnden

Brukarundersokningar samordnade av SKR 2023

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner informationen

Sammanfattning
Under hosten 2023 genomférde socialférvaltningen fyra av de nationella
brukarundersokningar som Sveriges kommuner och regioner (SKR)
samordnar.

e Mpyndighetskontakten inom IFO

e Mpyndighetskontakten f6r LSS vuxna och socialpsykiatri

° Oppna insatser inom social- barn och ungdomsvard

e Utforare inom funktionshinderomridet

Undersokningarna ger viss kunskap om hur brukare upplever kontakten med
socialforvaltningen och stodet fran socialforvaltningen. Férdelar med att delta i
nationella brukarundersékningar dr att kunna jimfora sina egna resultat Gver
tid och jamfora sig med andra for att se hur verksamheter ligger till.

Totalt har 538 brukare som har kontakt med handliggare inom
socialforvaltningen eller fir insatser utforda av socialférvaltningen har bidragit
med information i brukarundersékningarna.

- Andelen positiva svar om myndighetskontakten inom IFO har 6kat
nagot jamfort med 2022 for fem av sju fragor.

- Socialférvaltningen genomforde for forsta gangen en
brukarundersokning om myndighetskontakten f6r LSS vuxna och
socialpsykiatri. Resultatet bygger pa fa svar. Den fraga som har hogst
andel positiva svar 4r om brukaren uppfattar att handliggaren forstod
vad brukaren sa.

- Undersokningen 6ppna insatser inom den sociala barn och
ungdomsvarden genomfordes ocksa for forsta gingen. Hogst andel
positiva svar redovisar Gotland bland annat i fragan tycker du att
behandlaren forstar din situation.

- T undersékningen f6r utférare inom funktionshinderomradet
(Gruppbostad, servicebostad enligt I.SS, boendestod samt boende
enligt Sol) har svarsfrekvensen 6verlag 6kat och ligger hogt 1
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jamforelse med riket. Resultaten visar generellt lagre resultat 4n tidigare
ar, samt lagre resultat dn riket.

Bedéomning

Genomférande av brukarundersékningar dr en del av socialndimndens
systematiska forbattringsarbete. Engagemanget for genomforande av
brukarundersokningar dr hégt inom socialforvaltningen. Avdelningar och
enheter inom socialférvaltningen har kommit olika langt i arbetet med att
systematiskt ta hand om resultatet och identifiera fragor och omraden att
arbeta vidare med. Forvaltningen bor 6verviga att faststilla en struktur som
sikrar att resultatet tas om hand i syfte att utgéra underlag for fortsatt
verksamhetsutveckling.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Socialférvaltningen daterad 2024-03-15
Rapport Brukarundersdkningar samordnade av SKR daterad 2024-03-15

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

Hanna Ogestad, avdelningschef individ- och familjeomsorg
Therése Thomsson, avdelningschef myndighetsavdelningen
Katarina Lawergren, tf avdelningschef omsorg om personer med
funktionsnedsittning

Oystein Berge, kvalitetschef

Ia Lonngren, utvecklingsledare



	Brukarundersökningar samordnade av SKR 2023
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning
	Beslutsunderlag
	Skickas till


