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Granskning 2023 av dataskyddsombudet. Artikel 15
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Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner informationen.

Sammanfattning

Region Gotlands dataskyddsombud har genomfort en granskning av hur alla
nimnder uppfyller kraven pa att tillhandahalla Artikel 15-utdrag till de
registrerade. Artikel 15 ar viktig f6r de registrerades (de vars personuppgifter
behandlas) méjlighet att kunna utdva sina rittigheter da den ger dem ritten till
information om de behandlingar som sker av deras personuppgifter. Den anger
ocksa vilken information den registrerade ska fa tillgang till.

Bedomningen ir att ingen av nimnderna fullt ut uppfyller kraven.
Dataskyddsombudets slutsatser dr att det idag inte dr sakert att nimndens
process kring Artikel 15-utdrag kan anses leva upp till regleringens krav. Sjilva
processen for att generera utdragen visade sig vara sarbar. Han beskriver vidare
att sjilva funktionen for att tillhandahalla uppgifterna digitalt fungerar bra med
limplig sikerhet, men att det finns fragor kring fullstindigheten 1 de uppgifter
som limnats ut.

Dataskyddsombudet ger ett antal rekommendationer att arbeta vidare med som
socialférvaltningen svarar pa. Forvaltningens asikt dr att vissa av
rekommendationerna ska tas om hand av regionstyrelseforvaltningen da de ar
regionévergripande och att vissa rekommendationer kan tas om hand av
forvaltningens sjilva.

Arendebeskrivning

Region Gotlands dataskyddsombud har genomfort en granskning av hur alla
nimnder uppfyller kraven pa att tillhandahalla Artikel 15-utdrag till de
registrerade.

Artikel 15 ér viktig f6r de registrerades (de vars personuppgifter behandlas)
mojlighet att kunna utéva sina rattigheter da den ger dem ratten till
information om de behandlingar som sker av deras personuppgifter. Den anger
ocksa vilken information den registrerade ska fa tillgang till.
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Dataskyddsombudet har genomfért en granskningsaktivitet genom att begira
ut ett registerutdrag om sig sjalv fran regionens nimnder. For att fa en mer
omfattande bild av uppfyllelsen av Artikel 15 har dataskyddsombudet fran
bland annat socialnimnden gjort en ytterligare begiran i form av exempel pa
information om hur ett registerutdrag ser ut om en individ férekommer i
journalsystemet Lifecare. Svaret pa detta har avidentifierats innan det delgetts
dataskyddsombudet.

Dataskyddsombudets begiran om registerutdrag gjordes 13 juni. Nimnderna
ska inkomma med utdrag inom 30 dagar. Fér de nimnder (alla utom tva) som
anvinder regionens centrala tjanst for svar pa Artikel 15-utdrag inkom inget
svar pa utdraget till dataskyddsombudet. Det visade sig senare bero pa ett fel i
den centrala utskickstjinsten. En ny begiran om registerutdrag gjordes dirfor
16 oktober och da inkom samtliga nimnder, dirav dven socialnimnden, med
registerutdrag inom 30 dagar.

Dataskyddsombudets slutsatser ér att det idag inte dr sakert att nimndens
process kring Artikel 15-utdrag kan anses leva upp till regleringens krav. Sjilva
processen fOr att generera utdragen visade sig vara sarbar. Han beskriver vidare
att sjalva funktionen for att tillhandahalla uppgifterna digitalt fungerar bra med
limplig sikerhet, men att det finns fragor kring fullstindigheten 1 de uppgifter
som limnats ut.

Hir fo6ljer dataskyddsombudets rekommendationer till socialnamnden och
forvaltningens kommentar till dessa:

1. Nimnden bor se 6ver och regelbundet testa den centrala funktionen
tor utskick av utdrag.
Da det varit manga utmaningar med den centrala utskickstiinsten gor
forvaltningen en kontroll efter varje utskick. Ndr ett utdrag skickas ivag till den
registrerade ska drendestatus automatiskt andyas i systemet W3D3 till
"Handléiggning avslutad”. Detta kontrolleras av forvaltningen efter varje utskick
dd det dir det sditt som forvaltningen sjilva kan gora en kontroll.
Socialforvaltningen anser dock att regionstyrelseforvaltningen, som hanterar
tekenifken/ systemen for utskicken, behover se dver processen for att sakerstalla att
den fungerar som det dr tankt och att utdragen ndr den registrerade pa ett sdtt sa
denne forstar hur den tar del av svaret.

2. Nimnderna bor dven se 6ver om det ar lampligt att fortsitta hantera
uppgifter som ror Artikel 15-utdrag pa tva olika stéllen i Mina sidor.
Detta dr inget som socialforvaltningen har radighet dver utan bor utforas
regiongemensamt av regionstyrelseforvaltningen.

3. Forslag om en uppdelning av de registrerade baserat pa mingden
personuppgifter som behandlas for att effektivisera hanteringen.
Foreslar vidare att en manuell kontroll bér 6vervigas for de som
torekommer 1 flertal system med mer uppgifter.

Socialforvaltningen haller inte med om denna rekommendation. Det behover



Socialférvaltningen
Region Gotland

0.

7.

Tjansteskrivelse
Arende SON 2023/543
Sida 3 (4)

sdkerstillas att alla som begdr ntdrag ska nas av svaren och forvaltningen foreskir
att regionstyrelseforvaltningen ser dver processen och mojligheten att infora
kontrollfunktioner efter utskick eller att det finns nagon felsignal om nagot inte
Skickats som avsett. Alternativet for socialforvaltningen skulle annars vara att
atergd till att skicka svaren via sakra meddelanden men anser att det ar positivt
om hela Region Gotland hanterar utdragen pa samma sitt.

Ta fram en plan for hur de registrerade ska kunna fa full tillgang till
alla de uppgifter som behandlas om dem och som kan och ska limnas
ut.

Socialforvaltningen lamnar ut all information for de flesta system ddr en person
[forekommer med undantag av brukare/ klienter som forekommer i
Journalsystemen 1Lifecare och Treserva. For dessa sker ett utdrag/ utlamnande
istallet i tva steg da det, vid forekomst, handlar om en stor mdangd information. 1
ett forsta steg skickas information, sda som det daterges i dataskyddsonbudets
rapport pa sidan 11, ddr information finns om andamalen med bebandlingen,
kategorier av personuppgifter som bebandlas, hur linge uppgifterna lagras, vilka
mottagare personuppgifterna lamnats till samt var uppgifter Rommer fran som inte
Samlats in av den registerade. Forvaltningen forstar att det dr viktigt att den
registrerade informeras om att de kan fi ta del av alla uppgifter om de onskar och
kommer ddirfor att se till att det i foljdbrevet tydligt framgar att de kan hira av sig
till forvaltningen om de dnskar fa ett fullstindigt utdrag av den information som
behandlas i systemen.

Se 6ver och sikerstill att personuppgiftsbehandling i centrala
nimndgemensamma system redovisas, antingen av en nimnd eller av
socialnimnden.

Detta géller framfor allt system som avser behandlingen av personuppgifter for
medarbetare. Det har nyligen giorts en dndring i texten i e-tjansten for
registerutdrag dar det framgdr vilken hp av register som finns bos de olika
namnderna. Dar framgar att det dr regionstyrelseforvaltningen som ska kryssas i
om en person vill ha utdrag fran register som berir en anstillning i Region
Gotland eller om fakturor. Pd sa sdtt sikerstills svar fran dessa gemensamma
system som hanterar personuppgifter for nuvarande eller tidigare medarbetare samt
[for fakturering.

Komplettera med information avseende forekomsten av
automatiserat beslutsfattande.

Detta bebiver forvaltningen se dver hur det ska informeras om och hur det
[forekommer i forvaltningens register.

Infor en regelbunden kontroll av funktionen for att generera Artikel
15-utdragen samt att deras innehall motsvarar de uppgifter som
behandlas.

Kontroll av funktionen anser socialforvaltningen ligger hos
regionstyrelseforvaltningens systemforvaltare. Kontroll att innebdll motsvarar de
uppgifter som behandlas anser socialforvaltningen bést kan giras genom att
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sdkerstilla att objektsforvaltarna som svarar pa de olika registren har den
information de bebover for att sakerstilla att all information finns med och skrips
pd ett forstaeligt sdtt for mottagaren.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2024-03-20
2023 ars granskningsrapport av Socialndmndens artikel 15-utdrag enligt den Europeiska
Dataskyddsférordningen, daterad 2024-01-13.

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
Region Gotlands dataskyddsombud
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