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Region Gotland

Brukarundersdkningar samordnade av SKR

Socialférvaltningen 2023

Arendenr SON 2023/545 Datum 2024-04-04

1. Sammanfattning

Under hosten 2023 genomférde socialforvaltningen fyra av de nationella
brukarundersokningar som Sveriges kommuner och regioner (SKR) samordnar.
Myndighetskontakten inom IFO, myndighetskontakten f6r LSS vuxna och socialpsykiatri,
Oppna insatser inom social barn och ungdomsvard samt f6r utférare inom
funktionshinderomradet.

Genomférande av brukarundersékningar dr en del av socialnimndens systematiska
torbattringsarbete. Undersokningarna ger viss kunskap om hur brukare upplever kontakten
med socialfoérvaltningen och stédet fran socialférvaltningen. Fordelar med att delta i
nationella brukarundersékningar ar att kunna jaimfora sina egna resultat 6ver tid och
jamfora sig med andra for att se hur verksamheter ligger till.

Totalt har 538 brukare som har kontakt med handliggare inom socialférvaltningen eller far
insatser utférda av socialforvaltningen bidragit med information i brukarundersékningarna.

Myndighetskontakten inom IFO som bestér av fyra olika enkiter (ekonomiskt bistand,
vardnadshavare till barn och unga 0-18 ar, unga 13-20 ar samt missbruk- och
beroendevard) héller ssmmantaget 6verlag en hég och stabil svarsfrekvens jamfort med
ovriga kommuner. Hégst andel positiva svar inom IFO myndighet totalt 2023 4r bland
annat brukares upplevelse av att kunna fa kontakt med handlaggare.

Socialférvaltningen genomférde for forsta gangen en brukarundersékning om
myndighetskontakten for LSS vuxna och socialpsykiatri. Resultatet bygger pa relativt fa
svar. Den fraga som har hégst andel positiva svar dr om brukaren uppfattar att
handliggaren forstod vad brukaren sa.

Undersokningen 6ppna insatser inom den sociala barn och ungdomsvirden genomférdes
ocksa for forsta gangen och ir en pilotundersékning som kommer att utvirderas av SKR.
Hogst andel positiva svar redovisar Gotland bland annat i fragan tycker du att behandlaren
forstir din situation.

I undersékningen for utférare inom funktionshinderomradet (Gruppbostad, servicebostad
enligt LSS, boendestéd samt boende enligt SoL) har svarsfrekvensen 6verlag 6kat och
ligger hogt i jamforelse med riket. Resultaten visar generellt ldgre resultat 4n tidigare ar,
samt ldgre resultat an riket.

Engagemanget for brukarundersékningar dr hogt inom socialférvaltningen vilket visar sig 1
genomforandet och hoga svarsfrekvenser. Deltagande enheter har medarbetare med
sarskilda uppdrag som ambassadorer eller frageassistenter for att stodja 6vriga medarbetare,
brukare och sikra genomforandet. Avdelningar och enheter inom socialférvaltningen har
kommit olika langt i arbetet med att systematiskt ta hand om resultatet och identifiera
fragor och omraden att arbeta vidare med. Forvaltningen bor Overviga att faststilla en
struktur som sdkrar att resultatet tas om hand och i syfte att utgéra underlag f6r fortsatt
verksamhetsutveckling.
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2. Bakgrund

SKR stodjer medlemmarna att arligen genomféra brukarundersokningar. Under hosten
2023 deltog Gotland i fyra av de nationella undersékningarna som samordnas av SKR, tva
om myndighetskontakten och tva f6r utférarverksamheter. Resultaten f6r
undersokningarna (ej 6ppna insatser som ir en pilotundersdkningen) redovisas 1 Kolada
(Radet for frimjande av kommunala analyser, RKA)'. Gotland har deltagit i varierad
omfattning i SKR brukarundersokningar sedan 2016.

Resultat for respektive undersdkning redovisas i rapporten.

1. Myndighetskontakt individ- och familjeomsorg
-social- barn och ungdomsvard unga 13-20 ar
-social- barn och ungdomsvird virdnadshavare till barn/unga 0-18 éar
-missbruk- och beroendevard
-ekonomiskt bistind

2. Myndighetskontakt funktionshinderomradet
-LSS vuxna
-Socialpsykiatri

3. Oppna insatser social- barn och ungdomsvird (pilotundersékning)
-Bistandsbed6mda insatser unga 13 dr och ildre samt vardnadshavare
-Ej bistandsbedémda insatser unga 13 ar och éldre samt vardnadshavare

4. Utforarverksamheter funktionshinderomradet
-Gruppbostider LSS
-ServicebostaderLSS
-Boende enligt SolL
-Boendestdd Sol.

3. Syfte

Genomférande av brukarundersékningar dr en del av socialnimndens systematiska
torbattringsarbete och anges som en del av egenkontrollen 1 socialndimndens
ledningssystem for kvalitetsarbete”. Undersékningarna ger kunskap om hur brukare
upplever kontakten med socialforvaltningen och stodet fran socialférvaltningen. Fyra av
fem kommuner har deltagit 1 nigon av SKR:s brukarundersokningar de senaste tre dren.
Fordelar med att delta 1 nationella brukarundersékningar dr att kunna jamfora sina egna
resultat Gver tid och jimfora sig med andra for att se hur verksamheter ligger till.

4. Genomforande

Samtliga brukarundersokningen genomfdrs med hjilp av en gemensam

undersokningstjinst som upphandlats av SKR. Svaren samlas automatiskt i en databas.

! https://kolada.se/
2 Docpoint STY 08581

2023
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For undersckningarna som avser myndighetskontakten (IFO och
funktionshinderomradet) och 6ppna insatser finns det i huvudsak tva sitt att svara pa
enkiten. Via en utskicksportalen sprids enkiterna via sms, e-post, talong med link och
inloggningskod eller utskrift av pappersenkit beroende pa vad brukaren viljer. De
brukare som valt att svara per sms eller e-post har erhallit piminnelse efter sju dagar
om de inte svarat. Som st6d for genomférandet har medarbetare med sirskilt uppdrag
som “ambassador” tillsatts for varje enhet i syfte att stodja Gvrig medarbetare i arbetet.

I undersokningen som avser utférare inom funktionshinderomradet erbjuds brukare en
link till startsida f6r undersékningen samt unika inloggningskoder kopplade till den
specifika enheten som brukaren tillhér da detta dr en totalundersékning. Medarbetare
med sirskilt uppdrag som frageassistenter utses och brukare pa de enheter som deltar i
undersokningen ges moijlighet att svara pa egen hand eller med hjilp av en
frageassistent.

5. Resultat

5.1 Myndighetskontakt individ- och familjeomsorg

5.1.1 IFO total

I undersokningen (fyra enkiter myndighetskontakt IFO) har enkiter delats ut till
sammanlagt 258 brukare, som under perioden 15 september till 15 oktober 2023 hade en
kontakt (fysiskt eller digitalt mote) med en socialsekreterare. Enkiterna har besvarats av
170 brukare (52 procent kvinnor och 48 procent min) och svarsfrekvensen r 66 procent.
Gotland redovisar for 2023 en 6kad svarsfrekvens jamfért med 2022 (62 procent).
Svarsfrekvensen for alla kommuner ovagt medel ar 51 procent.

Resultat f6r IFO myndighet alla enkiter f6r 2023, visar pa att andelen positiva svar har 6kat
ndgot jamfort med 2022 £f6r fem av sju fragor. Positiva svar omfattar svar som Ja, mycket
latt/ ganska litt, mycket stor/ganska stor, mycket n6jd/ganska nojd.

Hogst andel positiva svar 2023 dr brukares upplevelse av att kunna fa kontakt med
handliggare, tydlig information och om handliggare visar forstaelse for brukarens situation
(90%) Ligst andel positiva svar 2023 dr brukarens upplevelse om situationen forbittrats
sedan brukaren fick kontakt med socialtjansten (71%).

IFO total 2021-2023

50

Visar forstielse, andel (%)

10 20 30 40 50 60 70 BO 90 100

=

m2023 m2022 m2021
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I resultat f6r 2022 redovisade kvinnor en nagot hogre grad positiva svara pa fem av sju
fragor jamfort med man. I resultat f6r 2023 har skillnaden mellan kvinnor och man minskat
jamfort med 2022. Den fraga dir kvinnor och man skiljer sig 4t som mest ar fragan om
mojligheten att paverka hjilp dir kvinnor redovisar en hégre andel positiva svar (79%)
jamfort med min (67 %).

IFO total kvinnor och man

Visar forstaelse, andel (3%)
Tydliginformation, andel (3) £5
P3verka hjélp, andel (%) 7
Inflytande, andel (%) 88

Helhetssyn, andel (%) — a1

Fdrbattrad situation, andel (%) 69

F& kontakt, andel (%)

10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100

W Man = Kvinnor

I enkiterna inom IFO myndighet har Gotland valt att ligga till en egen fraga. Fragan giller
hur linge brukaren haft kontakt med socialtjinsten. Sammantaget alla enkiter ar det en
tredjedel som uppger att de varit pa ett forsta besok nir de besvarar enkiten. I enkiten som
besvarats av vardnadshavare uppger knappt hilften att de varit pa ett forsta besok. 1
enkiten som besvarats av brukare inom missbruks- och beroendevirden ir det omvinda
resultat och ytterst fa ir pa sitt forsta besok men knappt en tredjedel har haft kontakt 1-3
ar. Beroende pa hur linge brukaren haft kontakt med socialtjinsten kan resultaten avspegla
sig 1 vilka méjlighet man har att besvara fragan i vilken grad brukarens situation blivit
forbittrad sedan hen fick kontakt med socialtjdnsten.

5.1.2 Social- barn och ungdomsvard ungdomar 13 -20 ar

Under hosten 2023 sa har barn- och unga 13 ar och ildre som haft kontakt med
socialsekreterare inom myndighetsutévningen erbjudits att svara pa en enkit. Totalt ingar
41 ungdomar malgruppen och 31 har svarat pa enkiten vilket ar en svarsfrekvens pa 76
procent. Det idr dubbelt sa ménga flickor/kvinnor som svarat pa enkiten jamfort med
pojkat/min (20 kvinnor 65% och 11 min 35%). Svarsfrekvens for alla kommuner ovigt
medel 2023 uppgar till 49 procent. Svarsfrekvensen f6r Gotland 2023 f6r ungdomar 13 ar
och dldre har 6kat jamfért med 2022 dd den var 48 procent.

Pojkar/main svarar 6verlag mer positivt dn flickor/kvinnor pa flertalet fragor vilket ar ett
resultat som kvarstar jimfort med bade 2022 och 2021. Pa fragorna forbattrad situation
och paverka hjilp svarar flickor/kvinnor i hogre grad positivt jimfort med pojkar/min.

Hogst andel positiva svar redovisas for tydlig information (93 procent) och
socialsekreteraren visar fOrstdelse for brukarens situation (88 procent). Lagst andel positiva
svar (61 procent) redovisas pa fragan om mojlighet att paverka hjilp, det dr ocksa den fraga
dar flest svarat vet inte/ingen asikt (13 av 31).
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Andel positiva svar ungdomar 13 + ‘

PAVERKA HIALP, ANDEL (%)
FORBATTRAD SITUATION, ANDEL (%)
HELHETSSYN, ANDEL (%)

FA KONTAKT, ANDEL (%)

INFLYTANDE, ANDEL (%)

VISAR FORSTAELSE, ANDEL (%)

G INFORMATION, ANDEL (%)

Resultatet visar pa en ligre andel positiva svar pa samtliga frigor utom fragan om tydlig
information och sammantaget n6jd jamfoért med 2022.

Andel positiva svar ungdomar 13+ 2021-2023

paverka hidlp, andel () [
forbattrad situation, andel (%) —
S e
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Jamfort med alla kommuner ovigt medel redovisar Gotland en nagot ligre andel positiva
svar pa fem av sju fragor.

Ungdomar 13+ andel positiva gszvar alla kommysnegfovagt medel) och Gotland
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Fritextkommentarer
I undersokningen har brukare haft méjlighet att limna kommentarer. Totalt har 32
kommentarer limnats. Exempel pa kommentarer:

Hen fragar alltid vad som ir bist
61 mig o vad jag skulle vilja
forbittra eller dndra pa

Jag ringde ndgra ginger men
inget svar

Hen ir tydlig och ger all info

som jag behéver

2023
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Vi skickar mail, sen svarar hon, samma
dag eller nagon dag senare om jag stillt
klurig eller svara fragor till henne.

ﬁ‘ Den nya lyssnar mer pi mig

5.1.3 Social- barn och ungdomsvard, vardnadshavare till barn och unga 0-18 ar
Under hosten 2023 har 108 vardnadshavare for barn och unga 0-18 ar som haft kontakt
med socialsekreterare inom myndighetsutévningen erbjudits att besvara en enkit. 71
vardnadshavare (42 kvinnor 59 % och 29 min 41 ) har svarat pa enkiten, vilket ar en
svarsfrekvens pa 66 procent. Svarsfrekvensen ér stabil mellan aren 2021-2023.

Hogst andel positiva svar 2023 redovisas for fragorna om moijligheten att fa kontakt (90
procent) och tydlig information (89 procent). Ligst andel positiva svar redovisas for fragan
om forbittrad situation (63 procent).

Andel positiva svar vardnadshavare

FORBATTRAD SITUATION, ANDEL (%)
PAVERKA HIALP, ANDEL (%)
HELHETSSYN, ANDEL (%)
INFLYTANDE, ANDEL (%)

VISAR FORSTAELSE, ANDEL (%)
TYDLIG INFORMATION, ANDEL (%)

FA KONTAKT, ANDEL (%)

100

Gotland redovisar en hégre andel positiva svar for fyra av sju fragor jamfort med 2022. Pa
fraigan om sammantaget n6jd dr andelen positiva svar oférandrat jamfoért med 2022.

Kvinnor redovisar en lite hogre andel positiva svar pa fyra av sju fragor i férhallande till
min men det dr sma skillnader. Skillnaderna mellan kvinnor och mién har minskat. Min
uppger i hogre grad positiva svar pa fraigan om forbattrad situation jamfért med kvinnor,
till det ska ldggas att det édr betydligt fler kvinnor som besvarat fragorna.

Andel positiva svar vardnadshavare 2021-2023

vt infrmation, ancel ) - .
waverka o, andel ) |
infytande, ancel ).
nemerssyn, ancel )
farbattrad situation, andel (%) —
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Andelen positiva svar i jimforelse mellan Gotland och alla kommuner ovigt medel
redovisar sma skillnader eller i niva.

Andel positiva svar alla kommuner (ovagt medel) och Gotland
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(%) andel (%) (%) (%) andel (%) andel (%)
® Alla kommuner ®Gotland
Fritexctkommentarer

I undersokningen har brukare haft méjlighet att limna kommentarer. Totalt har 56
kommentarer limnats. Exempel pa kommentarer:

2023

Kinns som jag har ett bra
stod pa min sida

Tycker att jag far relativt snabbt svar vid
de tillfillen jag skickat sms eller ringt

Jag upplever inte att jag far
nagot stod

Det indras hela tiden. Info Om jag inte ligger pi far
ar olika frin gang till gang. jag inte den hjilp jag

Eller s dr det missar. behéver.

5.1.4 Missbruk och beroende

Under hosten 2023 sa har 32 brukare erbjudits att delta i brukarundersékningen inom
myndighetskontakten f6r missbruks- och beroendevarden och 26 brukare har svarat pa
enkiten (19 min och 7 kvinnor). Undersékningen har en svarsfrekvens pa 81 procent.
Svarsfrekvens for alla kommuner ovigt medel dr 56 procent.

Hogst andel positiva svar (mycket n6jd och ganska n6jd) redovisar Gotland pa fragan hur
n6jd eller missndjd dr du sammantaget med det stéd du far fran socialtjinsten i kommunen
(94%). Lagst andel positiva svar redovisar Gotland pa frigan om brukarens mojlighet att
péaverka den hjilp som brukaren far av socialtjansten (53 procent). Resultat f6r alla
kommuner (ovigt medel) 83 procent.
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Andel positiva svar

Helhetssyn, andel (%) | o4
Inflytande, andel (%) I 86
Visar forstaelse, andel (%) [ 26
Tydiig information, andel (%) I 82
Fé kontakt, andel (%) I 31
Forbattrad situation, andel (%) N 70

Paverka hjalp, andel (%) I 53

Jamforelse mellan kvinnor och min ska géras med forsiktighet da andelen kvinnor dr en
mindre andel (27 %) jamfort med min vilket férsvarar jamforelser. Kvinnor redovisar en
hégre andel positiva svar pa fragorna visar forstaelse, paverka hjilp och forbittrad
situation. Min redovisar en hogre andel positiva svar pa frigorna inflytande, helhetssyn och
fa kontakt. P fragan om tydlig information redovisas ingen skillnad i andel positiva svar
mellan kvinnor och man.

Gotland redovisar en hégre andel positiva svar 2023 jimfort med 2022 i fragor om
(sammantaget n6d) helhetssyn, forbittrad situation och fa kontakt. Andel positiva svar pa
fragan hur brukaren uppfattar moéjligheten att paverka hjalp har minskat jamfért med 2022.
Brukares upplevelse av mojligheten att fa kontakt med handliggare har 6kat jamfért med
2021.

Andel positiva svar 2021-2023

Visar forstielse, andel (%)
Tydlig information, andel (%)
Péverka hjilp, andel (%)
Inflytande, andel (%)
Helhetssyn, andel (%)

Forbattrad situation, andel (%)

Fa kontakt, andel (%)
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Resultat f6r Gotland jamfért med alla kommuner ovigt medel visar pa en ligre andel
positiva svar fOr sex av sju fragor.

Andel positiva svar alla kommuner (ovéagt medel) och Gotland
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Fritexctkommentarer
I undersokningen har brukare haft méjlighet att limna kommentarer. Totalt har 20
kommentarer limnats. Exempel pa kommentarer:

Inte hint nagot innu men
forhoppningsvis far jag nagon hjilp

snart

Jag kinner att mycket
Mycker som ar Ok]’(lt”t/dﬁligt hj;i]p finns nar man
formedlat ibland vagar

\.

Ar rérigt ofta. Ibland
mote som idag som jag
ej visst om

Mycket missnéjd med
bemoétande.....

5.1.5 Ekonomiskt bistand

Under hosten 2023 har 77 brukare erbjudits att delta 1 brukarundersékningen inom
ckonomiskt bistind och 42 brukare har svarat pa enkiten (20 kvinnor och 22 min).
Unders6kningen har en svarsfrekvens pa 55 procent. Svarsfrekvensen alla kommuner ovigt
medel dr 49 procent. Ekonomiskt bistind deltog inte i SKR brukarundersékning 2022 och
jimforelser kan dérfor inte goras.

Hogst andel positiva svar redovisar Gotland f6r fraigorna om visar forstielse, helhetssyn
och fa kontakt (98 procent). Ligst andel positiva svar redovisar Gotland for frigan om
forbattrad situation (85 procent). Kvinnor redovisar en hogre andel positiva svar 4n mén pa
fem av sju fragor. Min redovisar en hogre andel positiva svar pa fragan om inflytande och
fragan om forbittrad situation dr andelen positiva svar mellan kvinnor och min lika.

Andel positiva svar

Fa kontakt, andel (%) I 98
Helhetssyn, ande! (%) | — 98
Visar forstaelse, andel (%) I 98
Inflytande, andel (%) | 94
Tdlig information, andel (%) | ——— 93
Paverka hiilp, andel (%) I 89
Férbiittrad situation, andel (%) | — 85

Fragor

Gotland redovisar en hégre andel positiva svar pa samtliga fragor jamfoért med alla
kommuner ovigt medel.

Andel positiva svar alla kommuner (ovigt medel) och Gotland

Visar firstelse, andel 1) | & ®
Tyl I ermaion, ande () . 5
Pk D, a0l () —— 0F &
Iy tande, andel () | T 0
Loy ——— iy
Forbattrad situation, andel ) T ™
i omtake, andel () | ——— = >
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Fritextkommentarer
I unders6kningen har brukare haft mojlighet att limna kommentarer. Totalt har 43
kommentarer limnats. Exempel pa kommentarer:

Utover att man maste soka om

Det var vildigt enkelt att fa e-post . . pengar méanad till manad har
; Superbra bemdtande <

snabbare in forvintat. socialtjansten varit guld virt.

. . - Bara "byrikrati" och inte si mycket ménskligt forstiende eller
Har nistan inte funnits ndgot de .. . . - L
. . ‘ kontakt 6ver situationer och problemen som har dragit hit en. Mer
inte kan hjilpa till med - . - S

fokus pa gamla rikningar etc istillet fér méinniskor.

5.2 Oppna insatser social barn- och ungdomsvérd (pilotundersékning)
2023 genomfoér SKR 1 samarbete med kommuner en pilotundersokning om 6ppna insatser
inom den sociala barn— och ungdomsvarden. Enkiten bestar av 9-10 kvalitetsfragor
(Enkiten till vardnadshavare innehaller 10 fragor). Enkiten omfattar dven tre frigor som
utgor underlag f6r SKR utvirdering av fragor och utformning av enkiten.

Gotland tillsammans med 33 kommuner har fatt ett resultat. Brukarundersékningen
omfattar bade bistindsbedémda och icke bistindsbedémda insatser till ungdomar 13 -20 ar
och vardnadshavare till barn 0-18 4r och bestar av fyra enkiter med samma fragor.

Totalt har 177 Brukare som under undersékningsperioden triffat en
familjebehandlare/familjepedagog inom familjestédsenheten erbjudits att svara pa enkiten.
Totalt har 142 brukare svarat pa enkiten. Flickor/kvinnor stir f6r mellan 66 -73 procent av
svaren. Svarsfrekvensen ir 80 procent. Svarsfrekvensen for alla kommuner som deltagit ir
62 procent.

Denna undersokning dr den med hégst andel positiva svar bland alla undersékningar som
Gotland deltog i hésten 2023. Hogst andel positiva svar alla enkiter (98%) redovisar
Gotland f6r vet du varfér du har kontakt med familjebehandlare, hur litt eller svart édr det
att forsta informationen du far av behandlaren och tycker du att behandlaren forstar din
situation. Lagst andel positiva svar redovisar Gotland for fragan har du fatt information om
var du kan limna synpunkter eller klagomal.

Andel positiva svar alla enkdter inom undersékningen
Har du fatt information om var du kan Idmna synpunkter eller klagomaI?.. 56
Har kontakten med behandlaren gjort att din situation har férindrats? (andel%) 87
Hur ndjd eller missndjd dr du med det stéd du far av behandlaren? (andel%) 88
Har kontakten med behandlaren gjort att ditt/dina bams situation har.. 93
Var frégorna i enkéten latta eller svara att svara pa? (andel%) 94
Fragar behandlaren dig om hur din situation kan forandras? (andel%) 95
Far du prata med behandlaren om saker som &r viktiga for dig? (andel%) 96
Hur latt eller svért dr det att fa kontakt med behandlaren? (andel%) 97
Tycker du att behandlaren férstar din situation? (andel %) o8
Hur ldtt eller svart &r det att forstd informationen du far av behandlaren?... 98
Vet du varfor du har kontakt med behandlaren? (andel %) 98
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Andelen positiva svar f6r Gotland jimfort med 6vriga deltagande kommuner redovisar sma
skillnader eller 1 niva med 6vriga for flertalet fragor. Pa fragan hur n6jd eller missnojde ar
du med det st6d du far av behandlaren redovisar Gotland en ligre andel positiva svar
(88%) jamftort med Gvriga kommuner (98%).

2023

11 (16)



Region Gotland

Brukarundersdkningar samordnade av SKR

Socialférvaltningen

Arendenr SON 2023/545 Datum 2024-04-04

Andel positiva svar alla enkiter Gotland och alla deltagande kommuner

Har du fatt information om var du kan lamna synpunkter eller klagomal?...
Fragar behandlaren dig om hur din situation kan férandras? (andel%)
Hur néjd eller missndjd ar du med det stod du far av behandlaren? (andel%)
Har kontakten med behandlaren gjort att din situation har forandrats? (andel%)
Har kontakten med behandlaren gjort att ditt/dina bamns situation har.
Var frigorna i enkiten litta eller svara att svara pa? (andel%)
Far du prata med behandlaren om saker som ar viktiga for dig? (andel%%)
Hur latt eller svart ar det att f4 kontakt med behandlaren? (andel%)
Tycker du att behandlaren férstar din situation? (andel %)
Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av behandlaren?.

Vet du varfér du har kontakt med behandlaren? (andel %)

mGotland ® Nationellt

Vid jimf6relse mellan bistindsbedémda insatser (unga 13 dr och dldre och virdnadshavare)
jamfort med icke bistandsbedomd insatser (unga 13 ar och ildre och vardnadshavare finns
inga signifikanta skillnader férutom pa fragan har du fatt information om var du kan limna
synpunkter eller klagomal. Brukare med bistandsbeviljade insatser svarar i hégre grad
(60%) att de fatt denna information jimfort med brukare som erhéller en icke
bistandsbeviljad insats (46%).

Var fragorna i enkaten latta eller svara att svara pa? (andel%) ) 96
Har du fatt information om var du kan lamna synpunkter eller klagomal?... “ 60
Hur néjd eller missndjd ar du med det stéd du far av behand| ? (andel%) a;
Har kontakten med behandlaren gjort att ditt/dina barns situation har... S o5
Har kontakten med behandlaren gjort att din situation har férandrats? (andel%) & 89
Fragar behandlaren dig om hur din situation kan férindras? (andel%) 9&;
Far du prata med behandlaren om saker som ar viktiga for dig? (andel%) 923
Tycker du att behandlaren forstar din situation? (andel %) 400
Hur litt eller svart &r det att forsta informationen du far av behandlaren?... 480
Hur latt eller svart dr det att fa kontakt med behandlaren? (andel%) 38
Vet du varfor du har kontakt med behandlaren? (andel %) 91700
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Icke bistand m Bistand

Fritextkommentarer
I undersékningen har brukare haft mojlighet att limna kommentarer. Totalt har 189
kommentarer limnats. Exempel pd kommentarer:

7\

Min familjepedagog ar helt fantastisk!
Hon har hjilpt mig mycket

Behandlaren var si smart
och latt att forsta.

/™\

hon e lite dalig pa att svara pa telefon men
ringer alltid upp eller skriver efter

Svarar alltid pa mes

Den storsta forindringen dr att nu kan
och samtal

jag sitta grinser for barnet

Oklara roller i m6tena

bara

5.3 Myndighetskontakten inom funktionshinderomradet
2022 samordnade SKR tillsammans med kommuner en pilotundersékning for
myndighetskontakten inom funktionshinderomradet. Hosten 2023 genomfors den

2023
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nationellt f6r férsta gangen och Gotland har deltagit med socialpsykiatri och LSS vuxna.
Totalt har 32 kommuner ett resultat frain undersékningen och totalt har 688 brukare svarat
pa enkiten. Syftet dr att fa kunskap om hur brukaren upplever kvaliteten i kontakten med
myndighetsutdvningen/bistindsbedémningen inom funktionshinderomridet. Enkiten
bestar av atta kvalitetsfragor.

Pa Gotland har 16 brukare svarat (7 socialpsykiatri och 9 LSS vuxna) och det dr en
svarsfrekvens pa 37 procent. Svarsfrekvens for alla kommuner ovigt medel dr 39 procent.
Svaren ska anvindas med forsiktighet dd det dr ett mindre antal som svarat pa enkiten bade
nationellt och pa Gotland. Det dr for fa svar for att redovisa resultat férdelat pa kvinnor
och man.

Gotland redovisar sma skillnader eller i niva jamfért med alla kommuner ovigt medel. Den
fraga som har hogst andel positiva svar dar handliggaren forstod vad brukaren sa (94 %).
Den fraga som har lagst andel positiva svar dr om brukaren vet vem hen ska kontakta om
nagot med moétet med handliggaren var daligt (50 %).

Andel positiva svar LSS vuxna och sociapsykiatri

Vet du vem du ska prata med om du tycker matet med... [N S50
Fick du vélja var du och din handlidggare traffades? (andel... I 63
Pratade handliggaren pa métet med dig sa att du... [ e 8o
Vad tyckte du om métet med din handldggare? (andel %) e &
Fick du veta fore métet vad métet skulle handla om?... T =1
Vet du hur du far kontakt med din handldggare? (andel %) | 87
Fick du séga det som var viktigt for dig pa motet med... B 88
Forstod handldggaren pa métet vad du sa? (andel %) [ 94

Andel positiva svar alla kommuner (ovagt medel) och Gotland

Vet du vem du ska prata med om du tycker métet med... [ NN
Vet du hur du fér kontakt med din handléggare? (andel %) .. 57 -
Vad tyckte du om métet med din handlaggare? (andel %) [ NNNEEGGGG. s

Pratade handlaggaren pd métet med dig s3 att du... [ R o2

Férstod handliggaren pad métet vad du sa? (andel %) [N 1 ™ Gotland

Fick du vilja var du och din handliggare triffades?... [ RN 5} = Nationelet
Fick du veta fére métet vad métet skulle handla om?... [N &1
Fick du siga det som var viktigt fér dig pd métet med... [ .55

Fritextkommentarer
I unders6kningen har brukare haft méjlighet att limna kommentarer. Totalt har 10
kommentarer limnats. Exempel pd kommentarer:

VVad tyckte du om mitet med din

handldggare?

Jag tyckte métet var bra. Vet du hur du far kontakt med din
handldggare?

Jag ringer boendestodet.

Vet du vem du ska prata med om du tycker mitet
med handliggaren var daligf?
Hon sa sikert det men jag har glomt da jag
gillar henne.
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5.4 Utforare funktionshinderomrddet

Brukarundersékning for utforare inom funktionshinderomradet ar den storsta nationella
brukarundersékningen som SKR samordnar. Totalt har 184 kommuner ett resultat 2023
och ca 40 000 brukarsvar har registrerats. Undersokningen omfattar sju enkiter (Boende
enl Sol, boendestéd Sol., daglig verksamhet LSS, gruppbostad LSS, personlig assistans,
servicebostad LSS, sysselsittning Sol. ).

Gotland deltar vartannat ar i enkiter f6r boende/boendestéd och daglig
verksamhet/sysselsittning for att brukare inte ska riskera att fa tvd enkiter. Hosten 2023
deltog Gotland i enkiterna for gruppbostad LSS, servicebostad LSS, boende med sirskild
service SoL. och boendestéd. Antalet brukare som ingick i malgruppen fér undersékningen
var 402 stycken. Total har 210 svar inkommit, svarsfrekvensen ar 52 %. Jimfért med
tidigare brukarundersékning 2021, dir svarsfrekvensen var 46 %, har svarsfrekvensen 6kat.

Insatsomradet servicebostad LSS har en betydligt hogre svarsfrekvens jamfort med 2021,
en 6kning fran 47% 2021 till 85% 2023.

Fragor som valts ut att redovisas bygger pa Socialnimndens mal om ligst 80 % for féljande
omraden i brukarundersékningen; far du bestimma sjilv, far du den hjilp du behover,
kinner du dig trygg och trivs du hemma och med din personal. I arets undersokning blev
resultatet 1 snitt cirka 75 % for de fyra utvalda omradena, med andra ord ndddes inte malet
om 80 % for samtliga utvalda omraden.

5.4.1Gruppbostad LSS

52 personer boende pa gruppbostad LSS besvarade arets enkit vilket innebdr en
svarsfrekvens pa 69 %. En minskning mot 2021 ars svarsfrekvens om 78 %. Ar 2023 var
det betydligt fler mén 4n kvinnor som valde att svara, svarsfrekvensen for kvinnor var 36%
och f6r min 64%. Det finns skillnader mellan kvinnor och mans upplevelse om personalen
pratar sa de forstar. 50 % av kvinnorna anser att personalen pratar sa de forstar jamfort
med minnen 81 %. De nationella siffrorna avser samtliga svarande i hela riket.

(parentes avser resultat 2021)

Far du bestamma om saker som ar viktiga fér dig hemma?
Ja: 76% (87%) Nationellt: 79 %

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Ja: 71% (75%)  Nationellt: 82 %

Kanner du dig trygg med personalen hemma?”

Ja: 69 % (66 %) Nationellt:78 %

Trivs du hemma?”

Ja:75% (%)  Nationellt:83 %

Samtliga, av socialnimnden, utvalda omradena uppvisar resultat som inte motsvarar malet
om 80 % samt ligger aven under riket.

5.4.2 Servicebostad LSS
100 personer besvarade drets enkit vilket innebir en svarsfrekvens pa 85 %. En 6kning
mot 2021 ars svarsfrekvens om 47 %. Ar 2023 var det fler min 4n kvinnor som valde att
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svara, svarsfrekvens for kvinnor var 40% och fér min 60%. Nir det giller skillnader
mellan kvinnor och min sa anser 55 % av kvinnor att de inte far den hjilp de behover 1
jimforelse med mannen som har ett resultat om 82 % . De nationella siffrorna avser
samtliga svarande 1 hela riket.

(parentes avser resultat 2021)

Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig hemma?
Ja: 81% (87%) Nationellt 82 %

Far du den hjalp du vill ha hemma?

Ja: 71% (75%) Nationellt: 77%

Kanner du dig trygg med personalen hemma?”

Ja: 67 % (75 %) Nationellt:71 %

Trivs du hemma?”

Ja: 76 % (79%)  Nationellt:77 %

Tre av socialnimndens mal ligger under 80 % samt under riket. Ett av socialnimndens

utvalda omraden visar resultat (fir du bestimma sjilv) 6ver malet om 80 %, men resultatet
ar lagre an riket.

5.4.3 Bostad med sarskild service SolL

Fem personer besvarade arets enkit vilket innebdr en svarsfrekvens om 83 %. Resultatet
ska anvindas med forsiktighet. I brukarundersékningen (2021) var svarsfrekvensen 89 %.
Av de 6 stycken svarande bor samtliga i bostad med sirskild service/SoL som dtivs i privat
regi. Med anledning av ldgt antal svar redovisas inte resultat uppdelat pa kon.

(parentes avser resultat 2021)

Far du bestamma om saker som ar viktiga fér dig hemma?
Ja: 100% (62%)  Nationellt 75 %

Far du den hjalp du vill ha hemma?
Ja: 60% (75%) Nationellt: 77%

Kanner du dig trygg med personalen hemma?”
Ja: 80 % (85 %) Nationellt:71 %

Trivs du hemma?
Ja: 100 % (69%)  Nationellt:73 %

Tre av socialnimndens utvalda omriden visar resultat om 80 % eller 6ver malet om 80 %
samt over riket. Ett forbittringsomrade (far du den hjalp du vill ha) ligger under malet om
80 % samt aven under riket.

5.4.4 Boendestod SoL

068 personer besvarade drets enkat vilket innebir en svarsfrekvens om 30 %, svarsfrekvens

2021 var 42 % och 66 % av de svarande var min och 34 % var kvinnor. Inom boendestéd
ar det marginella skillnader mellan mén och kvinnor inom samtliga omraden. De nationella
siffrorna avser samtliga svarande i hela riket.
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Styrkor (parentes avser resultat 2021)

Far du bestamma om saker som ar viktiga fér dig hemma?
Ja: 94% (90%) Nationellt: 88 %

Far du den hjélp du vill ha hemma?
Ja: 88% (82%) Nationellt: 86%

Kanner du dig trygg med personalen?”
Ja: 76 % (71 %)  Nationellt: 83 %
Trivs du med din personal?”

Ja: 79 % (78%)  Nationellt:89 %
Tva av socialnimndens utvalda omriden visar resultat Gver malet om 80 % samt dver riket.

Ovriga tva omriden ligger under mélet om 80 % samt 4ven under riket.

6. Arbeta med resultat
Att genomfora undersokningen dr en del av arbetet, men fOr att resultatet ska utgora
underlag f6r verksamhetsutveckling krivs fortsatt arbete i det analys- och utvecklingsarbete
som tar vid efter att resultatet dr klart. Brukarna har lagt ner tid och energi pa att svara pa
undersékningen och det dr viktigt att resultatet tas om hand och presenteras pa ett
begripligt sitt. Avdelningar och enheter inom socialf6érvaltningen har kommit olika langt i
arbetet med att ta hand om resultatet och identifiera fragor och omraden att arbeta vidare
med. Det finns ingen faststilld struktur for att systematiskt arbeta med resultatet inom
forvaltningen utan skiljer sig 4t inom de olika avdelningarna. Inom individ- och
familjeomsorgen ir respektive enhetschef utsedd som ansvarig for att aterféra resultat till
medarbetare och brukare. Aterféring av resultat till brukare sker genom information pa
digitala skdrmar i reception och framtagande av affischer. I arbetet ingdr ocksa att
identifiera fragor att arbeta vidare med och arbetet f6ljs upp av verksamhetsutvecklare.
Inom myndighetsavdelningen tas resultat hand om av enhetschef tillsammans med
verksamhetsutvecklare och fragor att arbeta vidare med identifieras tillsammans med
medarbetare.

SKR har uppmirksammat det positiva arbete som familjestédsenheten och
funktionshinderenheten (myndighetskontakten) gor for att ta hand om resultat i
brukarundersokningarna for verksamhetsutveckling. Representanter fran dessa
verksamheter deltog pa SKR nationella resultatwebbinarium 1 januari och delade med sig av
arbetet till andra deltagande kommuner.

2023
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