Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen Arende SON 2024/151
12 februari 2024

Socialnamnden

Riktlinje — Social dokumentation enligt SoL och LSS,
Utforarverksamheter

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner foreslagen riktlinje Social dokumentation enligt SoL. och
LSS, Utférarverksamheter .

Sammanfattning

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har inventerat styrande och vigledande
dokument for avdelningarnas arbete med dokumentation. Inventeringen visade ett
behov av férvaltningsévergripande styrdokument £6r social dokumentation.

Forvaltningsledningsgruppen har gett Kvalitets- och utvecklingsavdelningen 1
uppdrag att ta fram riktlinjer for att stdrka arbetet med social dokumentation i
utférarverksamheter inom omradena for dldreomsorg och personer med
funktionsnedsittning.

Forvaltningens bedomning ér att riktlinjen kring social dokumentation enligt SoL. och
LSS f6r utforarverksamheter kan bidra till fortydligad styrning och vigledning i
verksamheternas arbete med social dokumentation.

Socialndimnden foreslas godkanna Riktlinje — Social dokumentation enligt SoL. och
LSS, Utférarverksamheter.

Arendebeskrivning
Social dokumentation enligt SoL och LSS

I Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS
finns tva paragrafer som slir fast skyldigheten att dokumentera drenden som ér
aktuella 1 verksamheter som foranleds av ett bistindsbedémt beslut enligt SoL. eller
LSS.

Social dokumentation ar samlingsnamnet pa alla handlingar som upprittas i
brukarens personakt, si som ansokningar, utredningar med beslut,
journalanteckningar, inkomna handlingar, genomférandeplaner och
uppfoljningsdokument etc.
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Syftet med dokumentationsskyldigheten ér att skapa trygghet f6r den enskilde och
verksamheten. Den syftar till att sdkerstalla att det dagliga arbetet utfors
indamalsenligt utifrin den enskildes behov. Medarbetare ges med dokumentationen
som verktyg mojlighet att arbeta enhetligt och mélinriktat f6r/med den enskilde. Den
sociala dokumentationen skapar férutsittningar for att sakerstilla att man arbetar pa
ett rattssakert sitt enligt gillande lagar och regelverk. Den sociala dokumentationen
medfor ocksa insyn och ger underlag 1 samband med tillsyn och granskning.

I uppfoljningssyfte, for att halla stéd till den enskilde aktuellt och individuellt
utformat och pricksikert, fungerar dokumentationen som ett viktigt underlag. Ingen
verksamhet, som verkstiller bistindsbedémda beslut, kan vilja bort att arbeta med
social dokumentation i och med lagkravet.

Bakgrund till riktlinje

I kvalitetsuppfoljningar, som genomférts av Kvalitet- och utvecklingsavdelningen
under 2022 och 2023, finns det anmarkningar kring social dokumentation i samtliga
genomférda uppfoljningar 1 utférarverksambhet.

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har inventerat styrande och vigledande
dokument f6r avdelningarnas arbete med dokumentation. Inventeringen visade ett
behov av férvaltningsévergripande styrdokument f6r social dokumentation.

Forvaltningsledningsgruppen har gett Kvalitets- och utvecklingsavdelningen 1
uppdrag att ta fram riktlinjer fOr att stirka arbetet med social dokumentation 1
utforarverksamheter inom omradena f6r dldreomsorg och personer med
funktionsnedsittning.

Den foreslagna riktlinjen har delgetts avdelningschefer f6r Hemtjinst, Sarskilt
boende, Omsorgen om personer med funktionsnedsittning, Administrativa enheten,
Myndighetsavdelningen samt alla beroérda verksamhetschefer inom privat regi.
Cheferna gavs moijlighet att inkomma med kommentarer och inspel.

De svar som inkom var positiva till foreslagen riktlinje, och sammanfattade
dokumentet som tydligt och vilbehovligt.

Bedémning

Forvaltningens bedémning ér att riktlinjen kring social dokumentation enligt SoL. och
LSS for utforarverksamheter kan bidra till fortydligad styrning och vagledning i
verksamheternas arbete med social dokumentation.

Forvaltningen anser att verksamheterna far bittre forutsittningar att arbeta mer
enhetligt kring den sociala dokumentationen, och att riktlinjen ar férankrad i
utférarverksamheterna inom dldreomsorgen och omradet personer med
funktionsnedsittning.

Socialnimnden féreslas godkinna Riktlinje — Social dokumentation enligt SoL. och
LSS, Utfoérarverksamheter.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse
Region Gotland Arende SON 2024/XXX

Beslutsunderlag
Riktlinje — Social dokumentation enligt SoL. och LSS, Utférarverksamheter.
Tjansteskrivelse daterad 2024-02-16.

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

Oystein Berge, kvalitetschef

Therése Thomsson, avdelningschef myndighetsavdelningen

Marit Lindgren, avdelningschef Sarskilt boende

Magnus Bjork, avdelningschef Hemtjanst

Katarina Lawergren, tf. avdelningschef Omsorgen om personer med funktionsnedsattning
Kristina Paujaar, avdelningschef Administrativa enheten
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