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Socialnamnden

Kvalitetsberattelse 2023 och kvalitetsplan 2024

Forslag till beslut
¢ Socialnimnden godkinner kvalitetsberittelse for 2023 och kvalitetsplan f6r 2024.

Sammanfattning

Socialférvaltningens kvalitetsarbete beskrivs i en kvalitetsberattelse och utgar frin
foreskriften om “Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” SOSFS 2011:9.
Forvaltningen har en tydlig ansvarsférdelning av kvalitetsarbetet och i
verksamheterna sa pagar utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet. Detta
innebar att man pa olika sitt samlar sina resultat, analyserar dessa for att sedan
identifiera och prioritera forbattringsomraden.

Att utfora insatser av god kvalitet dr vart uppdrag. Brukarundersokningarna visar att
vi till stor del lyckas och vira brukare/patienter/klienter ar till storst delen néjda. Vir
utmaning ir att skapa en jimnare vard och omsorg pia Gotland.

Vi har genomfort ett hogt antal kvalitetsuppfoljningar och fortsatter f6lja
verksamheternas arbete med handlingsplanerna. Arbetet med avvikelser och
hanteringen av dessa har pagatt under hela aret, och utredningar enligt lex Sarah gors
nu av kvalitets- och utvecklingsavdelningen.

Utifran de resultat som sammanstallts och analyserats pa analysveckan sa ar en plan
framtagen for de kvalitetsuppfoljningar som skall genomféras under 2024.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, Kvalitetsberittelse 2023 och kvalitetsplan 2024, daterad 2024-02-27.
Socialférvaltningens kvalitetsberittelse 2023, daterad 2024-02-27.
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Skickas till
Oystein Berge Kvalitetschef
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