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Information. Stadinsatser hemtjanst

Forslag till beslut
Socialnimnden godkénner informationen.

Sammanfattning

Pa socialnimndens sammantride 2023-10-19, § 143, stillde Miljopartiet en
fraga om stadinsatser inom hemtjinsten och framférde 6nskemal om att fa
mer information om i vilken utstrickning den upphandlade utféraren har hand
om stadning 1 omsorgstagares hem och hur det fungerar praktiskt. Nimnden
beslutade da att fragan skulle tas upp pa ett nimndsammantride till varen 2024
och att avdelningschefen f6r hemtjinsten da ska bjudas in f6r mer information.

Arendebeskrivning

Region Gotland har sedan 20230901 ett avtal med Samhall gillande stid hos
brukare. Avtalet dr pa tva ar och stricker sig till 250831 med moijlighet till
torlingning om 1+1 ar.

I avtalet limnas ingen garanti om avrop av vissa volymer eller av vissa virden. I
avtalet medges ocksa forindringar utifran politiska beslut, verksamhets- och
organisationsférindringar eller annat som koparen inte rar over.

Region Gotlands hemtjinst har idag 568 brukare med beviljat stad, och 1
dagsliget stidar den upphandlade utféraren hos 368 av dessa brukare, cirka
120 stad per vecka och hittills i ar har cirka 1000 stad utforts av dem.

Priset for stad regleras 1 avtalet.

Att samarbeta med en helt ny organisation medfor en del utmaningar. Att ga in
1 individers hem kriver stor respekt for personen och dess behov och vilja.
Den hir balansgangen har socialférvaltningen tillsammans med utféraren
arbetat mycket med. En konkret forindring som gjorts for att bittre mota
brukarnas behov ar att utféraren har fasta omradesansvariga for enheterna dar
man triffar enhetschef och teamledare regelbundet. Det hir medger en
niarmare dialog med enheten kring individen och dennes behov. Ett 6nskemal
brukarna haft dr att fa tydliggjort vilka tider stddinsatsen ska utféras, och hur
man kontaktar utféraren om nagot avviker. Utféraren har darfor skickat ut
brev till alla brukare med fast stadtid och tydlighet kring hur de kontaktas. I
den har kontakten finns ocksa en tydlig eskaleringsrutin dir asikter gar vidare
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till enhetschef och vidare till teamledare och enhetschef inom hemtjansten.

Om en brukare inte ar n6jd med sitt stid kontaktar man i forsta hand
kundtjianst hos utféraren som bedémer om stidet skall férindras pa nagot sitt.
I andra hand kontaktar man hemtjiansten som f6r dialogen med utféraren.

Beroende pa individens behov bedémer hemtjinsten ibland att det inte dr
limpligt att nagon annan utférare stidar hos denne. I dessa fall utfor
hemtjinsten stiden, 1 dagsliget handlar det om 200 brukare.

Stidinsatserna som utfors av den upphandlade leverantéren motsvarar cirka 10
heltidstjinster. Hemtjansten har for tillfillet och inom 6verskadlig framtid en
stor utmaning att bemanna. Det dr svart att se hur hemtjansten sjalva skulle
kunna utféra dessa stid. I de flesta grupper mojligeér den hir 16sningen for
medarbetare att pa ett bittre sitt klara av dvriga insatser som brukarna blivit
beviljade. Det finns fortsatt ett rekryteringsbehov inom hemtjinsten trots att
en stor del av stidinsatserna utfors av en extern utforare.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, Stadinsatser hemtjanst, daterad 2024-02-28
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