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Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska styrning och
uppfdéljning av barn och unga, med sarskilt fokus pa kostnader for placerade barn.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen har syftat till att bedéma om socialnamnden har en tillfredstallande
styrning och uppféljning av placeringar for barn och unga. Utéver revisionsfragor
avseende organisation samt kvalitetsuppfdljning har granskningen aven omfattat vilka
kostnader som socialndmnden har inom verksamhetsomradet.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt har en tillfredstallande styrning och uppféljning av insatser for barn och unga.
Beddmningen bygger pa att det finns upprattade processer och rutiner i syfte att kunna
bedriva utredning och handlaggning i enlighet med nationella riktlinjer.

Vidare ar var bedémning att det finns ett systematiskt arbetssatt for kvalitetsuppféljning
och styrande dokument visar pa ett tydligt satt vilka krav som verksamheten omfattas
av. Vi kan aven konstatera att det finns dokumenterade uppfdljningsrutiner som
sakerstaller att uppfdljning av enskilda insatser sker i enlighet med lagkrav och
nationella riktlinjer.

Vi saknar till viss del socialnamndens styrning genom vagledande riktlinjer som
exempelvis omfattar viljeriktningar sasom att externa hem endast ska nyttjas nar de
egna hemmen inte lever upp till den enskildes behov.

Det finns ett upprattat arbetssatt med att revidera handlaggningsprocesserna. Som en
del i att sdkerstalla att uppféljning av att handlaggningsprocesserna genomférs anser vi
att socialnamnden bér uppratta en plan for egenkontroller med kontrollmoment som
kan identifiera eventuella behov av forbattringsatgarder.

Socialnamnden har minskat sina kostnader avseende HVB de senaste fem aren.
Liknande minskning gar inte att se inom familjehemsplaceringar och var bedémning ar
darfor att socialnamnden ser 6ver behovet av atgarder i syfte att minska kostnaderna.
Socialndmnden féljer kostnadsutvecklingen fér verksamheten kontinuerligt.
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Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Sakerstalla att vagledande riktlinjer upprattas som omfattar exempelvis politiska
stallningstaganden och prioriteringar i arbetet gjorda av namnden samt uppféljning
av den verksamhet som bedrivs.

— Sakerstalla att samverkansarbetet med 6évriga verksamheter i kommunen fungerar i
enlighet med 6verenskommelse samt den enskildes behov och vidta atgarder utifran
behov i syfte att starka samverkansarbetet.

— Tydligt dokumentera vilka egenkontroller som planeras att genomféras samt att folja
upp dem.

— Sakerstalla att nAmnden tar det av kostnadsuppfdljningar avseende
familjehemsplaceringar i syfte att vid behov kunna vidta erforderliga atgarder.
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Bakgrund

Vi har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska regionens
styrning och uppfdljning av insatser for barn och unga, med sarskilt fokus pa kostnader
for placerade barn. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Socialtjansten i varje kommun ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga
forhallanden. Enligt socialtjanstlagen (2001:543) ska kommunen sérja for att barn och
ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de
behover. Dar sa ar mojligt ska detta ske i samférstand med den unge och dennes
foraldrar, men i vissa fall kan tvangsatgarder vara nédvandiga, dar lagen (1190:52)
med sarskilda bestdmmelser om vard och unga blir tillamplig.

Enligt socialtjanstlagen ska socialnamnden soérja for att den som behdéver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjghem, hem for vard eller boende,
eller stddboende. Socialtjdnsten har aven ett ansvar att noga félja varden av de barn
och unga som vardas i nagon av dessa former. Det ar av stor vikt att kommunen har
underbyggda rutiner och arbetsmetoder som sakerstaller samt garanterar en god
kvalitet i de institutioner som nyttjas for placeringar.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat att Region Gotland innehar ett hogre antal
placeringar samt en hogre kostnad for placeringarna i jamforelse med liknande
kommuner. Revisorerna beddmer darfor att det finns en risk for att verksamheten inte
bedrivs tillrackligt effektiv och har darfor beslutat om en férdjupad granskning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden har en tillfredstallande styrning
och uppfdljning av insatser fér barn och unga, med fokus pa placeringar av barn och
unga.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har namnden fattat beslut om riktlinjer fér handlaggning vid utredning och
insatser till barn och unga?

— Har namnden systematiskt foljt upp HVB och familiehemmens kvalitet?
— Finns fungerande former fér uppfdljning och utvardering av enskilda insatser?

— Har namnden fdljt upp och utvarderat handlaggningsprocessen och anvands
resultaten for verksamhetsutveckling?

— Vilka kostnader har Region Gotland for placeringar av barn och unga i
jamforelse med liknande kommuner?
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— Har namnden systematiskt foljt upp kostnadsutvecklingen for placeringar av
barn och unga?

— Har namnden vidtagit erforderliga atgarder i syfte att sakerstalla en
kostnadseffektiv verksamhet?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagens 6 kap. 6 § samt 10 kap. 8 §.

— Socialtjanstlagen, SFS 2001:453

— Foraldrabalken

— Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937

— Socialstyrelsens foreskrift Socialndmndens ansvar fér barn och unga i familjehem
eller hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2019:25

— Socialstyrelsens foreskrift Hem for vard eller boende, HSLF-FS 2016:55

— Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och LSS

— Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga

— Kommunala mal och riktlinjer, policy och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:
— Dokumentstudier av underlag fran ndmnden.

— Intervjuer har genomforts med representanter fran socialférvaltningens
familjehemsenhet, familje- och barnenheten, kvalitets- och utvecklingsavdelning.
Intervjuer har aven skett med individ- och familjeomsorgens controller samt
avdelningschef.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Inom socialndmndens verksamhetsomrade finns flera olika verksamheter, daribland
individ- och familjeomsorg (IFO). Inom IFO ar verksamheten uppdelad i olika enheter
dar familjehemsenheten och barn- och familjeenheten ar de enheter som arbetar med
placeringar for barn och unga.

Styrande och stodjande dokument

Intervjuade anger att arbetet med utredning och handlaggning av placeringar till stora
delar styrs av verksamhetens upprattade processer. Processerna ar upprattade utifran
nationella riktlinjer fran Socialstyrelsen och finns dokumenterade i ett rutindokument.
Vid respektive process framgar vilka moment och aktiviteter som ska genomféras samt
vilka lagkrav med tillhérande foreskrifter, riktlinjer och rutiner som styr processen.

Utover detta har socialférvaltningen upprattat ett flertal rutiner som kan harledas till
arbetet med insatser fér barn och unga, daribland rutiner for handlaggning,
dokumentation och genomférande avseende familjehemsvard’. Rutinerna ar
omfattande och ska ses som ett stdd i arbetet med familiehemsvard.

Det finns &ven en rutin fér kdp av extern placering inom individ- och familieomsorgens
verksamhet. Av rutinerna framgar bland annat att urval av placering ska genomféras
utifran den enskildes specifika behov samt att referenser ska efterfragas fran
kommuner som kopt plats fran berért HVB senaste aret vid direktupphandling.

Ytterligare rutindokument presenteras vidare i rapporten utifran dess innehall.

Det saknas 6vergripande riktlinjer som omfattar politiska stallningstaganden som ar
nddvandiga for att sékerstalla att verksamheten bedrivs effektivt och rattssakert. Vi kan
i genomgang av erhallna dokument se att det finns riktlinjer som omfattar kvalitetskrav
samt ett ledningssystem for kvalitetsuppféljning.

Socialndmnden har antagit riktlinjer som omfattar reglering av ersattning samt villkor
vid familjehemsvard fér barn och unga samt vardnadsoéverflyttning?.

" Individ- och familjeomsorgen, 2017-06
2 Socialndmnden, 2016-03-23
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Bedomning

Var bedémning ar att upprattade processer och rutiner utgor en tillracklig grund i
syfte att kunna bedriva utredning och handlaggning i enlighet med nationella
riktlinjer.

Vi anser dock att namnden bér uppratta dvergripande riktlinjer som omfattar
exempelvis politiska stallningstaganden, évergripande mal och prioriteringar for
verksamheten. Ett sadant exempel skulle kunna vara att externa hem endast ska
nyttjas nar de egna hemmen inte lever upp till den enskildes behov. Riktlinjerna kan
aven utgdra ram for uppféljning av verksamheten.

Kvalitetssakring av verksamheten

Kvalitetsuppfoljning av HVB och familjehem

Namnden har antagit ett ledningssystem for kvalitetsarbete® dar syftet ar att genom
systematiskt och fortldpande arbete utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Av
dokumentet framgar vilka krav och mal som ska uppfyllas och har utgangspunkt i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
ett systematiskt kvalitetsarbete.

Inom socialférvaltningen finns en kvalitets- och utvecklingsavdelning som genomfor
kvalitetsuppféljning pa samtliga verksamhetsomraden som bedrivs inom
socialnamnden.

Socialnamnden har antagit grundldggande uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av
socialtjanst* inom saval socialférvaltningens egen regi som for privata utforare. Av
dokumentet framgar grundlaggande, organisatoriska samt etiska krav. Det framgar
aven vilka krav som finns angaende personal och kompetenskrav.

Socialndmnden har aven faststallt uppdrag och kvalitetskrav som syftar till att utgora
riktlinjer i kvalitetsuppfoljning av familjehem®, HVB® samt stddboende’. Av dokumenten
framgar att kvalitetskraven utgar fran lagkrav med tillhérande rad och foreskrifter inom

3 Ledningssystem for kvalitetsarbete, Socialnamnden, 2020-09-16

4 Grundlaggande uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av socialtjanst, socialndmnden, 2020-06-11
5 Placering i familjehem/jourhem for barn och unga, Socialndmnden, 2019-12-04

6 Hem for vard eller boende for barn med féraldrar, Socialndmnden, 2018-05-23, Hem for vard eller
boende — barn och ungdom, Socialnamnden, 2020-02-03

7 Stodboende for barn och unga 16-20 ar, Socialndmnden 2018-05-23
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verksamhetsomradet. Det framgar aven att kraven omfattar bestallare och utférare av
respektive insats. Kraven utgdr underlag for kvalitets- och utvecklingsavdelningen och
socialférvaltningens kvalitetsuppféljningar.

Avseende kraven for familiehem framgar de organisatoriska och etiska krav samt
personal- och kompetenskrav som verksamheten ska efterleva. Det gar bland annat att
utldsa att den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens och
den omfattning som kravs for att sékra verksamhetens kvalitet samt att bestallare och
utférare ska ha en plan fér hur egenkontroll bedrivs. Egenkontroller syftar till att fa
kdnnedom om exempelvis kvalitetsbrister samt att synliggora férbattrings- och
utvecklingsomraden i verksamheterna och utgér darmed en viktig del av
kvalitetsarbetet. Inom Region Gotland upprattas ingen sarskild plan med
egenkontroller, utan arbetet genomférs utifran upprattad struktur av
placeringsuppféljning som bland annat omfattar uppféljning av genomférandeplan,
planering efter placering och kvalitet.

Av kvalitetskraven for HVB framgar vilka krav som stalls pa insatsen, vilket innebar att
kraven till stora delar riktas till de HVB som nyttjas. Av dokumentet framgar att dessa
krav ar kompletterande till de tidigare ndmnda grundkraven.

Intervjuade anger att samtliga verksamheter inte blir foremal fér kvalitetsuppféljning pa
arlig basis. Arbetet grundas i en sa kallad analysvecka som genomfdrs en gang per ar
tillsammans med berérda handlaggare, dar de gemensamt gar igenom inkomna
synpunkter och avvikelser, statistik fran Socialstyrelsen, brukarundersékning samt
socialférvaltningens uppféljning av enskilda insatser. Informationsinhamtningen ligger
sedan till grund for vilket verksamhetsomrade som ska omfattas av uppféljningen. | det
fall en verksamhet inte har foljts upp de senaste aren tas detta med i utvarderingen
aven om verksamheten inte sticker ut i synpunkter och avvikelser.

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen upprattar utifrdn genomférd uppfdljning en
handlingsplan® med vilka atgarder som ska genomféras i uppféljningen samt nar
atgarden senast ska vara vidtagen. Atgérdsplanen delges &@ven de utférare som finns
inom verksamheten som en del i genomférandet. Uppféljningen resulterar sedan i en
rapport® efter att samtliga atgarder har vidtagits. Atgardsplanen samt rapporten delges
socialnamnden fér kdnnedom i syfte att kunna besluta om erforderliga atgarder vid
behov. Intervjuade uppger att den kvalitetsuppfdljning av familjehemsvarden som

8 Handlingsplan Familiehem- och jourhemsvard fér barn och unga, 2021-05-10

9 Rapport Uppfoljning familiehemssatsning, socialférvaltningen, 2023-01-04
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genomférdes 2021 bland annat resulterade i en utdkad budget fér socialsekreterare i
syfte att sékerstalla att verksamheten kunde bedrivas utifran uppdrag.

Det saknas ett sarskilt rutindokument som beskriver hur kvalitetsarbetet ska
genomfdras, men intervjuade anger att kvalitetskrav tillsammans med en upprattad
process utgor rutiner for arbetet.

Som en del i uppféljning- och kvalitetsarbetet ska en kvalitetsberattelse upprattas i
enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer. Vi har i granskningen tagit del av
socialndmndens kvalitetsberattelse avseende 2022, dar individ- och familjeomsorg ar
en del. Av kvalitetsberattelsen framgar att de synpunkter som inkommit till individ- och
familjeomsorg utgoér en lag andel av samtliga synpunkter som inkommit. Det saknas en
beskrivning av vad just synpunkterna till individ- och familjeomsorgen innehaller, men
en Overgripande beskrivning av samtliga synpunkter anger brister i bland annat
bemdétande bemanning, omvardnad samt bristande information. Vidare framgar av
berattelsen att samtliga synpunkter hanterats i enlighet med regiondvergripande
riktlinjer for synpunktshantering®.

Utéver HVB i egen regi sa kan kommunerna upphandla HVB i egen regi. Adda ar ett
féretag inom Sveriges kommuner och regioner som erbjuder tjanster och produkter
inom flera olika omraden, daribland HVB. Socialnamnden har ett upphandlat ramavtal
med Adda som innebar att de kan nyttja de HVB som Adda har upphandlat. Enligt
kommunallagen ska en kommun félja upp en verksamhet som genom avtal [amnats
over till en privat utférare. Socialndmnden goér ingen egen uppfdljning av de HVB som
socialférvaltningen nyttjar inom ramavtal med Adda. Dokumenterade uppféljningar
publiceras hos Adda och ar darmed synliga fér socialsekreterare nar de valjer
placering. | det fall Adda har papekat brister sa ar det HVB inte synligt for
socialsekreteraren och kan darmed inte valjas.

Socialnamnden har utdver detta antagit en internkontrollplan fér 2023. | planen finns
bland annat ett kontrollmal som syftar till att aktuella genomférandeplaner finns samt
ett kontrollmal som syftar till att aktuella genomférandeplaner ar skapade tillsammans
med brukare.

Uppfoljning och utvardering av enskilda insatser

Vid en placering ska varden av den placerade foljas noga, framst genom regelbundna
besok i familiehemmet samt genom enskilda samtal med individen,
familjehemsforaldrarna och med vardnadshavarna. Avseende placering i familiehem sa
har individ- och familjeomsorgen upprattat rutiner dar denna uppfdljning beskrivs. |

10 Rutin synpunktshantering, 2023-04-21

10
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syfte att forhindra sammanbrott' i en placering har individ- och familieomsorgen
upprattat en checklista som omfattar vad som ska ske infor en placering i familjehem,
vad som ska under en placering samt vilka varningssignaler som socialsekreteraren
ska vara uppmarksam pa. | det fall ett sammanbrott har agt rum finns aven
rutinbeskrivning for detta. Uppféljningen redovisas till ndmnden i samband med
Overvaganden eller omprovning av varden som sker var sjatte manad.

Individ- och familjeomsorgen har aven upprattat ett rutindokument fér placering i deras
egenagda HVB som omfattar hur uppfdljning av placering ska genomforas.
Beskrivningen i dokumentet ar av generell art, daremot finns uppféljningsprocess for
placering i enlighet med SoL samt LVU beskrivet i det rutindokument vi tagit del av. Dar
framgar vilkka moment och aktiviteter som ingar i uppféljningen samt nar de ska
genomforas.

Efter att en placering har avslutats genomférs enligt intervjuade brukarundersékning
och avslutningssamtal med den enskilde samt med berdrt familjehem eller HVB, vilket
aven finns beskrivet i processen for en avslutad placering.

Det saknas 6vergripande riktlinjer som reglerar hur uppféljning av en placering ska ske.
Daremot anger intervjuade att det processbaserade arbetet ger tillracklig vagledning da
processerna ar uppbyggda utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer inom omradet.

Som stdd i arbetet med att félja varden finns det inom Region Gotland en évergripande
Overenskommelse och samverkansrutin for uppféljning av placerade barn och
ungdomar'?. Grunden till dverenskommelsen &r en lagférandring som tradde i kraft i
april 2017 och som innebar att 6verenskommelse mellan kommun och davarande
landsting ska upprattas, som avser samverkan och ansvarsférdelning infér en
placering. Syftet med 6verenskommelsen ar att barn i samhallsvard ska erhalla
nddvandiga och samordnande insatser infér en placering, under genomférandet samt
infor att varden ska avslutas. Socialndmnden har utdkat samarbetet sa att det aven
omfattar verksamheterna foérskola, skola samt barn- och elevhalsa. | en rapport
presenteras en uppfdljning av samarbetet och resultatet visar att det finns delade bilder
angaende hur samverkansarbetet fungerar. Intervjuade uppger dock att samarbetet
fungerar val och lyfter att narheten rent geografiskt har underlattat samverkansarbetet.

1 En placering som avbrutits pa ett oplanerat satt.
12 Samarbete kring barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet, socialférvaltningen, senast
revidering 2023-03-28
11
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Uppfdljning av handlaggningsprocessen

Socialférvaltningen har tagit fram processer och arbetssatt som utgar fran de nationella
riktlinjerna men som anpassats till socialférvaltningens arbetssatt och behov.
Intervjuade anger att det finns utsedda processansvariga som arligen far en
paminnelse av verksamhetssystemet att se dver processen utifran eventuella andringar
i exempelvis lagkrav och arbetssatt. Uppféljningen innebar att besvara ett antal fragor
som syftar till att bekrafta att processansvarig genomfért uppféljningen.

Utdver detta utgor kvalitets- och utvecklingsenhetens kvalitetsuppféljning en del i
uppfdljning av handlingsprocessen. Kvalitetsuppfdljningen kan identifiera
forbattringsatgarder sa som att verksamheten behdver uppratta vagledande dokument i
form av rutiner och checklista for upprattade processer.

Processerna ses aven over i samband med inkomna synpunkter i syfte att identifiera
eventuella behov av justeringar. Detta uppges generera en kontinuerlig revidering av
processerna utdver den arliga.

Som tidigare namnts kan egenkontroller nyttjas i syfte att kvalitetssakra verksamheten,
men det kan aven nyttjas i syfte att identifiera forbattringsomraden inom upprattade
processer. Det framgar inte i kvalitetsberattelsen om familiehemsenheten eller familje-
och barnenheten utvarderar upprattade processer genom egenkontroller.

Beddmning

Var bedémning ar att det finns ett systematiskt arbetssitt i syfte att folja upp
HVB och familjehemmens kvalitet. Vi anser att styrande dokument pa ett tydligt satt
reglerar vilka krav som verksamheten omfattas av. Vi kan konstatera att
socialnamnden har ett ledningssystem for kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Vi anser att socialnamnden med férdel i beskrivning av ledningssystemet kan reglera
hur ofta familjehem- och HVB-verksamheten ska féljas upp i syfte att sakerstalla att
verksamhet som inte blir foremal for den arliga uppféljningen anda foljs upp pa
regelbunden basis.

Vi kan konstatera att uppféljningsrutiner finns dokumenterade avseende
enskilda insatser, bade i enskilda dokument och i upprattade processer. Var
beddmning ar darmed att socialnamnden genom detta har sakerstallt att uppfdljning av
enskilda insatser sker i enlighet med lagkrav och nationella riktlinjer. Som en del i
namndens styrning anser vi dock att kraven pa uppfoljning av enskilda insatser aven
kan dokumenteras i styrande dokument.
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Som en del i uppfdljningen av verkstallda placeringar anser vi att socialnamnden ser
Over eventuella behov for att stdrka samverkansarbetet sa att det sker i enlighet med
upprattad éverenskommelse.

Var bedémning ar att socialnamnden till viss del har sdkerstallt att upprattade
handlaggningsprocesser revideras kontinuerligt utifran behov sdsom andrade
lagkrav och arbetssitt. Var bedomning ar att det saknas tydlighet avseende vilka

egenkontroller som genomfdrs i syfte att utvecklings- och forbattringsbehov identifieras

oavsett om det avser brister i kvaliteten eller processutveckling.
Kostnader samt ekonomisk uppfoljning

Volym samt kostnader for insatser av barn och unga

Nedan redogoérs for hur kostnaderna for insatser for barn och unga har utvecklats i
kommunen de senaste aren samt hur kommunen ligger i niva jamfért med andra
kommuner i landet. | diagrammen jamfors Gotland med liknande kommuner
socioekonomi3, liknande kommuner IFO' samt liknande kommuner évergripande'®.

Diagram 1.

Kostnad familjehemsvard barn och unga, kriinv. 2022

1200

1009

1000 4

851
800

600 1

400 1

200 1

Gotland Liknande kommuner Liknande kommunerLiknande kommuner,
socioekonomi dvergripande

13 Se bilaga A, avsnitt A.1 for ndrmare beskrivning av jamforelsegruppen.
4 Se bilaga A, avsnitt A.2 for narmare beskrivning av jamférelsegruppen.

5 Se bilaga A, avsnitt A.3 for narmare beskrivning av jamférelsegruppen.
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Diagram 1 avser kostnad for familjehemsvard fér barn och unga (placeringar med

stadigvarande dygnetruntvistelse i familjehem) samt tillfélliga placeringar i jourhem
enligt SoL eller LVU. Av diagrammet framgar att Gotland har en hégre kostnad an
samtliga jamforelsegrupper.

Diagram 2.

Kostnad familjehemsvard barn och unga, krfinv.

1200
1000 S — ——— —
800 -,-——I — ——.__________.___________————r—'_'_'__ — —
600
400
200
0 T T T |
2018 2019 2020 2021 2022
—+— Gotland —&— | iknande kommuner IFO
—r— Liknande kommuner socioekonomi Liknande kommuner, dvergripande

Diagram 2 visar kostnadsférandring under en femarsperiod avseende familiehemsvard.
Av diagrammet framgar att Gotland har 6kat sina kostnader mellan 2021 och 2022
efter att ha minskat sedan 2018. Vidare gar det att konstatera att Gotland har en hégre
kostnad an jamférelsegrupperna under hela perioden.

Diagram 3.

Kostnad HVE barn och unga, krfinv. 2022

1200
1036

1000

800

600 1

400 -

200 -

Gotland Liknande kommuner Liknande kommuner Liknande kommuner,
socioekonomi dvergripande
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Diagram 3 visar kostnad for placeringar i HVB for barn och unga ar 2022. Av
diagrammet framgar att Gotland ligger lagre i kostnad per invanare an samtliga
jamforelsegrupper.

Diagram 4.

Kostnad HVB barn och unga, kriinv.

1200

——
1000 K—\/AF& —
200

/ R‘”
600

400
200
0 T T T |
2018 2019 2020 2021 2022
——Gotland —s=— Liknande kommuner IFQ
—— Liknande kommuner socioekanomi Liknande kommuner, dvergripande

Diagram 4 visar placeringar i HVB for barn och unga under perioden 2018-2022.
Diagrammet visar att Gotland kontinuerligt har minskat sina kostnader sedan 2018.

Diagram 5.

Kostnad familje- och HVE barn och unga, kr/inv. 0-20 ar. 2022

9000 034 8376

8000 A
7000 -
6000
5000 -
4000 A
3000 -
2000 A
1000

6707

Gotland Lknande Liknande Liknande
kommuner IFO kommuner kommuner,
socioekonomi dvergripande

Diagram 5 visar den totala kostnaden fér familje- och HVB barn och unga, kr/inv. inom
gruppen 0-20 ar for aret 2022. Av diagrammet gar det att utldsa att Gotland har nast
hogst kostnad i jamférelsen.
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Diagram 6.

Kostnad familje- och HVB barn och unga, kr/inv. 0-20 ar.

12 000

10 000 |

8000

6000 —

4000
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Diagram 6 visar kostnadsutveckling for den totala kostnaden av familje- och HVB inom
barn och unga i kronor per invanare i gruppen 0-20 ar. Av diagrammet gar det att
konstatera att Gotland har minskat den totala kostnaden sedan 2019.

Den kostnadsutveckling som diagrammen visar uppges till stora delar bero pa
inférande av tidsbegransade beslut for externa institutionsplaceringar, vilket har
genererat kortare placeringstider och pa sa vis paverkat kostnadsminskning. Vidare
framgar av verksamhetsberattelsen att kostnaderna for familiehemsvarden har okat
under 2022 med anledning av att IFO har behdvt nyttja konsulentstddda familjehem i
storre utstrackning pa grund av brist av familjehem i egen regi.

Intervjuade anger att verksamhetens arbetssatt har justerats fran att vara reaktivt och
akutstyrt till att vara mer strategiskt med tydliga mal och en tydlig planering for
respektive placering. Vidare uppges i verksamhetsberattelsen och i intervjuer att
inforande av nya arbetssatt sa som Signs of Safety'® har lett till andra I6sningar &n
placering utanfér hemmet da delaktigheten bland brukare och dess familj har okat.
Vidare uppges att de upparbetade natverken med 6vriga verksamheter i kommunen
ocksa har bidragit till utvecklingen. De atgarder som foérvaltningen har vidtagit har
minskat antalet varddygn som i sin tur har bidragit till en positiv kostnadsutveckling.

Nedan presenteras tva bilder dar antal placeringar presenteras utifran antal individer
samt antal varddygn aren 2020-2022. Bild 1 visar placeringar i institutionsvard och bild

16 En erfarenhetsbaserad riskbeddmningsmodell med utgangspunkt i en samarbetsallians mellan
socialsekreteraren och berérd famil].
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2 visar placeringar i familjehem. Av bilderna framgar att det har skett en minskning i
antal varddygn bade inom institutionsvard och familiehemsvard.

Bild 1.

Placerade barn och unga i institutionsvard

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Diff
individer®*  individer®* individer® varddygn varddygn varddygn varddygn
2020 2021 2022 2020 2021 2022 21/22
HVE ban & unga 33 29 22 7297 6 605 4481 2124
exrern regj
FIVE barn & unga - 3 6 - 610 1188 578
f‘gﬂ)‘] I‘E"g}'
HVE fsilduabasa 9 14 17 852 1030 879 -151
exrern I'f‘gfl
HVE [Guildiabazn 50 41 44 2108 3063 2606 457
egen regr¥¥
i .
Stod: boende extern 6 5 4 1178 960 959 1
regi
Stodboende egen 2 2 4 264 148 517 369
regi
Totalt 100 94 97 11699 12 416 10 630 1786

*En individ kan forekorma i flera placeringsformer under dret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och dr inte samma som

antal aktuella placeringar just nu.
## Placeringsdyenen avser bade forildrar och barn/ ungdomar.

Bild 2.

Placerade barn och unga i familjehemsvard

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens

individer* individer* individer* varddygn varddygn varddygn varddygn

2020 2021 2022 2020 2021 2022 21/22

Konsulentstédd 27 17 19 5752 4806 4408 -398

Tillfalliga 13 9 10 6606 591 1790 1199

Delsumma 40 26 29 6418 5397 6198 801

Egen regi 66 70 67 17 644 17 432 16 358 -1074

Tillfalliga 68 43 48 5507 3980 4375 395

Delsumima 134 113 115 15345 15 210 13 752 -1 458

Totalt 174 139 144 29 569 26 809 26931 122
17
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Ekonomisk uppfoljning

| intervjuer framgar att socialnamnden har f6ljt den kostnadsutveckling som placeringar
har haft. Socialnamnden uppges ha haft stort intresse under flera ar i att sanka
kostnaderna for verksamheten, och forvaltningen har darmed arbetat med tidigare
beskrivna atgarder i syfte att na en mer positiv kostnadsutveckling.

Tidigare har socialnamnden enligt uppgift foljt verksamhetens ekonomi pa manatlig
basis, men utifran kostnadernas utveckling sker detta i samband med tva
delarsrapporter samt arsredovisning. Av delarsrapport 1 for 2023 som avser januari-
mars framgar att individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott pa narmare 2
mkr jamfoért med budget. Orsaken uppges bero pa kade kostnader med anledning av
nationella héjningar av ersattningsnivaer. Socialnamnden har inte beslutat om atgarder
med anledning av det underskott som visas i delarsrapport 1.

Av verksamhetsberattelsen for ar 2022 framgar att verksamhetsomradet barn- och
ungdomsvard redovisar ett dverskott pa 7,5 mkr.

Beddmning

Vi anser att namnden utifran tidigare kostnadslage har vidtagit atgarder i syfte
att minska kostnaderna. Vi kan konstatera att en kostnadsminskning har skett
avseende placeringar inom HVB. Dock kan vi konstatera att inte samma
kostnadsminskning har skett inom familjehemsplaceringar. Var bedémning ar darfor att
namnden utifran kostnadsutvecklingen inom familiehemsplaceringar ser éver behov av
atgarder i syfte att minska kostnaderna inom familiehemsverksamheten.

Vidare gor vi bedémningen att socialndmnden har en kontinuerlig uppféljning av
namndens ekonomi avseende placeringar av barn och unga. Med anledning av att
kostnaderna for familiehemsvarden har 6kat nagot ser vi att socialndmnden bor folja
denna kostnadspost under en mer frekvent kontinuitet an delarsvis i syfte att kunna
besluta om erforderliga atgarder vid behov.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att
socialnamnden i allt vasentligt har en tillfredstédllande styrning och uppféljning
av insatser for barn och unga. Bedomningen bygger pa att det finns upprattade
processer och rutiner i syfte att kunna bedriva utredning och handlaggning i enlighet
med nationella riktlinjer.

Vidare ar var bedémning att det finns ett systematiskt arbetssatt for kvalitetsuppfoljning
och styrande dokument visar pa ett tydligt satt vilka krav som verksamheten omfattas
av. Vi kan aven konstatera att det finns dokumenterade uppféljningsrutiner som
sakerstaller att uppféljning av enskilda insatser sker i enlighet med lagkrav och
nationella riktlinjer.

Vi saknar till viss del socialnamndens styrning genom vagledande riktlinjer som
exempelvis omfattar viljeriktningar sasom att externa hem endast ska nyttjas nar de
egna hemmen inte lever upp till den enskildes behov.

Som en del i att sdkerstalla att uppféljning av att handlaggningsprocesserna genomférs
anser vi att socialnamnden upprattar en plan fér egenkontroller med kontrollmoment
som kan identifiera eventuella behov av forbattringsatgarder.

Socialnamnden har minskat sina kostnader avseende HVB de senaste fem aren.
Liknande minskning gar inte att se inom familjehemsplaceringar och var bedémning ar
darfor att socialnamnden ser 6ver behovet av atgarder i syfte att minska kostnaderna.
Socialndmnden foljer kostnadsutvecklingen fér verksamheten kontinuerligt.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Sakerstalla att vagledande riktlinjer upprattas som omfattar exempelvis politiska
stallningstaganden och prioriteringar i arbetet gjorda av ndmnden samt uppfdljning
av den verksamhet som bedrivs.

— Séakerstalla att samverkansarbetet med évriga verksamheter i kommunen fungerar i
enlighet med 6verenskommelse samt den enskildes behov och vidta atgarder utifran
behov i syfte att starka samverkansarbetet.

— Tydligt dokumentera vilka egenkontroller som planeras att genomféras samt att félja
upp dem.

— Sékerstalla att namnden tar det av kostnadsuppféljningar avseende
familjehemsplaceringar i syfte att vid behov kunna vidta erforderliga atgarder.
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A Socialtjanstens ansvar

Socialtjanstlagen

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras. Socialnamnden
ska se till att det finns rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda risker och
missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och unga. (3 kap 3 §
Sol)

Enligt socialtjanstlagen ska socialndmnden sorja for att den som behdver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem fér vard eller boende,
eller stodboende. (6 kap. 1 § Sol)

Varje kommun ansvarar for att det finns tiligang till familiehem, hem for vard eller
boende och stddboenden. Nar ett barn placeras ska det i férsta hand 6vervagas om
barnet kan tas emot av nagon anhorig eller annan narstaende. Vad som ar bast for
barnet ska alltid beaktas. (6 kap. 2 § SoL)

Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhdr ndgon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialndmnden.
Forhallandena i det tilltdnkta familiehemmet ska utredas och socialnamnden ska
tillhandahalla utbildning for familjiehemmet. (6 kap. 6 § SoL) Familiehemmet har ocksa
ratt till stod fran socialnamnden. (6 kap. 7 § Sol)

Socialnamnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stoédboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialnamnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhdriga och andra narstaende. (6 kap. 7b §
Sol)

Socialnamnden ska utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar lamplig utifrén barnets eller den unges behov och
onskemal. (6 kap. 7c Sol)

Minst en gang var sjatte manad ska 6vervagas om varden fortfarande behdvs och hur
varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit placerat i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialnamnden sarskilt 6vervaga
om det finns skal att ans6ka om dverflyttning av vardnaden. (6 kap. 8 § Sol)
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Socialndmndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem eller hem fér
vard eller boende

Socialnamnden ska kartldgga och analysera behovet av familiehem och hem for vard
eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt.

Namnden ska, med kartldggningen och analysen som utgangspunkt, planera fér och
vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard
som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Socialndmnden ska samverka med andra samhallsorgan fér att barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende far god vard och fostran, gynnsamma
uppvaxtforhallanden samt lamplig utbildning och sina behov av halso- och sjukvard och
tandvard tillgodosedda.

En beddmning av hur ofta ett visst barn eller en viss ung person ska besokas av en
socialsekreterare bor goras fortlopande under placeringen. Enligt ett allmant rad fran
Socialstyrelsen bor barnet eller den unge besdkas av en socialsekreterare minst fyra
ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har placerats i ett
familjehem eller i ett hem for vard eller boende kan behdéva tatare kontakt. (SOSFS
2012:11)
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B Beskrivning av jamforelsegrupper
B.1 Liknande kommuner socioekonomi

Gruppen socioekonomi baseras pa ohalsotal, utrikes fédda, utbildningsniva,
forvarvsarbete och medianinkomst samt andel unga respektive aldre i befolkningen. |
denna grupp av liknande kommuner finns féljande kommuner: Falun, Karlskrona,

MélIndal, Skévde, Tyresd, Ornskoldsvik, Ostersund.
B.2 Liknande kommuner individ- och familjeomsorg

Gruppen individ- och familieomsorg baseras pa referenskostnad till stérsta del (70 %)
och invanarantal (30 %). Referenskostnader bygger pa kostnadsutjamning och
indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad enligt
kostnadsutjamningssystemet om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. | denna grupp av liknande kommuner finns

féljande kommuner: Boden, Hjo, Mora, Smedjebacken, Sunne, Sdlvesborg, Tanum.
B.3 Liknande kommuner overgripande

Gruppen liknande kommuner évergripande bygger pa viktningen strukturkostnad 60 %
(teoretiskt beraknade kostnader fér en kommun som anvands i statens
kostnadsutjamning,) befolkning 20 % och skattekraft 20% (skattekraft berdknas som
skatteunderlag i kronor per invanare vid taxeringsarets ingang). | denna grupp av
liknande kommuner finns féljande kommuner: Kalmar, Karlskrona, Pitea, Skovde,

Varberg, Vaxjo, Ostersund.
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