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Mottagare
Socialndmnden

Verksamhetsberattelse 2023

Forslag till beslut
e Socialnimnden godkinner verksamhetsberittelsen 2023.
e Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kvalitet

Under perioden 2020-2023 har socialférvaltningen varit med och bidragit till
utveckling av Region Gotlands verksamheter och till den gotlindska
samhillsutvecklingen genom sina insatser och samverkan med andra nimnder
och myndigheter. Forvaltningens kirnverksamhet dr ett viktigt bidrag f6r
regionens maluppfyllelse detta giller bade samhallsperspektivet och
verksamhetsperspektivet.

Att sikra valfirden dven i framtiden ar ett viktigt uppdrag. Det finns behov av
en regional samordning for att ta beredskapsplaneringen till ndsta niva, och
gora regionen bittre rustad infor nista oférutsedda hindelse.

Inom kvalitetsomradet har férvaltningen fortsatt att leverera tjanster och
service med god kvalité. Arbetet beskrivs utifran Region Gotlands
kvalitetskultur med fokus pa att skapa virde for kunder och intressenter. Det
har forvaltningen gjort genom samverka for en 6kad skolnirvaro och 6kat
delaktighet genom brukarrad, brukarundersokningar och Signs of Safety.
Forvaltningens insatser har utvecklats i samverkan och projektet "Foralder i
nytt land” prisades pa Fornyelsedagen. Det finns flera aktiva kvalitetsrad pa
avdelnings- och enhetsniva dir medarbetare tar en aktiv roll.

Att motverka vald ar ett prioriterat omrade och merparten av forvaltningens
medarbetare har genomfort en webutbildning kring vald.
Myndighetsavdelningen jobbar aktivt med att "Vaga fraga om vald", vilket
innebar att handlaggarna lyfter fraigan under samtal med brukare. Detta gors 1
samarbete med LinkG&pings universitet och bidrar till utvecklingen inom
omradet.

Medarbetare
Socialférvaltningen har bidragit positivt till Region Gotlands utveckling under
perioden 2020-2023. Forvaltningen har visat en stark utveckling i
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medarbetarundersékningen och har skapat tryggare anstillningar for anstallda
genom hogre andel heltidsanstillda och tillsvidareanstallda medarbetare.
Overtiden har 6kat under perioden medan mertiden minskat i linje med fler
heltidsanstillda.

Forvaltningens verksamheter har verkligen satts pa prov under perioden med
en pandemi, nya arbetstidsbestimmelser och stora satsningar pa
kompetensutveckling. Samtidigt har konkurrensen pa arbetsmarknaden héardnat
och virre lir det bli. Inom édldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning har férvaltningen genomfort en sirskild hilsosatsning
med schemalagd friskvardstimme och hojd friskvardsersittning mot bakgrund
av att en stor andel av medarbetarna inom dessa avdelningar inte uppnar de
nationellt satta rekommendationerna for fysisk aktivitet.

I kolvattnet av pandemin har forvaltningen ocksa implementerat aktiv
sjukskrivning. Andelen korttidssjukfranvaro har minskat men det finns mer
kvar att gora.

Under perioden har underskotersketiteln blivit till en skyddad yrkestitel och
sirskilda l6nesatsningar har gjorts pa denna yrkesgrupp tillsammans med ett
flertal andra grupper. Lonespridningen himmas av héjda ingangsléner men
forvaltningen fortsitter satsa pa de medarbetare som har ratt kompetens och
bist prestationer.

Forvaltningen har ocksa ingitt ett flertal samarbeten for att arbeta bredare med
sin rekrytering, bade interna samarbeten och externa.

Ekonomi

Socialférvaltningen redovisar ett 6verskott mot budget pa 5,6 mnkr f6r 2023.
Stora tillskott av statsbidrag har stirkt ekonomin och férvaltningen har kunnat
satsa mycket pa kompetensutveckling. Inflationen med stora allminna
kostnadsokningar paverkar sjilvklart férvaltningen och kostnadsokningen ticks
inte av tillférda medel. Till exempel har kostnaderna f6r personal 6kat med 9
procent och férbrukningsmaterial med 17 procent.

Det har varit fokus pa behov kontra bemanning och under aret har
socialforvaltningen gatt igenom en stor omstéllning i och med nya regler f6r
dygns- och veckovilan. Detta har lett till forindrade scheman vilket orsakat
Okade kostnader da flexibiliteten minskat och fler timanstallda behovt
anvindas. For stor del av de anstillda inom férvaltningen landade 16neavtalet 1
en 6kning pa Gver fyra procent samtidigt som personalomkostnadspalagget
Okade, detta gav en stor 6kning av personalkostnaderna. Kostnaderna for
sjukloner har dock minskat i takt med att sjuktalen sjunkit, vilket ar mycket
positivt.

Kostnaderna for kép av verksamhet har ocksd okat vilket beror pa en relativt
stor prisjustering av omsorgsprisindex samt full beliggning pa sarskilt boende.
Samtidigt minskade antalet hemtjdnsttimmar i privat regi. Kostnaderna for
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externa placeringar inom LSS-verksamheten har okat ytterligare och for LSS-
verksamheten redovisas dnnu stérre underskott mot budget dn tidigare ar.
Inom individ- och familjeomsorgen 6kade kostnaderna di nationella
ersattningsnivaer hojts och det blivit dyrare placeringar, frimst inom skadligt
bruk och beroende. Det dr dock positivt att kostnaderna f6r forsérjningsstodet
fortsitter att minska. Bristen pa sjukskoterskor och socionomer har gjort att
verksamheterna behovt anvanda mer hyrpersonal.

Bedomning
Verksamhetsberittelsen dr upprittad enligt anvisning.

Den samlade bedémningen ir att férvaltningen har god ekonomisk kontroll
men att det finns enheter dir ekonomistyrningen behéver utvecklas och
forbattras. For att klara balans mellan resurser och behov maste férvaltningen
arbeta vidare med fokus pa bemanning, sinkta sjuktal samt styrning och
ledning.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2024-02-01.
Verksamhetsberattelse 2022 socialforvaltningen, daterad 2024-02-08
Bilaga 1 Ett urval av tre synpunkter som inkommit till férvaltningen 2023
Bilaga 2 Brukarundersokningar 2023

Bilaga 3 Statistik och volymer

Bilaga 4 Uppfdljning av intern kontroll 2023

Bilaga 5 Kop frén privata utférare 2023

Bilaga 6 Ekonomiska rapporter

Bilaga 7 Uppfdljning av aktiviteter i verksamhetsplanen 2023

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor
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SOF Anna-Lena Gutedal, ekonomichef
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