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SON AU § 4 Remissvar. PAN Remiss - Rapport over
iakttagelser i varden under 2022

Arendenummer: SON 2023/326

Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
Socialnimnden overlimnar forvaltningens tjansteskrivelse som svar pa
Patientndmndens remiss: Patientndmndens rapport dver iakttagelser i varden 2022.

Sammanfattning

Patientndmndens huvudsakliga uppdrag ir att stodja och hjilpa patienter och
nirstiende att framféra klagomal till vardgivare och att fa klagomalet besvarat
fran varden. Patientnaimnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsikerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsittningar. Patientndimnden ska
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter och genom aterkoppling
till varden bidra till vardens kvalitetsutveckling och arbete f6r hog
patientsikerhet.

Det totala antalet inkomna klagomal till Patientndimnden under 2022 dr 276
stycken. Av dessa ar det 7 klagomal som ber6r socialnamnden.
Patientndmnden konstaterar att det genom aren ir ett fatal drenden som rort
socialnimndens verksamheter.

Bedémning

Som det beskrivs i rapporten kan en bakomliggande orsak till den stora
skillnaden mellan antal klagomal till hilso -och sjukvirdsnimnden (HSN) och
socialnamnden (SON) vara skillnader i omfattning och typ av de hilso —och
sjukvardsinsatser som sker inom respektive omrade. Eventuellt kan det ocksa
vara sa att kinnedom om Patientnimnden och méjligheten att limna klagomal
pa hilso —och sjukvarden den vigen ir ligre hos patienter och anhériga inom
SON: s verksamheter.

En annan trolig orsak dr den kontinuitet och ofta langvariga kontakt som
manga patienter och anhoriga i SON: s verksamheter har med personal och
ledning i verksamheterna vilket mojliggor att lyfta synpunkter och klagomal
direkt pa plats vilket i sin tur gor att det inte behover tas vidare till
Patientndmnden.

I SON: s drendehanteringssystem har det under 2022 inkommit 13 synpunkter
och klagomal som giller hilso- och sjukvarden inom SON: s verksamheter.

Det ar glidjande att se att det édr fa drenden till Patientnimnden, det visar att
medborgarna har ett gott fortroende for verksamheterna. Det finns ocksa en
god kinnedom om mdijligheten att limna synpunkter gillande SON:s
verksamheter direkt i regionens drendehanteringssystem.
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Att det inte ar fler synpunkter och klagomal som giller hilso- och sjukvarden
inom SON: s verksamheter talar for att det finns en bra kontakt mellan
ledning, medarbetare och patienter, anhériga ute i verksamheterna och att den
hilso —och sjukvard som bedrivs haller god kvalitet.

Arendets behandling under métet
Kerstin Ahlqvist, Medicinskt ansvarig sjukskoterska, foredrar drendet.

Ordtorande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt forvaltningens forslag.

Ordforande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Remiss: Patientnimndens rapport over iakttagelser i varden 2022, daterad
2023-02-06

Socialférvaltningens tjansteskrivelse, daterad 2024-01-03
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