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Bilaga 7 Uppfoljning av aktiviteter i verksamhetsplanen

Social hallbarhet

Aktivitet Status Fardiggrad

01. Alla fullfoljer gymnasiet och har forutsattningar for ett livsldngt larande

Fortsatta arbetet med former for att framja skolnarvaro i samverkan med
utbildnings- och arbetslivsforvaltningen och halso- och
sjukvérdsforvaltningen.

Kommentar:

Ett nytt samverkans forum avs barn 6-16 ar har nu permanentats och fatt namnet Fossam. Forumet avser att oka det
férvaltningsdvergripande arbetet mellan SOF; UAF och HSF for att sakerstalla att barn/unga och deras familjer erbjuds
férebyggande insatser i ett tidigt skede utifrdn behov.

Ett arbete har planerats for att i borjan av -24 inledas med workshops kring psykisk hélsa fér de yngre barnen (0-6
&r), dven detta i syfte att hitta en strukturerad samverkansform for tidiga insatser, vilket i sig kan vara en framjande
insats for att framja skolndrvaro pa sikt.

Efter &rsskiftet kommer ett arbete inledas dér chefer fran flera verksamheter frdn bdde SOF, UAF och HSF tillsammans
ska se pé ett antal avidentifierade drenden som elevhélsan tagit fram. Detta med fokus pa drenden dér behoven ligger
p& den s& kallad "réda nivan", dar behov hos individen &r omfattande och komplexa och kraver insatser och
anpassningar fran flera forvaltningar och dar skolfrdnvaron fortsatt ar hég. Detta for att tillsammans se pd vilken
utveckling som behdvs avseende bdde samverkan och insatser for att méta behoven pad rétt satt och framja
skolnérvaro. Arbetsgruppen &r utsedd och forsta métet kommer att dga rum i bérjan av 2024 och halls ihop av
samverkansledare inom RSF.

Under 3ret har IFO ’s avdelningschef deltagit vid tvd gemensamma arbetsutskott mellan UAF och SOF dar frégan om
Skolnarvaro varit prioriterad.

Utveckla SIP som arbetsmodell ]

Kommentar:
Arbetet pdgdr inom olika delar.

Riktlinje fér utskrivningsprocessen ar framtagen och implementering pabdrjades i slutet p& november 2022 och
workshops har genomforts i samverkan med hemtjénsten. Arbete med utskrivningsprocessen hanteras i Projektet
Trygg Omsorg i hemmet med malet att 6ka antalet SIP i hemmet vid utskrivning och i férebyggande

syfte. Avdelningen arbetar med proaktiva SIP mot mélgruppen &ldre men dven med omsorgsplanering.

For den socialpsykiatriska malgruppen &r SIP som arbetsmodell val inarbetad och genomférs regelbundet i den
enskildes hem och i 6ppenvarden.

Det finns en sammansatt arbetsgrupp dar IFO har en representant. Gruppen leds av samverkansledare fré&n RSF.
Gruppen arbetar for en utbildningssatsning som kommer att erbjudas digitalt under aret dér samtliga medarbetare
inom avdelningen skall prioritera att delta. Arbetet har avstannat under féregdende ar da skolans ansvar i SIP skall
klargoras. Med anledning av detta har IFO inte kunnat komma vidare i frdgan trots stort behov

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hdlsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Halso- och friskvardsarbete och fysisk aktivitet prioriteras i syfte att oka )
valméende inom verksamheten och uppnd god hélsa for individen

Kommentar:

Det finns ett aktivt tank kring fysisk aktivitet inom hela forvaltningen och det har under ret varit ett 6kat fokus pé
hédlsa och friskvard. Det finns forhoppningar om synergieffekter mellan satsningen pa friskvadrd fér medarbetare och
fysisk aktivitet for brukare/klienter/patienter.

I myndighetsutévande tas fysisk aktivitet och halsa upp fér barn, unga, vuxna och aldre. Olika samarbeten har inletts
med idrottsrérelsen for att flera ska kunna vara fysisk aktiva.

Genomfora prioriterade aktiviteter enligt forvaltningens plan for arbetet .
med vald i nara relationer

Kommentar:
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Arbetet pdgdr inom planens alla omr&den. 70-80% av medarbetarna inom forvaltningen och privata utforare har
genomgdtt NCKs webutbildning. Nyckelpersoner finns i flertalet av verksamheterna och tva tréffar har genomforts
med god deltagelse. Under hosten har utbildningar inom Hedersrelaterat vald stallts in, vilket pverkat framdriften
inom detta omrddet. Géllande systematisk uppféljning &r utmaningen att véra verksamhetssystem inte méjliggér en
enkelhantering i nulaget.

Oka kunskapen och skapa rutiner for att méta barn med sexuellt
avvikande beteende.

Kommentar:

Utbildning har under dret genomforts bade pd basnivé och férdjupad niva. Utbildningen har dven erbjudits andra
aktuella professioner fran andra forvaltningar. Avdelningen har i dag dkade kunskaper for att méta barn och
ungdomar med sexuellt avvikande beteende. Avdelningen har dven utbildat tvd socialsekreterare i Erasor som &r ett
forskningsbaserat beslutsstod for bedémning av risk for aterfall i sexuellt utagerande beteende for 12 till 18 3r gamla
ungdomar som missténks ha gjort sig skyldiga till ndgon form av sexuella Gvergrepp alternativt &r domd for det redan.

Utveckla samverkan b&de internt och externt for att majliggora for
personer med behov av stdd fran flera verksamheter att fa
sysselsattning.

Kommentar:

Flera samverkansmoten med Avdelningen for arbetsliv och etablering har agt rum. En arbetsgrupp har arbetat fram en
handlingsplan dér en del &r att dven Halso- och sjukvarden finns med i var ledningsstruktur for samverkan. En
handlingsplan har ocksa tagits fram for att utveckla samverkan mellan UAF och SOF i syfte att skapa en organisation
som bidrar till att fler far egen férsérjning.

En forstarkning med 50% hos forsdrjningsstodet dar en medarbetare har ett specifikt uppdrag att samverkan med
primarvarden. Ett riktat arbete har under varen gjorts i samverkan med VC Visby séder vilket dven kommer att
fortsatta under hosten.

Arbetet kring samverkan for att individer skall nd mélet att vara i egen férsérjning kommer att fortsatta men
avdelningen har genomfort de planerade aktiviteterna fér 2023

03. Gotland har god beredskap och formdga att hantera samhallsstérningar

Avdelningarna inventerar befintliga rutiner och riktlinjer for ]
samhallsstdrningar och vid behov uppdatera och ta fram nya rutiner och
riktlinjer

Kommentar:
Kontinuerligt arbete. Eskaleringsplaner, beredskapsplaner och stdd for prioritering har tagits fram inom avdelningarna.

Riskanalys av verksamheterna har pdborjats. Rutiner och planer ses 6ver. Finns en bra struktur for arbetet inom
avdelningarna. Behov av samordning inom regionen for att fortsdtta utvecklingen av beredskapsarbetet.

Férvaltningsledningen genomfdr évning utifrdn reviderat/nytt underlag -]
for extraordinarhandelse.
Ekonomisk hallbarhet
Aktivitet Status Fardiggrad
Ekologisk héllbarhet
Aktivitet Status Fardiggrad

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Genomfdra prioriterade aktiviteter utifrdn miljoplanen ‘ ‘ )

Miljoplanen

Delaktivitet Status Fardiggrad
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Inventera plastanvéndning inom avdelningen. -

Utifr&n inventering av plastanvandning, ta bort minst tre produkter ]

innehdllande fossil plast.

N&r det &r moiligt ska eng@ngsprodukter bytas ut till flergdngsprodukter. ]
Kvalitet

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar latt att komma i kontakt med berord
verksamhet inom regionen

Gotland.se/senior ska kommuniceras internt och externt for att 6ka '
anvandningen av sidan.

Kommentar:

Det &r framtaget ett antal aktiviteter for hur kommunikation skall ske. Ett utskick har bla gétt ut till de som fyllt 65 ar
under dret. En annan aktivitet har varit att marknadsfora seniorsidan pa pensionarsorganisationernas
bygdegérdsturné. Seniorsidan var dven nominerad till férnyelsepriset. Seniorsidan kommer att flyttas med till "nya"
gotland.se dar den kommer att f3 en tydligare placering.

Okad tillgénglighet genom att erbjuda e-tjanster, ta bort telefontider och ]
"ej skicka vidare samtal".

Kommentar:

P&gdr arbete i flertalet av avdelningar for att oka tillgangligheten genom att digitala l6sningar, presentation av
kontaktuppgifter och ta bort telefontider. Arbetet behdver fortsatta och forvantas utvecklas i samband med att nya
gotland.se lanseras.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir respektfullt bemétta

Beddmning av medskapande och brukaredelaktighet ska beskrivas i )
férandrings- och utvecklingsforslag.

Kommentar:
Flera avdelningar beskriver att delaktigheten finns med i planeringen.
Sabo

Avdelningar har ett pdgdende arbetet med att fortsatt sakra dokumentation och arbetssatt vid upprattande av
genomfdrandeplan. Under 2023 &r ett fokusomrdde att sdkra dokumentation av brukarens delaktighet i
genomfdrandeplanen.

Enheterna arbetar aktivt for ta tillvara pd forslag frén brukare. Detta gors bland annat genom brukarr&d, anhorigréd
och férslagslador.

Delaktighet i genomférandeplanen

Stickprov har genomforts for att se hur val mélet méts. Fem enheter omfattades och fyra genomférandeplaner per
enheter granskades. Av 20 genomférande planer var det 12 genomforandeplaner dar det tydligt framgick brukarens
delaktighet. Avdelningen kommer att arbeta vidare med processen fér genomforandeplaner under 2024

Medskapande och brukardelaktighet vid forbattring och utvecklingsarbetet.

Vare enhet har forum for brukare (eller representant/anhérig) dar mojlighet finns att vara delaktig i kvalitetsarbetet.
Detta gors bland annat i form av genomférandeplanen, brukarforum samt genom resultatet fran
brukarundersokningen. En ny process gallande dtgérder fran brukarundersdkningen har tagits fram under 2023 och
ska p8borjas under 2024. Denna process ska bland annat sékerstélla brukarens méjlighet till delaktighet och att ta
fram 3tgarder baserat pa brukarundersckningen

HEMTJANST
Vi har under &ret haft kontakt med pensiondrsorganisationer som tackat ja till att delta p& ledningsgruppsmoéten.
OOF
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Daglig verksamhet LSS arbetar tillsammans med Verksamhetsutvecklaren for att ka delaktigheten i arbetet med
brukarundersokningens resultat. Samtliga insatsforum inventerar och kartlagger brukarméten. Funktionsexpertens roll
utokas till att kunna hjalpa till med annat an Wellbee.

HSV

Fortsatter att arbeta med forslag till forbattringsarbeten som kommer fr&n medarbetare eller patienter. Bland annat
kommer utbildning till anhdriga i forflyttningsteknik att erbjudas under hosten. Erbjudande om forflyttningsteknik till
anhériga har inte givit férvantad effekt d& ingen anhérig visat intresse for utbildning.

Myndighet
I kommande utvecklingsarbeten involveras medborgare genom att testa eller bjudas in i dialog.

Mélet &r att under processen med att utveckla férenklad handlaggning ta hjalp av medborgare s att spréket och
beskrivningen av processen blir tydlig ur ett medborgarperspektiv. Det kan vara svért fér medborgare att forstd
skillnaden i att ansoka forenklat eller pd "traditionellt" sétt och for att uppné effekten att medborgare ansoker mer
férenklat ar det av storsta vikt att kunna kommunicera det pd ett lattforstdeligt satt. Avdelningen avser darfor att
involvera medborgare for att hitta ratt spréklig niva.

IFO

Under senare delen av 2022 genomfordes en brukarrevision inom beroendeomrédet. Under véren 2023 sd har en
handlingsplan tagits fram utifran resultatet.

En utvardering av insatsen "Diagonalen” dar intervjuer kommer ske med deltagare for att f& in deras tankar kring
insatsen.

Ar 2022 genomfordes brukarundersokningar med placerade barn. Under &ret har ett arbete skett med resultatet i
samtal med barn och familiehem som sedan fljts upp i alla placeringar. Aktiviteten ligger nu i de drshjul som
uppréttas i varje drende for bdde barn och familjehem.

QR-kod kopplat till "lamna synpunkter" finns i véantrum och verksamheten arbetar aktivt med de synpunkter som
inkommit samt med att medvetandegéra medarbetare for att alla brukare skall informeras om rattighet och méjlighet
att Iamna synpunkter. Avvikelsehantering och synpunkter ingdr som punkt pd APT f6r information, utveckling och
uppfdljning. Antalet inkomna synpunkter har okat stadigt under dret och arbetssattet har lyfts som ett positivt
exempel inom regionen.

Under senare delen av 2022 genomférdes en brukarrevision inom beroendeomrddet. Under vdren 2023 sd har en
handlingsplan tagits fram utifran resultatet.

En utvardering av insatsen "Diagonalen™ har gjorts och dar intervjuer har skett med deltagare for att fa in deras
tankar kring insatsen.

Ar 2022 genomfordes brukarundersokningar med placerade barn. Under &ret har ett arbete skett med resultatet i
samtal med barn och familjehem som sedan féljts upp i alla placeringar. Aktiviteten ligger nu i de &rshjul som
uppréttas i varje drende for bdde barn och familjehem. Under senare delen av &ret har ett jobb gjorts for att oka
svarsfrekvensen i drets brukarundersckning for att kunna ha ett underlag till férbattringsomrdden att arbeta vidare
med 2024

QR-kod kopplat till "lamna synpunkter" finns i vantrum och verksamheten arbetar aktivt med de synpunkter som
inkommit samt med att medvetandegdra medarbetare for att alla brukare skall informeras om rattighet och méjlighet
att Iamna synpunkter. Avvikelsehantering och synpunkter ingdr som punkt pd APT for information, utveckling och
uppféljning. Antalet inkomna synpunkter har okat stadigt under dret och arbetssattet har lyfts som ett positivt
exempel inom regionen.

Genom signs forhaliningssatt och verktyg skapar vi delaktighet och medskapande.

12. Hdg kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sdkras genom stiandiga forbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Fortsatt anvandning av digitala méten, dar digitalt skapar effektivare .
moten och bidrar till 6kad tillgdnglighet

Kommentar:
Digitala méten anvands i hog grad och mgjliggér hdg nérvaro och flexibilitet.

Tjanster for sdkra moten anvands och en verksamheterna utvecklar arbetssatt och rutiner for detta.

Tydliggdra och implementera objektsférvaltningsmodellen .

Kommentar:
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Vi har utsett en samordnare inom férvaltningen avseende objektférvaltning. Det har genomforts en gruppering av
férvaltningsobjekten och styrgrupper ar utsedda samt objektsdagare och objektsforvaltare. Ett natverk har dven startat
for objektforvaltare.

Utveckla struktur fér mer processinriktat arbete mellan bestallare och )
utforare for att sakerstélla s& 1&ngt det ar méjligt att finna sd bra
I6sningar som méjligt utifrdn perspektiven kvalitet och ekonomi

Kommentar:

Ett strukturerat samverkansarbete mellan myndighetsavdelningen och avdelningen fér omsorg om funktionsnedsatta
har pdgatt sedan hosten 2022 och planeras fortlopa under hela 2023. Syftet ar att fa ett friktionsfritt samarbete
mellan utférare och myndighetsavdelningen s& det gagnar den enskilde. Malet &r att férvaltningen har en tydlig och
effektfull organisation som leder till att den enskilde f&r basta majliga bemétande och insatser av god kvalitet fran
ansokan till genomférd insats.

Samverkansarbete p&dgdr mellan myndighetsavdelningen och Individ och familjeomsorgen for att stérka samarbetet
och samsynen och utveckla arbetssatten.

Arbetet kommer fortsatta 2024.

Inférandeplanen av Barnkonvention fér socialforvaltningen 2020-2022

Delaktivitet Status Fardiggrad

Barnkonventionen ingdr som del av introduktionsprogrammet for nya
medarbetare

Kommentar:
Barnkonventionen ingdr som en del i introduktionsprogrammet fér nya medarbetare.

Det lyfts dven att barnkonventionen bor lyftas in i den forvaltningsgemensamma introduktionen.

Skapa forum att diskutera barns rattigheter inom verksamheten

Kommentar:

Forum har skapats i verksamheter som rér barn. Ovriga har integrerat barnfr@gor i befintliga forum och fort in i
avdelningens rshjul.

P& avdelnings- eller enhetsniva ta fram en inférandeplan .

Kommentar:

Avdelningar som arbetar med barn har inférandeplaner p& avdelningsnivd och i bland p& enhetsniv. Ovriga
avdelningar arbetar utifrdn den tidigare férvaltningsdvergripande planens mal och aktiviteter.

Medarbetare

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Samtliga chefer ska g utbildning i tillitsbaserad kultur och tillitsbaserat .
ledarskap

Kommentar:

Fyra avdelningar ar helt klara med utbildningen och inom 6vriga avdelningar finns planeringar for nar ska utbildningen
under 2024

Samtliga ledningsgrupper ska ta fram en aktivitetsplan i arbetet med .

tillitsbaserad kultur

Kommentar:
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Fr&gan finns uppdelad pa ett flertal ledarskapsfrdgor i medarbetarenkaten och avdelningarna gor aktivitetsplaner
utifrdn den. Sdledes ingdr tillitsaktiviteterna i medarbetarenkatens aktivitetsplaner.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Oka sysselséttningsgrader '

Kommentar:

Mélet for 2023 ar 95,5% for kvinnor respektive man. Kvinnorna har 2023 en sysselsattningsgrad pd 95% och ménnen
p& 97,6%. Totalt &r socialférvaltningens genomsnittliga sysselsattningsgrad 95,5%.

Oka andelen grundutbildade medarbetare i omvérdnad ]

Kommentar:

Aldreomsorgslyftet har férlangts och nya utbildningsomgangar kommer ges under 2024. Trots dldreomsorgslyftet syns
ingen 0kning i andelen grundutbildade (Sabo januari: 74%, december: 73%, Hemtjansten januari: 59%, december:
55%, OOF januari: 72%, december 73%).

Oka andelen arbetande efter 65 &r

Kommentar:

Samtliga avdelningar frdgar sina blivande pensiondrer om de vill och har mgjlighet att arbeta kvar. Manga nyblivna
pensionarer fortsatter arbeta pa timme pé sin arbetsplats.

Minska personalomsattningen bland enhetschefer '

Kommentar:

Arbete pdgdr inom avdelningarna med chefers férutsattningar. Det har skett en utokning med enhetschefer varfér den
interna rorlighet okat bland enhetscheferna. Dock &r de externa avgdngarna i samma nivd som under 2022.

Oka andelen medarbetare som kan rekommendera SOF som .
arbetsgivare

Kommentar:

Under 3ret har forvaltningen och avdelningarna gjort flera insatser for att skapa battre arbetsplatser och visa upp
goda exempel. Samtidigt har schemalagda medarbetare tvingats till féréandringar i sina scheman utifrdn féréndrade
regler kring dygnsvila och veckovila.

Minska antal stora chefsomr&den med fler dn 30 medarbetare ]

Kommentar:

Inom alla avdelningar p&gdr arbeten med att skapa ratt forutsattningar for chefer. Omraden ses 6ver inom sabo och
hemtjanst och vid behov &ndras omrddena och nya chefer tillsatts. P& Pjasen har en ny chefstjanst inrattats samt
inom hemtjansten Visby pdgdr utvardering av chefsomraden.

Oka I6nespridningen inom respektive yrkesgrupp ]

Kommentar:

Forvaltningen har gjort sérskilda satsningar inom ett flertal yrken i I6nedversynen. Lonestrukturen har dkats i de dvre
intervallen men ingdngslonerna stiger i samma, eller snabbare, takt vilket motverkar arbetet med att 6ka
I6nespridningen. Den har tendensen bedoms fortsatta sa lange den nuvarande situationen p& arbetsmarknaden
bestar.

15. Region Gotland dr en hdlsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

Avdelningarna arbetar med aktiviteter for att minska andelen konflikter
pd arbetsplatsen som pdverkar arbetet negativt

Kommentar:
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Forvaltningens enheter har anvant regionens utbildningsmaterial kring konflikter "Morgan Alling" pd APT, vilket ocks&
fatt effekt pd att fler upplever att deras arbetsplats ar fri frdn konflikter som pdverkar arbetet negativt (2021:47%,
2022:54%, 2023:59%).

Avdelningar tar fram halsoframjande aktiviteter for att 6ka friskndrvaron

Kommentar:

Inom aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning, dvs de omrdden som har hogst
sjukfr&nvaro, gors en sarskild halsosatsning samt en satsning pd aktiv sjukskrivning for att minska korttidsfr&nvaron. I
november hade det ackumulerade sjuktalet minskat till 7,80% jamfort med 8,64% i november 2022.
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