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Bilaga 2: Sammanstallning av brukarundersékningar 2023

Brukarunders6kning - IFO sammanfattning

Under hosten 2022 har en brukarundersdkning genomforts inom individ- och familjeomsorgens
myndighetsutovning for, ekonomiskt bistand, missbruk och beroende, sociala barn och ungdomsvarden (unga
13 ar och aldre samt vardnadshavare). Brukarundersokningen ingdr i Sveriges Kommuner och Regioners
nationella brukarundersokningar. | undersokningen har enkater delats ut till sammanlagt 258 brukare som
under perioden 15 september till och med 15 oktober 2023, hade en kontakt med en socialsekreterare.
Enkaterna har besvarats av 170 brukare och innebar en svarsfrekvens om 66 procent. Motsvarande
undersdkning genomfordes 2022 férutom ekonomiskt bistand som ej deltog. Svarsfrekvensen 2022 var 62
procent. Vid jamférelse mellan 2021 och 2023 sa redovisar Gotland en 6kad svarsfrekvens.

Under hosten 2023 har en brukarundersékning genomforts om 6ppna insatser inom den sociala- barn och
ungdomsvarden. Brukarundersokningen har omfattat bade bistandsbeviljade insatser och icke
bistandsbeviljade insatser. Vardnadshavare och unga 13 ar och &ldre som haft kontakt med en
familjebehandlare/familjepedagog vid familjestédsenheten inom IFO har erbjudits att delta i
brukarundersoékningen.

IFO har en plan for att arbeta med resultat av undersdkningarna som underlag for verksamhetsutveckling.

Resultat for individ- och familjeomsorgen — myndighet for 2023, visar pa att andelen positiva svar har 6kat
nagot jamfort med 2022 for fem av sju fragor. Den fraga som har lagst andel positiva svar ar maojligheten att
paverka hjalp samtidigt som andelen positiva svar 6kat nagot under perioden 2021-2023 (61%, 69%, 74%). Den
fraga som har lagst andel positiva svar 2023 &r hur brukaren uppfattar om situationen forbattrats sedan
brukaren fick kontakt med socialtjansten.
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| resultat for 2022 redovisade kvinnor en hégre grad positiva svara pa fem av sju fragor jamfort med man. |
resultat for 2023 har skillnaden mellan kvinnor och man minskat jamfort med 2022. P3 fem fragor redovisar
man samma andel positiva svar som kvinnor eller nagot hogre andel positiva svar dn kvinnor. Den fraga dar
kvinnor och mén skiljer sig at som mest ar fragan om majligheten att paverka hjalp dar kvinnor redovisar en
hogre andel positiva svar (79%) jamfort med man (67 %).
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Nedan foljer en redovisning per enkt:

Brukarundersékning IFO myndighet social- barn och ungdomsvard fér ungdomar 13 ar och aldre

Under hosten 2023 sa har barn- och unga 13 ar och aldre som haft kontakt med socialsekreterare inom
myndighetsutdvningen erbjudits att svara pa en enkat. Totalt ingar 41 ungdomar malgruppen och 31 har svarat
pa enkaten (20 kvinnor och 11 man), vilket ar en svarsfrekvens om 76 procent. Svarsfrekvensen fér Gotland
2023 for ungdomar har 6kat jamfoért med 2022 da den var 48 procent. Andelen pojkar/méan som besvarat
enkaten ar lagre (35%) an for kvinnor (65%). Svarsfrekvens for alla kommuner ovdgt medel 2023 uppgar till 49
procent.

Pojkar/man svarar 6verlag mer positivt dn flickor/kvinnor pa flertalet fragor vilket &r ett resultat som kvarstar
jamfort med bade 2022 och 2021. P3 fragorna forbattrad situation och paverka hjalp svarar flickor/kvinnor i
hogre grad positivt jamfort med pojkar/man.

Antalet flickor/kvinnor som svarar ”vet inte/ingen asikt” ar fler i flertalet fragor jamfért med pojkar/ man. Den
fraga som flest svarar vet inte/ingen asikt 4r mojligheten att paverka vilken hjalp som hen far av socialtjansten
(13 svar) och har ar det ingen skillnad mellan flickor/kvinnor och pojkar/man.

Hogst andel positiva svar redovisas for tydlig information (93 procent) och socialsekreteraren visar férstaelse
for brukarens situation (88 procent). Lagst andel positiva svar (61 procent) redovisas pa frdgan om mojlighet att
paverka hjalp, det ar ocksa den fraga dar flest svarat vet inte/ingen asikt (13 av 31).

Resultatet visar pa en lagre andel positiva svar pa samtliga fragor utom fragan om tydlig information och
sammantaget nojd jamfort med 2022.

Jamfért med alla kommuner ovagt medel redovisar Gotland en nagot lagre andel positiva svar forutom pa tva
fragor om tydlig information och socialsekreteraren visar forstaelse for brukarens situation.
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Styrkor Forbattringsomraden
Tydlig information 93 procent Paverka hjalp 61 procent
Okad svarsfrekvens Forbattrad situation 64 procent

Brukarundersdkning IFO myndighet — social barn- och ungdomsvard - vardnadshavare till barn och unga 0-18
ar

Under hésten har 108 vardnadshavare for barn och unga 0-18 ar som haft kontakt med socialsekreterare inom
myndighetsutévningen erbjudits att besvara en enkat. 71 vardnadshavare (42 kvinnor och 30 man) har svarat
pa enkaten, vilket ar en svarsfrekvens om 66 procent. Svarsfrekvensen ar stabil mellan aren 2021-2023.

Gotland redovisar en hogre andel positiva svar for fyra av sju fragor jamfort med 2022. Pa fragan om
sammantaget nojd ar andelen positiva svar oforandrat jamfort med 2022. Host andel positiva svar 2023
redovisas for fragorna om mojligheten att fa kontakt (90 procent) och tydlig information (89 procent). Lagst
andel positiva svar redovisas for fragan om férbattrad situation (63 procent)

Andelen positiva svar i jamforelse mellan Gotland och alla kommuner ovagt medel redovisar sma skillnader
eller i niva.

Kvinnor redovisar en lite hogre andel positiva svar pa fyra av sju fragor i forhallande till man men det dr sma
skillnader. Skillnaderna mellan kvinnor och man har minskat. Man uppger i hogre grad positiva svar pa fragan
om forbattrad situation jamfort med kvinnor, till det ska laggas att det ar betydligt fler kvinnor som besvarat
frdgorna.
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Styrkor Forbattringsomraden
Stabil svarsfrekvens (2021-2023) Forbattrad situation 63procent

Fa kontakt 90 procent

Brukarundersodkning IFO - Missbruk och beroende

Under hosten 2023 sa har 32 brukare erbjudits att delta i brukarundersékningen inom missbruks- och
beroendevarden och 26 brukare har svarat pa enkaten (19 mén och 7 kvinnor). Undersdkningen har en
svarsfrekvens pa 81 procent. Svarsfrekvens for alla kommuner ovagt medel ar 56 procent.

Resultat for Gotland jamfort med alla kommuner ovagt medel visar pa en lagre andel positiva svar for sex av sju
fragor. Hogst andel positiva svar redovisas pa fragan om helhetssyn (94 procent).

Lagst andel positiva svar redovisar Gotland pa frdgan om brukarens majlighet att paverka den hjalp som
brukaren far av socialtjdnsten (53 procent). Resultat fér alla kommuner (ovagt medel) 83 procent.

Jamforelse mellan kvinnor och man ska goras med forsiktighet da andelen kvinnor ar en mindre andel (27 %)
jamfort med man vilket forsvarar jamforelser. Kvinnor redovisar en hégre andel positiva svar pa fragorna visar
forstaelse, paverka hjalp och férbattrad situation. Man redovisar en hogre andel positiva svar pa fragorna
inflytande, helhetssyn och fa kontakt. Pa fragan om tydlig information redovisas ingen skillnad i andel positiva
svar mellan kvinnor och man.
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Gotland och alla kommuner andel positiva svar (ovagt medel)
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Styrkor Forbattringsomraden
Helhetssyn 94 procent Forbattrad situation 70 procent
Svarsfrekvens 81 procent Paverka hjalp 53 procent

Ekonomiskt bistand

Under hésten 2023 har 77 brukare erbjudits att delta i brukarundersokningen inom ekonomiskt bistand och 42
brukare har svarat pa enkaten (20 kvinnor och 22 man). Undersokningen har en svarsfrekvens pa 55 procent.
Svarsfrekvensen alla kommuner ovagt medel ar 49 procent. Ekonomiskt bistand deltog inte i SKR
brukarundersokning 2022 och jamforelser kan darfor inte goras.

Gotland redovisar en hogre andel positiva svar pa samtliga fragor jamfort med alla kommuner ovagt medel.
Hogst andel positiva svar redovisar Gotland for fragorna om visar forstaelse, helhetssyn och fa kontakt (98
procent). Lagst andel positiva svar redovisar Gotland for fragan om forbattrad situation (85 procent).

Kvinnor redovisar en hégre andel positiva svar 4n man pa fem av sju fradgor. Man redovisar en hégre andel
positiva svar pa fragan om inflytande och fragan om forbattrad situation ar andelen positiva svar mellan
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Styrkor

Forbattringsomraden

Fa kontakt 98 procent

Paverka hjalp 89 procent (hogre an alla kommuner)

Helhetssyn 98 procent

Forbattrad situation 85 procent (hogre &n alla
kommuner)

Visar forstaelse 98 procent

Inflytande 94 procent

Tydlig information 93 procent

Brukarundersékning 6ppna insatser inom barn- och ungdomsvarden

2023 genomfor SKR i samarbete med kommuner en pilotundersdkning om 6ppna insatser inom den sociala
barn— och ungdomsvarden. Enkaten bestar av 9-10 kvalitetsfragor (Enkéaten till vardnadshavare innehaller 10
fragor). Enkaten omfattar aven tre fragor som utgor underlag for vidare utvardering av fragor och utformning
av enkaten. Gotland tillsammans med 33 kommuner har fatt ett resultat. Brukarundersékningen omfattar bade
bistandsbedémda och icke bistandsbedémda insatser till ungdomar 13 -20 ar och vardnadshavare till barn 0-18
ar och bestar av fyra enkdter med samma fragor. Totalt har 177 Brukare som traffat en
familjebehandlare/familjepedagog inom familjestddsenheten erbjudits att svara pa enkaten. Totalt har 142
brukare svarat pa enkéaten. Flickor/kvinnor star f6r mellan 66 -73 procent av svaren. Svarsfrekvensen &r 80
procent. Svarsfrekvensen for alla kommuner som deltagit ar 62 procent.
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Funktionshinderomradet myndighetskontakt

2022 samordnade SKR tillsammans med kommuner en pilotundersékning for myndighetskontakten inom
funktionshinderomradet. 2023 genomférs den nationellt for forsta gangen och Gotland har deltagit med
socialpsykiatri och LSS vuxna. Syftet ar att fa kunskap om hur brukaren upplever kvaliteten i kontakten med
myndighetsutévningen/bistandsbedémningen inom funktionshinderomradet. Enkaten bestar av atta
kvalitetsfragor. P4 Gotland har 16 brukare svarat (7 socialpsykiatri och 9 LSS vuxna) och det ar en svarsfrekvens
pa 37 procent. Svarsfrekvens for alla kommuner ovagt medel ar 39 procent. Svaren ska anvdandas med
forsiktighet da det &r ett mindre antal som svarat pa enkéten. Det ar for fa svar for att redovisa resultat fordelat
pa kvinnor och méan. Gotland redovisar sma skillnader eller i niva jamfort med alla kommuner ovagt medel. Den
fradga som har lagst andel positiva svar ar om brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot med métet med
handlaggaren var daligt (50 procent). Den fraga som har hogst andel positiva svar ar handlaggaren férstod vad
brukaren sa (94 procent). Funktionshinderenheten har en plan for att ta hand om resultatet som underlag for
vidare verksamhetsutveckling.

Gotland och nationellt 2023
-andel positiva svar
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OOF

Brukarundersdkningar har gjorts av insatserna gruppbostad LSS, servicebostad LSS, boende med sarskild
service SOL och boendestdd SOL under 2023. Brukarundersdkningen inom OOF gors vartannat ar per insats.
Enkaterna fylls i regel i digitalt via dator, platta eller smartphone. For de som vill erbjuds aven att fylla i enkaten
i pappersform. Antalet brukare som ingick i malgruppen for enkaten var 402 stycken. Totalt sett har 210 svar
inkommit, svarsfrekvensen ar 52 %. Jamfort med tidigare brukarundersokning 2021, dar svarfrekvensen var 46
%, har svarsfrekvensen okat. Insatsomradet servicebostad LSS har en betydligt hégre svarsfrekvens jamfort
med 2021, en 6kning med 38% fran 47% 2021 till 85% 2023.

Fragor som valts ut att redovisas bygger pa Socialndmndens mal om lagst 80 % for féljande omraden i
brukarundersokningen; far du bestamma sjalv, far du den hjalp du behéver, kdnner du dig trygg och trivs du
hemma och med din personal. | arets undersokning blev resultatet i snitt cirka 75 % for de fyra utvalda
omradena, med andra ord naddes inte malet om 80 % for samtliga utvalda omraden.

Eventuella ytterligare omraden forutom ovannamnda omraden som pavisar en styrka eller ett
forbattringsomrade for respektive insatsomrade laggs till och redovisas inom respektive insatsomrade.

Gruppbostad LSS

52 personer boende pa gruppbostad LSS besvarade arets enkét vilket innebar en svarsfrekvens pa 69 %.

En minskning med 9 % mot 2021 ars svarsfrekvens om 78 %. Ar 2023 var det betydligt fler man &n kvinnor som
valde att svara, svarsfrekvensen fér kvinnor var 36% och for man 64%.

Nedan redovisas styrkor och férbattringsomraden. Darmed inte sagt att dven styrkorna kan vara
forbattringsomraden. De nationella siffrorna avser samtliga svarande i hela riket. Det finns skillnader mellan
kvinnor och méns upplevelse om personalen pratar sa de foérstar. 50 % av kvinnorna anser att personalen
pratar sa de forstar jamfort med mannen 81 %.

Styrkor Forbittringsomraden (patrentes avser resultat 2021)

Far du bestimma om saker som ir viktiga for dig
hemma?

Ja: 76% (87%)  Nationellt: 79 %

Far du den hjilp du vill ha hemma?

Ja: 71% (75%)  Nationellt: 82 %

Kinner du dig trygg med personalen hemma?”
Ja: 69 % (66 %) Nationellt:78 %

Trivs du hemmar”

Ja: 75 % (%) Nationellt:83 %

Samtliga, av socialndmnden, utvalda omradena uppvisar resultat som inte motsvarar malet om 80 % samt
ligger dven under riket.

Servicebostad LSS

100 personer besvarade arets enkat vilket innebar en svarsfrekvens pa 85 %. En 6kning med 38 % mot 2021 ars
svarsfrekvens om 47 %. Ar 2023 var det fler man an kvinnor som valde att svara, svarsfrekvens for kvinnor var
40% och for man 60%.

Nedan redovisas styrkor och forbattringsomraden. Darmed inte sagt att dven styrkorna kan var
forbattringsomraden. De nationella siffrorna avser samtliga svarande i hela riket. Nar det galler skillnader
mellan kvinnor och man sa anser 55 % av kvinnor att de inte far den hjalp de behover i jamférelse med méannen
som har ett resultat om 82 % .

Styrkor Forbittringsomraden (patrentes avser resultat 2021)

Svarsfrekvensen 6kade med 38 % jamfort med 2021 ars | Far du bestimma om saker som ér viktiga for dig
svarsfrekvens. hemma?

Ja: 81% (87%)  Nationellt 82 %

Far du den hjilp du vill ha hemma?

Ja: 71% (75%) Nationellt: 77%

Kinner du dig trygg med personalen hemma?”
Ja: 67 % (75 %)  Nationellt:71 %
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Trivs du hemmar”

Ja: 76 % (79%) Nationellt:77 %

Tre av socialndmndens mal ligger under 80 % samt under riket. Ett av socialndmndens utvalda omraden visar
resultat (far du bestdmma sjalv) dver malet om 80 %, men resultatet ar ldgre an riket vilket gor att det an dock
ar ett forbattringsomrade.

Bostad med sarskild service SoL

Fem personer besvarade arets enkat vilket innebér en svarsfrekvens om 83 %. | den tidigare brukar-
undersokningen (2021) var svarsfrekvensen 89 %. Av de 6 stycken svarande bor samtliga i bostad med sarskild
service/SolL som drivs i privat regi. Nedan redovisas styrkor och férbattringsomraden. Diarmed inte sagt att dven
styrkorna kan var férbattringsomraden. De nationella siffrorna avser samtliga svarande i hela riket.

Med anledning av |3gt antal svar och anonymitetsskal redovisas inte resultat uppdelat pa kon.

Styrkor (parentes avser resultat 2021) Forbittringsomraden (parentes avser resultat 2021)

Far du bestimma om saker som ir viktiga for dig
hemma?
Ja: 100% (62%)  Nationellt 75 %

Far du den hjilp du vill ha hemma?
Ja: 60% (75%) Nationellt: 77%

Kinner du dig trygg med personalen hemma?”
Ja: 80 % (85 %)  Nationellt:71 %

Trivs du hemma?”
Ja: 100 % (69%) Nationellt:73 %

Tre av socialndamndens utvalda omraden visar resultat om 80 % eller 6ver malet om 80 % samt 6ver riket. Ett
forbattringsomrade (far du den hjalp du vill ha) ligger under malet om 80 % samt dven under riket.

Boendestdd SolL

68 personer besvarade arets enkat vilket innebar en svarsfrekvens om 30 %, svarsfrekvens (2021) var 42 %.

Av de 68 stycken svarande bor samtliga i boendestdd SolL som drivs av Region Gotland. 66 % av de svarande var
maén och 34 % var kvinnor. Nedan redovisas styrkor och forbattringsomraden. Darmed inte sagt att dven
styrkorna kan var férbattringsomraden. De nationella siffrorna avser samtliga svarande i hela riket. Inom
boendestdd ar det marginella skillnader mellan mén och kvinnor inom samtliga omraden.

Styrkor (parentes avser resultat 2021) Forbittringsomraden (parentes avser resultat 2021)

Far du bestimma om saker som ir viktiga for dig

hemma?
Ja: 94% (90%)  Nationellt: 88 %

Far du den hjilp du vill ha hemma?
Ja: 88% (82%) Nationellt: 86%

Kinner du dig trygg med personalen?”
Ja: 76 % (71 %)  Nationellt: 83 %
Trivs du med din personal?”

Ja: 79 Y% (78%) Nationellt:89 %

Tvé av socialndmndens utvalda omraden visar resultat dver méalet om 80 % samt 6ver riket. Ovriga tvd omraden
ligger under malet om 80 % samt aven under riket.
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Hemtjanst (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstdckande brukarundersokning ”’Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
genomfordes 2023 som en enkdtundersdokning med svarsperiod 22 mars — 26 maj. Enkédten
skickades till personer 65 ar eller dldre som hade ett verkstillt beslut om hemtjanst den 31
december 2022. Svarsfrekvensen for Gotland var 64% vilket dr densamma som foregaende ar.
Svarsfrekvensen for riket ar lagre och minskade en procentenhet i ar i jamforelse med rikets
svarsfrekvens 2022.

Svarsfrekvens

2023 2022 Riket 2023
Hemtjénst 64% 64% 58%

Arets brukarundersokning visar i flera av frigorna ett nigot ligre resultat i jimforelse med
tidigare ar. Storst skillnad i1 andelen positiva svar ses for andra dret i rad frdgan om personalen
brukar informera 1 forvag om tillfélliga fordndringar (65% positiva svar 2023 1 jaimforelse
med 72% ar 2022 respektive 80% ar 2020). De dérefter foljande storsta skillnader i resultaten
i jaimforelse med foregdende ar ér i frigorna: om personalen brukar ta hansyn till asikter och
onskemal om hur hjélpen ska utforas (84% positiva svar 2023, 88% positiva svar 2022), om
personalen brukar komma pa avtalad tid (81% positiva svar 2023, 77% positiva svar 2022)
respektive om brukaren har fatt vilja utforare av hemtjinsten (73% positiva svar 2023, 77%
positiva svar 2022). I tre fragor har resultaten okat i jamforelse med tidigare ar: brukaren
forflyttar sig sjdlv inomhus utan svérigheter (25% positiva svar 2023, 22% positiva svar
2022), det hiander att brukaren besvéras av ensamhet (2023 uppgav 11% av de svarande att de
ofta besviras av ensamhet, 2022 uppgav 12% av de svarande att de ofta besvéras av
ensamhet) och brukaren vet var denne ska vénda sig for att framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjénsten (64% positiva svar 2023, 63% positiva svar 2022).

Andelen personer som uppger att de dr sammantaget ndjda med sin hemtjinst dr 90% och en
minskning i jimforelse med tidigare ar, se tabell nedan.
Sammantaget nojda

2023 2022 Riket 2023
Andel brukare som dr | 90% 92% 86%
ndjda med sin
hemtjénst

Fordelat per regiform har skillnaderna i den totala andelen positiva svar 6kat 1 jaimforelse med
foregaende ar, se tabell nedan.
Positiva svar

2023 2022 Riket 2022
Egen regi 76% 79% 74%
Enskild regi 80% 78% 74%

Sarskilt boende (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
genomfordes 2023 som en enkédtundersokning med svarsperiod 17 mars — 26 maj. Enkédten
skickades till personer 65 ér eller dldre som hade ett verkstillt beslut om sérskilt boende den
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31 december 2022. Svarsfrekvensen for Gotland var 58% vilket dr en 6kning i jamforelse med
foregaende ar och hogre dn rikets svarsfrekvens, se tabell nedan.

Svarsfrekvens

2023

2022

Riket 2023

Sarskilt boende

58%

50%

45%

Arets brukarundersokning visar i flera av frigorna ett dkat positivt resultat i jimforelse med
tidigare ar. Storst skillnad i andelen positiva svar ses i fragorna: ndjdhet géllande sociala
aktiviteter som erbjuds (63% positiva svar 2023 1 jimforelse med 54% 2022), brukaren kan
paverka tider for hjilp (68% positiva svar 2023 i jamforelse med 62% 2022), det ar latt att
traffa lakare vid behov (60% positiva svar 2023 1 jimforelse med 56% 2022) och om
personalen brukar ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos brukaren (77%

positiva svar 2023 1 jimforelse med 73% 2022).

Andelen brukare som uppger att de sammantaget ar mycket eller ganska ndjda med sitt
boende dr 86% vilket dr en 6kning i jamforelse med tidigare ér, se tabell nedan.

Sammantaget néjda

2023

2022

Riket 2023

Andel brukare som ar
nodjda med sitt boende

86%

85%

78%

Fordelat per regiform dr den totala andelen positiva svar jadmn, se tabell nedan.

Positiva svar

2023 2022 Riket 2023
Egen regi 70% 70% 67%
Enskild regi 76% 70% 67%

Gotland har totalt sett, i likhet med tidigare ar, hogre andel positiva resultat i jimforelse med
riket 1 majoriteten av frdgorna. En friga skiljer sig dock fran det resultatet: 82% uppger att de
fick plats pé onskat dldreboendet, vilket &r ldgre an motsvarande resultat for riket (87%).
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