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Mottagare
Socialndmnden

Internkontroliplan 2023

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner uppfoljning av intern kontroll 2023.

Sammanfattning
Granskning av den interna kontrollen har skett enligt internkontrollplanen for
2023. Granskningen omfattade féljande processer:

aktuella genomférandeplaner

delaktighet vid skapande av genomférandeplaner
likemedelshantering

tordelning av arbetsmiljansvar
arbetsmiljoutbildning

hantering av privata medel hos brukare
dokumentationsplikt direktupphandling

Resultatet av granskningarna visar att det finns brister som ska rittas till genom
till exempel férindrade rutiner och utbildning. Bedémningen utifran resultatet
av de granskade rutinerna samt ovriga granskningar 4r att det anda ar relativt
god intern kontroll inom socialférvaltningen men att vissa omraden kan
forbattras.

Arendebeskrivning
Arbetet med den interna kontrollen inom Region Gotland utgir ifran riktlinjer
som beslutades av regionfullmaktige 2022-02-21.

Nimnderna har ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Nimnderna ska varje ar besluta om en sirskild plan fér
uppfdljning av den interna kontrollen. Uppfoljningsomraden i kontrollplanen
bor viljas med utgangspunkt fran genomford riskanalys och utifran en
avviagning mellan kostnad och nytta.

Forvaltningen genomforde en riskanalys hésten 2022 och dir framkom ett
antal risker. Négra av riskerna valdes ut, utifran hogt riskvirde, att inga i planen
tor uppfoljning av intern kontroll under 2023. Har ingar ocksa tidigare
noterade brister. Vid sidan av denna férvaltningsinterna plan for intern
kontroll sker andra granskningar, nagra av dessa rapporteras kontinuerligt till

socialnamnden.
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Omridena som valts ut ir omraden dir forvaltningen misstinker att det kan
finnas bristande rutiner och vid uppféljning av internkontrollplan noteras att
det finns rutiner som brister. Det dr dirfor viktigt att systematiskt se 6ver
rutiner och genom intern kontroll kan férbittringsomraden identifieras. Dock
ar stor del av granskningspunkterna godkianda inom de flesta omraden, men da
det finns avvikelser, rutiner som inte helt f6ljs, anser forvaltningen dnda att
resultatet av granskningsomradet ska bli ej godként. Det finns ocksa manga fler
omraden som granskas kontinuerligt och dér upplevs den interna kontrollen
oftast som god.

Resultatet av granskningen kommer att redovisas for forvaltnings- och
verksamhetsledningsgrupperna och de verksamheter dir bristande rutiner
noterats. Nedan foljer en kortfattad beskrivning av varje granskningsomrade.

Organisation

Likemedelshantering - Kontroll att likemedelshanteringen fungerar enligt regelverk for de
verksambeter som ingar i planen for kvalitetsuppfoljning.

Granskningarna av likemedelshantering i samband med
kvalitetsuppfoljningarna visar pa brister i féljsamhet till regelverket f6r
likemedelshantering.

e Resultat: Kontrollpunkt ej godkénd.
Atgéird: Forankring av MAS-regel f6r likemedelshantering enligt gillande
regelverk. Att utarbeta och implementera lokala rutiner aterfinns 1
handlingsplaner utifran kvalitetsuppfoljningar. Tas med i internkontrollplan
for 2024.

Kontroll att aktuella genomforandeplaner finns inom samtliga verksambeter for de Sol_- och
LSS-verksambeter som ingar i planen for kvalitetsuppfolining

Granskningar av drets genomforda kvalitetsuppfoljningar visar att aktuella
genomforandeplaner i hég grad finns. Andelen aktuella upprittade planer
varierar med ett ungefirligt snitt pa 80 procent. Urvalen av antal granskade
genomforandeplaner varierar mellan 20 till 100 procent beroende pa
verksamhetens storlek och antal brukare.

I socialférvaltningens utredning gillande dokumentation fran oktober 2023
framkommer att det finns behov av ytterligare styrning och stod kopplat till
genomforandeplaner och 6vrig social dokumentation, vilket gor att flertal
aktiviteter kommer att genomféras under 2024. Mot bakgrund av utredningen
har inte genomférandeplanerna inom hemtjansten hosten 2023 granskats.

e Resultat: Kontrollpunkt ej godkind. Fortsatt utvecklingsarbete under 2024.
Tas med i internkontrollplan f6r 2025.

Kontroll att brukares delaktighet dokumenterats vid skapande av genomforandeplaner inom
Sol- och 1S S-verksambeter som ingdr i planen for kvalitetsuppfolining
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Information om brukares delaktighet har dokumenterats 1 drygt halften av

de genomforandeplaner som granskats i samband med arets genomforda
kvalitetsuppfoljningar. Urvalen av antal granskade genomférandeplaner
varierar mellan 20 till 100 procent beroende pa verksamhetens storlek och
antal brukare. I planerade riktlinjer f6r social dokumentation samt utbildning i
social dokumentation kommer anvisningar och st6d i hur delaktighet frin den
enskilde ska dokumenteras och formuleras att finnas med.

e Resultat: Kontrollpunkt ej godkénd.
Atgéird: Ta fram riktlinjer och forvaltningsévergripande utbildning i social
dokumentation. De kommer att innefatta frigan om delaktighet fran den
enskilde och hur det ska dokumenteras i genomférandeplanen. Tas med i
internkontrollplan f6r 2025.

Medarbetare

Kontroll att chefer genomgatt obligatorisk utbildning i arbetsmiljo

For att sakra att de chefer som tilldelas f6rdelning av arbetsmiljouppgifter
besitter ritt kunskaper for att acceptera férdelningen ska alla chefer genomga
en obligatorisk regiongemensam arbetsmiljéutbildning i samband med att de
mottar sin férdelning av arbetsmiljéuppgifter.

Vid kontroll av genomférda utbildningar visar resultatet god efterlevnad av
rutinen.

o Resultat: kontrollpunkt godkéind. Tas inte med 1 internkontrollplan f6r 2024.

Kontroll att skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter finns for samtliga chefer

I syfte att sikra att arbetsmiljéansvaret fordelas pa ritt sitt fran socialnimnden
till de chefer som ska ha det enligt delegationsordningen, sker en skriftlig
fordelning av arbetsmiljéuppgifter i enlighet med Region Gotlands faststillda
rutin. Enligt rutinen ska samtliga skriftliga fordelningar registreras i ett
samlingsdrende 1 W3D3.

Vid kontroll av de skriftliga fordelningar av arbetsmiljéuppgifter som gjorts till
chefer med arbetsmiljéansvar kan noteras att det finns brister i efterlevnaden
av rutinen.

o Resultat: kontrollpunkt ej godkind. Atgird: Atgirder vidtas for att stirka
kunskapen om rutinen samt utfora I6pande kontroller av efterlevnaden
under kommande ar. Tas med i interkontrollplan f6r 2024.

Ekonomi

Kontroll av att brukares privata medel hanteras enligt rutin
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Socialférvaltningen har sedan 2022 en uppdaterad rutin for hantering av
brukares privata medel pa boenden. Internkontrollen visar att det finns brister
bade inom sarskilt boende for aldre samt bostad med sarskild service LSS.

Kontrollerna har skett genom att granska hantering av atta brukares privata
medel. Det har skett pa tva boenden inom sirskilt boende och tva boenden
inom bostad med sirskild service LSS.

Kontroller som skett dr foljande och resultat av granskningen:

e finns skriftlig 6verenskommelse mellan brukare och boendet — inte ok,
finns bara delvis

e vilka typer av privata medel som hanteras — kort och kontanter

e ansvarsférdelning om vem som hanterar medlen — olika ordinarie
personal

e fors kassabok och transaktionsblad pa korrekt sitt — ok i stort sett

e om det forekommer lan mellan brukare och personal — ok, sker inte

e hur férvaring av privata medel sker — ok, lasta skap

e hur sker nyckelhantering — f6rvaring ok men signering sker inte

e cgen internkontroll pa boendet — ok

e finns rutin f6r hantering av oegentligheter — ok

e finns skriftlig rutinbeskrivning — ok

e kontrollrikning av kontanter mot kassabok — ok, stimmer i samtliga
fall.

Resultatet dr att rutinerna foljs till storsta del men det finns brister och
enhetscheferna dr medvetna om bristerna.

e Resultat: Kontrollpunkt ej godkind. Rutinen behéver spridas till samtliga
medarbetare for att sikerstilla att rutinen efterlevs. Tas med i
internkontrollplan 2024.

Kontroll av dokunmentationsplikt vid direktupphandling

Enligt lagen om offentlig upphandling ska direktupphandlingar 6ver 100 tkr
dokumenteras. Fran 1 januari 2024 skirps kraven vilket innebar att
dokumentationen ska vara upprittad senast 30 dagar efter den aktuella
direktupphandlingen. Konkurrensverket ér tillsynsmyndighet, och kan utfiarda
kritik mot den upphandlande myndigheten om de uppticker brister.
Internkontrollen visar dels att det finns brister i eftetlevnaden av rutinerna, dels
att det finns svarigheter att fa fram ett representativt urval av
direktupphandlingar f6r kontroll av efterlevnaden.

e Direktupphandlingar registreras inte pa sirskild drendetyp i
irendehanteringssystemet w3d3, vilket medfor att det 1 efterhand ér svart
att soka ut dessa for kontroll av dokumentationen.
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e Inkomna fakturor ir inte uppmarkta sa att det gar att avgéra om de avser
avrop fran ramavtal eller direktupphandling. For att s6ka ut relevanta
fakturor via fakturahanteringssystemet Proceedo, krivs en manuell
avstimning mot regionens avtalskatalog.

e Inom individ- och familjeomsorgen och myndighetsavdelningen finns
sarskilda rutiner for direktupphandling av enstaka platser (kopt
huvudverksamhet), dir dessa registreras pa faststillda drenden 1 w3d3. Vid
granskning av dokumentationen i w3d3 jamfort med periodens fakturor
framkommer att flera av direktupphandlingarna inte finns registrerade 1

w3d3.

e Resultat: Kontrollpunkt ej godkind. Forvaltningen behéver arbeta med
implementering av rutiner under 2024. Tas med 1 internkontrollplan 2025.

Bedéomning

Plan f6r intern kontroll och granskning bedéms vara upprittad enligt gillande
riktlinjer. For att komma tillritta med bristerna som noterats ovan maste
atgirder vidtas inom de olika omrddena och vissa granskningar utféras dven
nista ar. Beddmningen utifran resultatet av de granskade rutinerna samt ovriga
granskningar dr att det anda ar relativt god intern kontroll inom
socialforvaltningen men att vissa omraden kan forbittras.

Se bilaga 1 f6r sammanstillning av den interna kontrollen 2023.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen uppféljning av intern kontroll 2023, daterad 2023-11-08
Bilaga 1 Sammanstallning internkontrollplan 2023

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

RSF ekonomi och styrning
SOF Anna-Lena Gutedal, ekonomichef
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Bilaga 1 Sammanstillning internkontrollplan 2023
Kontroll-
Omrade Process (rutin/system) | Kontrollmal Kontrollmetod |ansvar Resultat
Att aktuella
genomfoérandeplaner Kvalitets- | Ej
Verksamhet | Genomforandeplaner | finns Stickprov chef godkand
Att aktuella
Genomfoérandeplaner | genomférandeplaner ar
skapade genom skapade tillsammans med Kvalitets- | Ej
Verksamhet | delaktighet brukare Stickprov chef godkand
Att lakemedelshantering Kvalitets- | Ej
Verksamhet | Lakemedelshantering | fungarar enligt regelverk | Stickprov chef godkand
Att skriftlig fordelning av
Fordelning arbetsmiljo finns for Ej
Personal arbetsmiljdansvar samtliga chefer Samtliga chefer |HR-chef |godkand
Att chefer genomgatt
Arbetsmiljoutbildning | obligatorisk utbildning i
Personal genomfors arbetsmiljo. Samtliga chefer |HR-chef | Godkdnd
Hantering av privata Att privata medel hos Stickprov 2 sabo, | Ekonomi- | Ej
Ekonomi medel hos brukare brukare hanteras korrekt |2 gruppbostad chef godkand
Att dokumentationsplikt
Ekonomi Dokumentationsplikt | vid direktupphandlingar Ekonomi- | Ej
inkdp direktupphandling over 100 tkr foljs Stickprov chef godkand
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