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Mottagare
Socialndmnden

Internkontrollplan 2024 med riskanalys

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner internkontrollplan f6r 2024.

Bakgrund

Regionfullmaktige beslutade om en ny riktlinje for intern kontroll i februari
2022. Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar
till tydlighet och ordning och som sikerstiller att verksamheten bedrivs 1
enlighet med beslutade mal, uppdrag och 6vriga styrdokument. Den interna
kontrollen ingir i styrningen och ar del av ledningssystemet.

Riktlinjer syftar till att sakerstilla att regionstyrelsen, nimnderna och Region
Gotlands bolag uppritthaller en tillfredsstillande intern kontroll, sa att f6ljande
uppnas med rimlig grad av sikerhet:

° Andamﬁlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e Tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, avtal, foreskrifter, regler, riktlinjer,
rutiner och liknande styrdokument.

Nimnderna har ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Namnden ska se till att den interna kontrollen ar
tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt.
Den interna kontrollen hjilper nimnden att na sina mal och bidrar till att
starka fortroendet for det demokratiska systemet. Ndmnderna ska varje ar
besluta om en sirskild plan f6r uppfoljning av den interna kontrollen.
Uppféljningsomraden i kontrollplanen bor viljas med utgangspunkt fran
genomford riskanalys och utifrin en avvigning mellan kostnad och nytta. Vid
bedémning av nytta ska inte endast ekonomiska faktorer vigas in, utan dven
exempelvis vikten av att uppritthalla fortroendet £6r verksamheten.

Ett flerarsperspektiv f6r kontrollplanen dr noédvindigt, alla
verksamhetsomraden kan inte kontrolleras samtidigt. Internkontrollplanen bor
ocksa anpassas utifran vilka processer som ir avsedda att kontrolleras. Det
innebir att planen kan innehélla uppfoljning av befintliga kontrollmoment i en
process eller ocksa anvindas for att systematiskt granska att en god intern
kontroll uppritthalls i processer som har fa inbyggda kontroller.
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Riskanalys

Utgangspunkten for den interna kontrollplanen ar att forvaltningen gor en
riskanalys. I riskanalysen anvinds tva begrepp, risk och visentlighet. Med risk
avses sannolikhet att fel uppstir. Med visentlighet avses vilka politiska,
ekonomiska, minskliga och tekniska konsekvenser som uppstar vid fel. De
riskomraden som bedéms ha hog sannolikhet att intriffa och som skulle fa
stora konsekvenser, ska prioriteras i arbetet med intern kontroll. Det ar risker
som far hoga riskvirden.

Utifran riktlinjen genomforde socialforvaltningen en stor riskanalys hosten
2022. Under hosten 2023 har denna riskanalys uppdaterats. Ett urval har sedan
skett av de mest angeldgna riskerna och processer som bor granskas.

I riskanalysen dr flera av riskerna saidana som inte gar att granska i en
internkontrollgranskning. Vissa risker ska verksamheterna arbeta med pa andra
sitt fOr att forebygga och i vissa fall ska rutiner upprittas. I senare skede kan
granskning ske av om rutinerna f6ljs. I bilaga redovisas av férvaltningen
utvalda risker som underlag till internkontrollplaner.

Internkontrollplan 2024

Utifran riskanalysen i bilaga 1 har ndgra processer valts ut for att inga i
internkontrollplanen f6r 2024. Dessa har valts ut utifrin en avvigning mellan
kostnad och nytta. Processerna avser nagra omraden som fanns med i
internkontrollplanen f6r 2023 och det r6r likemedelshantering, férdelning av
arbetsmiljéansvar samt hantering av privata medel hos brukare. I planen finns
ocksa forslag pa nya granskningsomraden sa som riktlinjer f6r mutor och
korruption, utbetalning av f6rsorjningsstdd samt rapportering av

arbetsmiljéavvikelser.
Kontrolla
Omrade Process (rutin/system) Kontrollmal Kontrollmetod nsvar
Att lakemedelshantering fungarar enligt Kvalitets
Verksamhet |Lakemedelshantering regelverk Stickprov chef
RanmeqonT orm
riktlinjer
Att samtliga handlaggare kénner till riktlinjer |handldggare Kvalitets
Verksamhet |Riktlinjer mot mutor och korruption. |och rutiner myndighetsavd chef
Stickprov Kvalitets-
Verksamhet/ utbetalningar ekonomi
ekonomi Utbetalningar av férsérjningsstod Att utbetalningar stdmmer mot beslut. forsorjningsstod chef
Att skriftlig fordelning av arbetsmiljé finns for
Personal Fordelning arbetsmiljéansvar samtliga chefer Samtliga chefer HR-chef
Arbetsmiljéavvikelser som Att medarbetares avvikelser i Stella hanteras
Personal rapporteras hanteras i Stella enligt riktlinje (ska tas fram) Stickprov HR-chef
Hantering av privata medel hos Att privata medel hos brukare hanteras Stickprov 2 sébo, 2 |Ekonomi
Ekonomi brukare korrekt gruppbostad chef
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Bedomning
Upprittad internkontrollplan med riskanalys foljer riktlinjer for intern kontroll
1 Region Gotland.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2023-11-15
Bilaga 1 Utvalda risker utifrdn riskanalys hosten 2023
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Bilaga 1 Utvald risker utifrdn riskanalys hosten 2023

Virde 1=lag 4=hdg
s Konse{ Risk-

Omrade Vad kan hdanda Effekt av handelse likhet | kvens | virde | Atgard Ansvarig | Kommentar
Aktuella Brukare far inte den véard och Intei
genomforandeplaner omsorg de har ratt till enligt Boringaiplanerade Kvalitets- |internkontrollplan

Verksamhet [finns inte uppdrag och kvalitetskrav 4 4 | 16 |kvalitetsuppféljningar. chef 2024
Genomférandeplaner inte |Brukare far inte den vard och Intei
skapade genom omsorg de har ratt till enligt Boringaiplanerade Kvalitets- |internkontrollplan

Verksamhet |delaktighet med brukare |uppdrag och kvalitetskrav 4 4 | 16 |kvalitetsuppféljningar chef 2024

Rutiner maste vara
Brukare fér inte/fel medicin uppdaterade i samrad med
vilket kan fa allvarliga MAS och kanda av resp chef. internkontrollplan
Lakemedelshantering konsekvenser (aven digitala Sjukskoterskor ar ansvariga for Kvalitets- [2022 + 2023 +
Verksamhet [fungerar inte medcinskap) 3 4 | 12 |delegering. chef 2024
Felaktiga bedémningar i
beslut- ojamlik hantering som Rutiner maste vara
Riktlinjer mot mutor och  |inte &r réttssaker. Kan paverka uppdaterade och kdnda av Kvalitets- |internkontrollplan
Verksamhet |korruption brukare samt ekonomi 3 4 | 12 |medarbetare. chef 2024
Felaktiga bedomningar i Kontrollera utbetalningar IFO
beslut- ojamlik hantering som forsorjningsstod. Rutiner Kvalitets-
Verksamhet |Felaktiga utbetalningar  |inte ar rattssaker. Kan paverka maste vara kdnda och ekonomi- |internkontrollplan
/ekonomi  |férsorjningsstod brukare och ekonomi 3 4 | 12 |uppdaterade. chef 2024
Vid allvarlig héndelse kommer
chefens kompetensi
Skriftlig fordelning av arbetsmiljofragor att stallas Alla chefer har fatt skriftlig internkontrollplan

Personal arbetsmiljoansvar saknas_[pa sin spets. 3 4 | 12 |férdelning av arbetsmiljéansvar|HR-chef [2022+2023+2024
Arbetsmiljéavvikelser Kontrollera att avvikelser
som rapporteras hanteras |Medarbetare skadas och blir hanteras utifran ny riktlinje (ska internkontrollplan

Personal intei Stella lidande, ekonomisk skada 3 4 | 12 [tasfram) HR-chef |2024

Kontrollera hur mycket vi

rapporterar. T ex anstallningar,

diskuteras i HR- och

namndsektreterarnatverk. Kanske
Delegationsbeslut ekonomisk skada. Forst analyser vad detta ska internkontrollplan

Politik rapporteras inte Fortroendeskada. 4 3 | 12 |avse. Admchef 2025
Inkopskort: kvitto och Utbildning av assistenter,
syfte saknas, felaktig Ekonomisk skada. chefer och kortinnehavare Ekonomi-

Ekonomi moms Medarbetare misstankligérs. | 4 3 | 12 [genomford 2023. chef RSF granskar igen?
Privata medel hos brukare |Pengar férsvinner och brukare
hanteras inte korrekt, blir lidande, medarbetare Information om ny rutin s3 att  |Ekonomi-|internkontrollplan

Ekonomi boenden misstankligors 3 4 | 12 |denérval kdnd ochtillampas. [chef 2023+ 2024
Verksamheten foljer inte Internkontrollplan
dokumentationsplikt vid Information om ny rutinen sa 2023 5en 2025 nar
direktupphandlingar 6ver |Ekonomisk skada. att den ar val kand och Ekonomi-|rutiner

Ekonomi 100 tkr Fortroendeskada. 4 3 | 12 [tillampas. chef implementerats




	Internkontrollplan 2024 med riskanalys
	Förslag till beslut
	Bakgrund
	Riskanalys
	Internkontrollplan 2024
	Bedömning
	Beslutsunderlag
	Skickas till


