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Socialforvaltningen

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum 2023-10-06

1. Bakgrund och drivkrafter

Digitaliseringen 4r en av de stOrsta forandringsfaktorerna i var tid och paverkar hela sam-
hillet. Digitalisering ska forstds som arbetssitt, processer och beteenden som forindras 1
snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Digitalisering
kan ses som verksamhetsutveckling vilket medfér mojligheter f6r individer, verksamheter
och system att inhamta, utbyta och analysera informationen pa ett helt nytt sitt. Vara tjans-
ter kan utvecklas och erbjudas pa helt nya sitt och medborgarna i samhillet efterfragar
detta.

Region Gotland antog i juni 2018 en digitaliseringsstrategi (RS 2018/258) med tillhérande
handlingsplan. Socialférvaltningens (SOF) handlingsplan for digitalisering utgar fran den
regiongemensamma Overgripande digitaliseringsstrategin, regionfullmaktiges styrkort samt
forvaltningens verksamhetsplan for aktuellt ar.

Strategiska mal enligt Region Gotlands digitaliseringsstrategi

e Digitaliseringen ska stodja Region Gotlands strategiska verksamhetsutveckling med
medborgaren i centrum

Digitalt forst — digitala tjanster som férstahandsval

Transparens och 6ppenhet gentemot anvandarna

Digital informationshantering ska ha en vil avvigd sidkerhetsniva

Innovation och utveckling ska prigla regionens digitalisering
Kompetensutveckling for nya arbetssitt och dndrad samhaillsservice
Digitaliseringen bidrar till att géra Gotland till ett hallbart samhille

Digitalisering ska bidra till dialog och kommunikation med medborgarna

2. Syfte

Syftet med att ta fram en digitaliseringsplan inom Socialforvaltningen ér att tydliggora vilka
aktiviteter och uppdrag som ir planerade att genomféras kommande ar, eventuell priorite-
ring av dessa samt vilka kostnader som prognostiseras. Att aktiviteterna dr med i planen in-
nebdr inte med automatik att arbetet genomférs utan finansiering och resurser behéver si-
kerstillas, arbetet prioriteras mot 6vrig verksamhet och hinsyn tas till forvaltningens eko-
nomi.

3. Styrande principer och metoder

Arbetet utgar ifran regionens gemensamma digitaliseringsstrategi och digitaliseringsplan for
digitalisering. En férutsittning for stabil utveckling dr processkartliggningar och att system
och information férvaltas med god kvalitet. Darfér utgar arbetet ifran den regiongemen-
samma guiderna for systeminférande, systemforandring, processkartliggning, objektsfor-
valtningsmodell, ledningssystem f6r informationssakerhet (LISa) och Region Gotlands in-
formationshanteringsplan.

Objektsforvaltning

Objektstorvaltningsmodellen ér ett sitt att skapa en gemensam syn pa ansvarsférdelning,
arbetsmetoder, roller och terminologi inom omradet. Detta for att anvinda bista metod
och dirmed Oka effektivitet och kvalitet. Vidare underlittas samverkan mellan olika parter
inom regionen. Modellen aterfinns i docpoint hir.
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Informationsforvaltning
Dokumentation sker i LISa och informationshanteringsplan aterfinns i docpoint hir.

4. Roller och ansvar

Det 6vergripande ansvaret for strategisk digitalisering 1 Region Gotland ligger pa digitalise-
ringsdirektoren. Arbetet leds i dialog med koncernledningsgruppen och det strategiska nit-
verket for kvalitet och digitalisering.

Det 6vergripande ansvaret for forvaltningens digitalisering ligger pa férvaltningsledningen.
Varje chef och medarbetare har ett ansvar for att utveckla och digitalisera i det dagliga arbe-
tet. Inom socialférvaltningen ansvarar alla avdelningar for att ta fram sina digitaliseringsak-
tiviteter pa exempelvis processer man vill digitalisera och dessa aggregeras till socialforvalt-
ningens Overgripande plan for digitalisering.

Det innebir att forvaltningen far mojlighet att prioritera aktiviteter inom hela férvaltningen
och prioritera det som gor storst nytta utifran raidande budget och verksamhetslige.

Det ingar dven att hitta synergier genom att gora aktiviteter i den ordning som blir mest op-
timalt for verksamheten.

Prioriteringen styrs utifran vilka effekter forvaltningen kan uppna utifran angeligenhet och
genomforbarhet med perspektiven medborgare, brukare, medarbetare och ekonomi. For
varje projekt som ska goras anvinds regionens mall for nyttoberikningar som gor att vi kan
jamfor de olika initiativen och projekten gentemot varandra.

5. Angelagenheten att digitalisera

Den digitala omstillningen paverkar hela samhillet, bade f6r medborgare och for anstillda
inom Region Gotland. Genom att digitalisera sa skapar vi ett hallbart vilfirdssamhille som
moéter de behov som finns for verksamheter, anstillda och de minniskor vi méter idag och
framover. Hur vi forhaller oss till detta paverkar hur vi kan ta fordel av de moijligheter som
digitaliseringen innebdr. En 6kad digitalisering dr en férutsittning for att utveckla valfarden.
Befolkningsutvecklingen i Sverige utmanar svensk vilfird och detta dr speciellt patagligt pa
Gotland dir antalet dldre personer och barn och unga kommer att 6ka betydligt 1 jamf6-
relse med personer i arbetsfor alder. Aldersgruppen som ir arbetsfor pa Gotland beridknas
minska mellan aren 2018 till 2030. Det innebér minskade skatteintikter och att f6rsorj-
ningskvoten Okar. Firre personer férvintas ta hand om fler.
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Digitalisering skapar mdnga mijligheter

En av de stérre utmaningarna vi star infor dr kompetensférsorjningen. Socialférvaltningen
kommer fa svart att rekrytera tillrdckligt med personal av den anledningen att det finns be-
grinsat med personer pa arbetsmarknaden samtidigt som vi kommer konkurrera med andra
branscher och sektorer. De medarbetare som dr pa vig in nu ar millenials och de beraknas
vara uppe 1 75 % 2025. Sedan kommer generation z som dr f6dda nagon gang pa mellan
1995 och 2012. De har vixt upp med tillgang till ny teknik, sociala medier, internet och for
dem ir detta en sjalvklarhet.

Det finns trender i samhillet som utmanar vart arbetssitt. Morgondagens medborgare
kommer ha andra och 6kade f6rvintningar och kommer vilja ha mer fria och individuella
val. Nya kommunikationsmonster, krav pd 6kad tillgianglighet och 6kad rérlighet ar andra
orsaker till att vi behover forandra var verksamhet.

For att nd framgang med digitaliseringen maste vi utveckla vir verksamhet tillsammans och
hjalpas at. Fokus pa att skapa virde f6r dem vi finns till f6r. Olika delar av verksamheten
utvecklas olika fort och da ar det ar viktigt att frimja verksamhetsutveckling och kompe-
tensutveckling inom omradet. En ytterligare framgang ir att vi foljer upp de forandringar
som genomfors genom att gora utvirderingar och uppfoljningar och att vi realiserar den
forvintade nyttan.

En av utmaningarna ar att digitaliseringen gar fort nu. Nya produkter, tjanster som ar digi-

tala dyker upp hela tiden. Lagstiftning som finns idag beh6ver anpassas sa att de kan stédja
de 16sningar som finns och kommer.
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6. Digitalisering och kostnader

SKR uppskattar i sin rapport, Vad kommer det att kosta socialtjansten att investera i digi-
tala I6sningar?, att den samlade investeringskostnaden for socialtjinstens digitala 16sningar
hamnar pa ca 14,1 miljarder kronor per ar. Statens roll ar att ge kommunerna de grundlig-
gande forutsittningarna genom en digital infrastruktur som exempelvis tillgang till bred-
band, e-legitimation for alla och standarder for digitala tjanster.

Kommunernas roll blir att bana vig med investeringar i bade tid och pengar till verksam-
heterna for att de ska kunna genomfora den verksamhetsutveckling som kommer att kra-
vas. Utifran behovsanalyser beh6ver man se vilka delar som dr kommunévergripande och
vilka delar som hor till verksamheten. En samordning behévs inom kommunen men dven
inom den egna forvaltningen for att man gor ritt investeringar.

Idag finansieras manga av socialférvaltningens genom statsbidrag. Nir statsbidragen mins-
kar eller upphor behéver vi en intern finansiering dir verksamheterna kommer att std far
en stor del av kostnaden inom befintlig budget. For att kunna fortsitta med verksamhetsut-
vecklingen édr behovet stort att det ges utrymme i budgeten for dessa investeringar.

Verksamheterna beh6ver gora tydliga behovsanalyser av de investeringar som man vill ge-
nomféra och komplettera dessa med kostnads- och nyttoanalyser. Man behéver ocksa se
pa andra delar som kan ha paverkan pa kostnaderna. Att hitta nya avtalsformer som gynnar
en utveckling av de system som k&ps in utan att det tillkommer hoga kostnader dr en vag.
Socialférvaltningen har exempelvis nyligen tecknat sd kallade all inclusive avtal” for syste-
men Treserva och Lifecare vilket innebir att verksamheterna utan kostnad kan ta del av alla
produkter i produktportfdljen utan tillkommande kostnader. Pa detta sitt far man en tydlig
bild av kostnadsutvecklingen inom avtalsperioden samtidigt som man kan fortsitta att ut-
veckla systemen efter hand.

7. Digitalisering ar 2023

Att man tar lirdom av det som redan genomférts £6r att bli dnnu bittre 1 sitt digitaliserings-
arbete dr viktigt. Darfor dr det bra att man blickar bakat pa det som man har genomfort.
Under 2023 har ca tjugo digitaliseringsprojekt avslutats inom socialforvaltningen.

Medborgare
For medborgare har det under 2023 fortsatt utvecklats olika tjanster som ska underlatta i
kontakten med socialférvaltningen.

E-tjansten for fofragan om inkomstuppgifter har tagits i drift. Medborgarna kan rapportera
in inkomstuppgifter och bostadskostnader for att berikna avgiften for bl.a. hemtjinst.

I framtagningen av e-tjanst bjods medborgare in fran bla tillginglighetsradet for testning. Syftet
var att fa inspel pa forbattringar utifran anvindarperspektiv pa bade innehall och sprak.

Ineras sikra videotjinst ir en siker videolosning for att kunna genomfora videosamtal med
kansligt innehall pa individ- och gruppniva och intern och externt. Okad tillgédnglighet och
minskar resor for bide individ och verksamhet.

Ett annat exempel dr den valdfirdsteknik som installerats i nya korttidsenheten for att for-
bittra vistelsen for brukaren.
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Verksambhet

For verksamheter har man genomfort projekt for att effektivisera och underlitta arbetsmo-
ment. Mycket av det som implementeras férvintas ge tidsbesparingar vilket kan anvindas
till andra arbetsuppgifter.

Exempelvis har hemtjinst egen regi infér planeringsverktyg. Planering av besék hos bru-
kare och dokumentation underlittas.

En e-tjanst for orosanmalan vuxna implementerats. Detta underlattar fo6r bade verksamhet
som tar emot dessa men dven for verksamheter och medborgare som limnar in dessa.

Forvaltningen har implementerat objektsforvaltningsmodellen och grupperat de system
man har 1 férvaltningsobjekt. Pa sa sitt kan man minimera och effektivisera administrat-
ionen kring objektsforvaltningen. Som ett stod till objektsforvaltarna har ett objektsforvalt-
ningsnitverk startats.

Ovrigt

Medarbetare inom socialférvaltningen var med och vann servicepriset med bidraget pro-
jekt foraldraskap. Projektet dr ett samarbete tillsammans med utbildnings- och arbetslivs-
forvaltningen, Socialférvaltningen, Halso- och sjukvardsforvaltningen och Regionstyrelse-
forvaltningen.
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8. Digitaliseringsplan 2024-2026 — Overgripande SOF

Socialférvaltningen ér vildigt drivande 1 olika digitaliseringsprojekt och det mirks av antalet
aktiviteter under 2024-2026.

Projektfas aktiviteter 2024-2026

16
12

5
2 I 2
| .

Effekthemtagningsfas Avslutningsfas ~ Genomforandefas Uppstartsfas Initieringsfas Idéfas

2024 =2025 m2026

Tabellen visar antalet aktiviteter fordelat pa ar och vilken projketfas de befinner sig i.

Aktiviteterna pa kommande sidor presenteras utifran ar, malgrupp, avdelning, 6nskad ef-
fekt, bedomd kostnad och vilken projektfas de befinner sig i. Pa detta sitt fir man en over-
blick 6ver vad som ér pa gang just nu och vad som forvintas paborjas under aktuell period.
Om en prioriteringssituation uppkommer sa sker en prioritering av forvaltningsledningen.
Det dr ocksa forvaltningsledningen som gor omprioriteringar vid behov. Underlaget f6r
prioritering bygger pa den nyttoberidkningsmall som finns i Region Gotlands projektmodell.
Den ska anvindas for alla projekt och innefattar bl.a. en skattning av angeligenhet, genom-
torbarhet och nytta som ér en del i stddunderlaget vid eventuella prioriteringar.

Nytt ér att vi lagt till kolumnen malgrupp. Detta for att kunna hitta vilka som gynnas mest
aven om det manga ganger gynnar bade verksamhet och medborgare. I tabellen férkortas
verksamhet (Verks.) och medborgare (Medb.).

Process for projektmodellen Process for uppdragsmodellen

e ==

Status pa aktiviteterna dr med i tabellen for att se status pa projektet eller nppdraget enligt region Gotlands projekimodell.
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Ar 2024

Socialférvaltningens Digitaliseringsplan 2024-2026

Uppdrag/Projekt Ar Mailgrupp A'vdel- Kommentar 6nskad effekt g;x: §w
ning g g
B
e-arkiv inforande 2021- | Verks. Ge- Forbereda verksamhetssystem Lifecare, 156 £ G
delprojekt 2024 men- Treserva och BAB:en for e-arkiv. Delprojekt i
samt stort RG projekt.
Webbaserad digital utbild- 2022- | Verks. Myn- Webbaserad utbildning som frigdr tid och méj- | In- G
ning verksamhetsssystem 2024 dighet / | ligeor utbildning av anvindare nir de vill och tern
(Ttesetva) Adm. kan. a
En- tim-
heten / mar
Hem-
sjuk-
vard
Tillgang till mobil doku- 2019- | Verks. Hem- Kunna komma 4t journal via datorn vid besok G
mentation - SSK 2024 sjuk- hos patient. Man kan da bade ldsa och
vard journalféra dokumentation pa plats.
Digitala bestillningar ifran 2022- | Verks. Hem- Snabbare effektivare arbetssitt som sparar tid G
andra vardgivare 2024 sjuk- bade pA HSF/HSV, blir snabbate flode d4 be-
vird stillning digitalt kan hanteras snabbare.
Digital akt - Genomférande 2021- | Verks. Ge- Digitalisera dokument och drendehantering si vi | In- G
2025 men- enbart har en digital akt och inga papper i vara tern
samt socialakter. a
tim-
mar
App - f6r dokumentation 2022- | Verks. Sibo Treservas mobilappar ska pilotas och Syrengir- | 355 | G
2023 den ska vara med i piloten. M6jliggdr dtkomst
till vardplan, genomférandeplan, dokumentation
mm.
App - Digitala signeringslis- | 2022- | Verks. Sibo Treservas mobilappar ska pilotas. Méjliggor 4t- | In- G
tor 2024 komst till signering av likemedel mm. Kvalitets- | 8ari
sikring att brukarna fir likemedel, god och si- ovan
ker vard. sta-
ende
kost-
nad
Digitalt samtycke 2022- | Verks. Myn- Mboijlighet att registrerar samtycken digitalt och In- G
2024 dig- helst redan vid ansékningstillfillet. tern
het/ad- a
menhet tm-
mar
Siker Digital Kommunikat- 2022- | Verks. Inera Underlitta informationsutbyte som idag sker via | Ej G
ion - SDK 2024 fax, brev, telefon vid handliggning av drenden klar-
inom socialtjinst, hilso- och sjukvard, migration | 128t

mm. Pilot nationellt och RG bidrar i arbetet.
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Socialférvaltningens Digitaliseringsplan 2024-2026

Medborgartjanst Tidbok 2022- | Medb. IFO Mojlighet f6r klienter att boka tider for besok 154 1 G
2024 hos handldggare
Delegationsordning i 2022- | Verks. IFO Delegationsordningsmodulen minskar risken f6r G
Lifecare 2024 att fatta beslut man inte har behérighet att géra
enligt delegationsordningen.
Planeringsverktyg OOF 2022- | Verks. OOF Infér planeringsverktyg efter sina behov. Plane- G
2024 ring och dokumentation underlittas. Hojer kva-
litén t.ex. kontinuitet, bittre arbetsmiljo.
Sprikapp i mobilen 2022- | Medb. Hem- G
2024 tjanst
Inférande av nytt nyckelsy- 2024 | Verks.. Hem- Ett nytt nyckelsystem har avropats frin ADDA G
stem tjanst/ avtalet.
Myn- Man byter modell av 1as. Detta inférs under va-
dighets- | ren 2023. Giller ca 1600-1700 las.
avdel-
ningen/
Hjalp-
medels-
cen-
tralen
Digitala bestillningar ifran 2026 | Vetk. Hem- Snabbare effektivare arbetssitt som sparar tid Ej G
andra vardgivare sjuk- bide pd HSF/HSV, blir snabbare flode da be- klat-
vard stillning digitalt kan hanteras snabbare. lagt
Digital process vid anstill- 2022- | Verk. ROB Anstillningsavtal, tystnadsplikt, nett etikett och G
ning, signering av doku- 2024 6vriga dokument som skrivs pa och lagras idag i
ment. parmar. Detta vill ROB f digitalt och en snabb-
bare process och hantering.
GIS - digitala omradeskartor | 2022- | Verk. Hem- Digitala omradeskartor, GIS. G
2024 sjuk-
vard
e-Tjanst vikarier 2022- | Vetk. ROB Ersitta blanketten for bestillning och férling- U
2024 ning av vikarier.
e-Tjanst praktikplatser 2022- | Vetk. ROB Bestillning av praktikplatser. Anvinder idag U
2024 samma blankett som f6r vikarier.
e-Tjanst bemanning 2022- | Verk. ROB Vill ersitta en bestillningsblankett som finns pa U
2024 en excelfil med en eTjinst
e-Tjanst rekrytering 2022- | Verk. ROB eTjinst f6r intresseanmilan for att vara vikarie. U
2024 Ersitta blankett
Fotodagbok 2024 | Medb. OOF U
Forenkla handliggning for 2020- | Medb. Myn- Enkel digital ansékan for serviceinsatserna In- U
setrviceinsatser 2024 dighet trygghetslarm, matdistribution, stidning, tern
tvitt/kladvard och inkop a
tim-
mar
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Socialférvaltningens Digitaliseringsplan 2024-2026

Medborgartjanst — Ansokan | 2022- | Medb. IFO Medborgaren (barn- och unga) kan via en e- In- I
barn- och unga 2024 Tjinst sinda in en ansokan till myndigheten. E- | tern
tjansten integrerar mot Lifecare och skapar ett a
férenklat fléde 1 handliggeninge. Det blir dven tm-
enklare och mer rittsiker hantering av de in- mar
skickade forslagen.
Medborgartjanst — Ansokan | 2022- | Medb. IFO Medborgaren (vuxna) kan via en e-Tjinst sinda | In- | T
vuxna 2024 in en ansékan till myndigheten. tern
a
tim-
mar
Medborgartjanst — godkanna | 2022- | Medb. IFO Handliggare kan sinda dokukment till Medbor- | In- I
dokument 2024 gare som de kan signera digitalt. Blir en mer tern
rittsiker process samt att handliggningstiden a
blir snabbare. tm-
mar
Planeringsverktyg Siabo 2021- | Verks. Sibo Infér planeringsverktyg efter sina behov. Plane- | Ej 1
2024 ring och dokumentation underlittas. Hojer kva- | klar-
litén t.ex. kontinuitet, bittre arbetsmiljé. lagt
Beslutstéd — koppla verk- 2024 | Verks. Myn- Fa fram statistik ifrin verksamhetsystemet som | 276 | Idé
samhetssystem mot Hyper- dighet beslutstdd med automatik.
gene
Digital signering av doku- 2022- | Verks. IFO All personal inom IFO ska kunna signera hand- | In- | Idé
ment och beslut 2024 lingar och beslut digitalt i verksamhetssystemet | ter
a
tim-
mar
QR-koder 2024 | Verks OOF Kunna anvinda QR-koder for olika indamal 1dé
dir innehillet kan vara information, filmer, in-
struktioner. Riktat bade till omsorgstagare och
medarbetare.
Chattfunktion 2019- | Medb. SOF & | Utvirdering pagar av forsta linjen, direfter nytt | Ej Idé
2024 HSF beslut. Klar-
lagt
Videosamtal med patient 2024 | Medb. Hem- Uppféljning av atgirder samt trygghetsskapande | Ej 1d¢
och andra vardaktorer sjuk- for patient. Mindre fysiska besok, effektivare be- klar-
vard sk, mindre restid, mindre kostnad for bilar och | 138t
drivmedel. SIP kan utféras i hemmet.
Bostadsanpassning — hiss- 2022- | Verks. Myn- Uppgifter om installerade hissar flyttas fran ex-
lista 2024 dighet cellista till verksamhetssystem Babonline.
Mobila appar till Treserva— | 2019- | Verks. Breddinférande av mobila appar till Treserva
Breddinforande 2024
Medborgartjinst — Ekono- 2024 | Medb. IFO Mboijlighet f6r sékande att 6verklaga beslut om
miskt bistand 6verklagan ekonomiskt bistand digitalt. Blir enklare, sikrare
och tidsbesparande f6r medborgaren.
Mobila appar till Treserva - 2022- | Verks. OOF, Mobil appar fér Treserva, pilotprojekt pagar 355 | E
Pilot 2024 Hem- och under aret ska det breddinforas. i
tjanst ;
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Socialférvaltningen

Ar 2025

Aktivitet/process Ar Milgrupp | Avdel- | Kommentar dnskad effekt s 2
ning g g
B
NPO - Producera informat- 2019- | Verks. Gemen- | Mojliggor digital delning av journalinformation | Ej 1
ion ifran verksamhetssyste- 2025 samt 6ver virdgivargrinser. Nationell angeligenhet klar-
men for patientsikerhet. lagt
Ansluta verksamhetssystemen mot NPO.
Forstudie lokalt pa SOF gors.
NPO - Konsumera informat- | 2019- | Verks. Hem- Msjliggor att séka i NPO av hemsjukvardens Ej 1
ion 2025 sjuk- personal. De behover bla SITHS inloggning och | klar-
vird / vara med i Ek. Nationell angeligenhet. lagt
SABO
Automatiserade beslut av an- | 2025 | Verks. IFO Spar en stor mingd tid ddr handldggare kan In- { 1dé
sokningar av ekonomiskt bi- jobba med annat och férenklar processen. tern
stand a
tim-
mar
Beslut om avgifter 2025 | Medb. Myn- Beslut om avgifter gir via Kivra. In- | Idé
dighet tern
a
tim-
mar
e-tjanst Reducering av avgift | 2025 | Medb. Myn- e-tjanst for reducering av avgift vid dubbla bo- In- | Idé
vid dubbla boendekostnader dighet endekostnader. blankett for avgifter tern
a
tim-
mar
e-tjanst individuellt belopp - 2025 | Medb. Myn- e-tjanst f6r ansdkan for héjning av individuellt In- ¢ Idé
blankett for avgifter dighet belopp kring levnadsomkostnader tern
a
tim-
mar
Digital tillsyn dagtid 2019- | Medb. Myn- Tillsyn digitalt via tex video istéllet for fysiskt Ej 1dé
2025 dig- bes6ék. Minska resor. klar-
het/he lagt
mtjanst
/OOF

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum 2023-10-06
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Arendenr RS 20xx/xxxx Datum 2023-10-06

Ar 2026

Socialférvaltningens Digitaliseringsplan 2024-2026

Aktivitet/process Ar Mil- | Avdelning Kommentar 6nskad effekt o »
grup § g
P =
2
Tillgang till socialjournal di- | 2026 | Medb | IFO Brukarvinligt. Vi behover folja arbetet nationellt | Ej 1dé
gitalt for brukare som Inera driver i med att i socialtjinst journa- | klar-
len tillgénglig i journalen pa 1177. Lagstod ut- lagt
reds nationellt.
Egenmonitorering i hemmet | 2026 | Medb | Hemsjukvird | Digital 6vervakning av patienter som bla pri- Ej 1dé
av patient mirvirden 6nskar infora for t.ex. hjartsviktpati- | klatr-
enter. Det handlar om att patienten sjilv hemma | lagt

bla kontrollerar vikt, bltr osv och sedan matar in
dessa virden sa att sjukskoterskan pd mottag-
ning el hsv kan hilla koll utan att behéva gora
hembestk utan kan istillet ringa el ha ett video-
méte med patienten. Finns dven ett pedagogiskt
virde i detta da patienten lir sig mer om sig
sjilv och sin kroniska sjukdom.
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Socialférvaltningens Digitaliseringsplan 2024-2026

Socialforvaltningen

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum 2023-10-06

9. Uppfoljning

Planen f6ljs upp 16pande under aret av utvecklingsledare pa Socialférvaltningen som har
digitaliseringsplanen i sitt uppdrag. Arbetet leds 1 dialog med forvaltningsledningen och
tillsammans med férvaltningens Kvalitets och Utvecklingsrad.

En samlad utvirdering gors 1 forvaltningsledningen i samband med ordinarie uppféljning
vid delar och bokslut.

Planera arbetet infér ndsta ar
Mb&ten med Kvalitet och utvecklingsrad (KUR)
Mbéten med avdelningar och enheter

VP beslutas och aktivi
fardelas pa ansvar

Verksamhetsplan nésta ar Avstémning aktiviteter

Investeringsbudget nasta ar

Handlingsplan DP RG ndsta ar Revidera Strategisk plan och budget

AU Verksamhetsplan nésta &r

Faststallas pa FLG/VLG och SON Méte med avdelningarnas ansvariga
Digitaliseringsplan SOF klar for ndstajar Plan kring digitalisering
Digitalisering

SO

Digitaliseringsplan tas upp pa KUR

L

Ev. statliga pengar i regeringens
hdst propositon

Avstdmning aktiviteter
Avstamning aktiviteter

Arseykeln fir arbetet med planen for digitalisering SOF.

13 (13)



