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SON AU § 118 Muntlig information.

Medarbetarenkaten

Arendenummer: SON 2023/17

Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
Socialnimnden godkénner informationen.

Arendets behandling under métet
Roger Nilsson, HR-chef, foredrar arendet och berittar om resultatet av
medarbetarundersokningen for ar 2023.

77% av medarbetarna har valt att limna feedback i medarbetarundersékningen.
Overgripande summering fér 2023 visar pa positiva resultat avseende:

Engagemanget har 6kat pa nistan alla enheter. Andelen fullt ut
engagerade har 6kat med 10%. Man tycker att jobbet ér roligare,
kinner 6kad stolthet och dr mer beredd att anstringa sig lite extra dn
2022. Aven majoriteten av tydlighetsfragorna har stirkts.
Teameffektiviteten har stirkts pa totalen. Fler grupper uppger att de
har ett gott samarbete och effektivitet jimfort med 2022.

Det férekommer firre konflikter och farre svarar att de har en orimlig
stressniva.

Andelen medarbetare som har uppgett att de har arbetat med resultatet
fran forra medarbetarundersékningen har gatt fran 51% till 70%.
Undersokningen visar tydligt att det sker en stor effekt av att arbeta
med resultatet av undersdkningen. Dessa arbetsgrupper har hégre
virden pa respektive index dn de som inte har arbetat med det.

Den 6vergripande summeringen for 2023 visar pa foljande omraden som
behover fokus:

Ledarskapet har backat en enhet pa totalen men fler grupper uppger att
de har utmirkt ledarskap.

Fortroende for forvaltningsledningen har minskat nagot. 36% av
medarbetarna har svarat varken ja eller nej d v s 3. Cheferna har
betydligt storre foértroende d4n medarbetarna

Trots att teameffektiviteten har stirkt sa backar fragor kopplat till
samarbete 1 arbetsgruppen, respekten fran kollegor, samtalsklimatet och
uppfdljning i arbetsgruppen.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har férsimrats nagot. De
stressrelaterade fragorna har backat pa totalen men férre uppger att de
har en orimlig stressniva.

Chefernas forutsittningar ser ut att ha forsimrats fran tidigare hga
virden. Engagemanget ir ligre, teameffektiviteten har backat och
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samtalsklimatet forsamrats. Var tredje chef upplever en orimlig
stressniva.

Forvaltningsledningsgruppen och samverkansgruppen kommer att ha en
workshop kring medarbetarundersékningen och for att jobba med resultatet.

Ordforande yrkar att arbetsutskottet godkianner informationen.

Ordforande finner bifall pa sitt yrkande.
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