Socialndmndens arbetsutskott Protokolisutdrag
Sammantradesdatum 2023-10-04 Sida 1 (1)

SON AU § 103  Ovrigt
Arendenummer: SON 2023/200

Sammanfattning
Hantering av inkomna handlingar innehallande personuppgifter

Namndsekreteraren informerar ledamoterna om hur de ska hantera inkomna
handlingar innehallande kinsliga personuppgifter.

Om ledaméterna i socialndmnden féir e-post, brev eller telefonsamtal i
egenskap av fortroendevalda i nimnden sa ska dessa diarieféras. Detta gors
genom att nimndsekreteraren far informationen och kan se till att det
diariefors och dirmed hanteras vidare och besvaras.

Observera att informationen maste hanteras pa ett tryggt och sikert sett om
det innehaller kiansliga personuppgifter, sisom att det anger att personer har
kontakt med eller ar brukare eller klienter i férvaltningen.

Kommer det fysiska brev till en ledamot sa kan detta liggas i kuvert och sindas
till namndsekreteraren alternativt lamnas direkt till denne.

Kommer information via e-post till ledamoten ér det viktigt att informationen
inte vidarebefordras via vanlig e-post, det 4r ingen siker kommunikationsvig
for personuppgifter. Information ska da istillet vidarebefordras till
nimndsekreterare via sikert meddelandefunktionen. Skulle nagot beh6va
bifogas till det sikra meddelandet ér det dven viktigt att hantera detta sikert.
Spara da ner dokumentet pa en siker USB-sticka som mellanlagring for att
direfter bifoga i det sikra meddelandet. Siker USB-sticka kommer att bestéllas
hem till ordférande i socialnimnden och ordférande i individutskottet d
bedémning g6rs att det dr dessa som oftast kan fa information via e-post.
Ovriga ledamoter kontaktar nimndsekreterare om de far nagot sint till sig for
diskussion om siker hantering.

Om ledamot vill besvara en inkommen synpunkt via e-post, gor da sd hir. Ta
upp ett nytt meddelande (svara inte pa det som inkommit) och svara och tacka
for synpunkten och sig att ni tar den vidare sa att den blir diarieférd.

Information ges dven om att Region Gotland har en e-tjanst dar medborgare
kan och uppmuntras att limna synpunkter (klagomal och berém). Skulle
ledamot fa samtal fran en medborgare med synpunkt, hinvisa da i férsta hand
till att de lamnar in synpunkten skriftligt via e-tjansten eller brev. P4 sa sitt
registreras synpunkten och kommer att hanteras/besvaras.
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